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INTRODUCAO

Parabéns! Vocé foi eleito representante de sua turma. Isso demonstra o seu
interesse em contribuir para o0 sucesso de todos nessa desafiante trajetoria
académica.

Para uma boa atuacdo € fundamental entender o papel do Representante e
sua importancia na comunicac¢do entre sua turma e a instituicao.

A ESBAM, ciente de suas responsabilidades no processo pedagdgico e de
sua missao Institucional, ndo poderia deixar de trabalhar apoiando e orientando os
representantes de turma para o pleno éxito nesse processo de lideranca.

Desta forma, apresentamos o Manual do Representante de Turma como
instrumento norteador para auxilia-lo em sua atuacdo frente a nova missdo de

lideranca.

Bom trabalho e conte conosco!
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O que é ser Representante de turma ?

O Representante de turma € o elo entre a turma e a Faculdade.

E o responsavel pelo dialogo ético e eficaz com a sua turma, administrando eventuais
problemas, coletando informacgdes e sugestdes. Ele promove a integracdo do grupo,
possibilitando a participacdo de todos nos assuntos de turma, mobilizando para
participacdo em atividades como eventos institucionais, palestras, visitas técnicas,
cursos, entre outros.

O Representante é o multiplicador das informacgdes institucionais, transmitidas pelos
professores, diretores de curso e ou administradores da ESBAM. Ele tem papel
fundamental na aproximacédo do Corpo Discente com a Coordenacdo do Curso e a
diretoria da ESBAM, permitindo assim, a contribuicdo dos alunos no aprimoramento

das propostas pedagdgicas.

Perfil Ideal do Representante de Turma

e Exerce a cidadania.

e E responsavel.

e E criativo.

e Tem espirito de lideranca.

e E moderador.

e E comprometido com as atividades do curso.
e E solidario, entusiasta e idealista.

e Tem conduta adequada aos valores da faculdade.

e E ético.
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A Escolha do Representante

O Representante de Turma ser& escolhido através de eleicdo a ser realizada em sala
de aula com a presenga da maioria da turma e conduzida pela Coordenacéo do Curso
ou por um professor da turma autorizado pela coordenacdo. SO poderdo participar

como candidatos, alunos regularmente matriculados no semestre em vigéncia.

Podera participar como candidato na eleicdo de Representante de turma, o aluno
devidamente matriculado na turma para o semestre letivo vigente sem nenhum

registro de ocorréncia disciplinar em seu prontuario académico.

O Representante de Turma serd escolhido por eleicdo secreta ou ndo, na qual os
alunos interessados se candidatam. Os demais colegas de classe e o0s proprios

candidatos votam naqueles que melhor possam representar a turma.

E importante ressaltar que as formas de eleicdo por indicacdo exclusiva (na qual
somente um aluno se candidata), “falta de opg¢ao” ou sorteio, ndo sao as mais

apropriadas, pois refletem a auséncia do comprometimento da turma.

E de extrema importancia que os representantes mantenham seus dados atualizados,
comunicando quaisquer alteracfes a secretaria académica e, preferencialmente, ter
em maos o endereco eletrénico e numero de telefone de seus colegas, para a criacao

de um canal de comunicagdo que pode ser por e-mail ou grupo de WhatsApp.

Tempo da gestdo do Representante

Cada gestdo tem duracao de, no maximo, 2 (dois) semestres consecutivos, podendo

ser prorrogado, caso a turma deseje, por mais dois semestres no maximo.
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DUVIDAS FREQUENTES

Pode haver reeleigdo?

Passado a primeira gestdo limitada a 02 semestres, o representante podera participar
de novas elei¢gBes, por mais dois semestres. Essa reeleicdo podera ocorrer apenas

uma vez, de modo a permitir o surgimento de novas liderancgas.

O Representante perderd o mandato:

a) Por renuncia;

b) Por perda de vinculo com a institui¢ao;

c) Por adotar comportamento considerado inadequado com sua turma, com outros
alunos, com a Direcdo, com o corpo docente ou corpo técnico-administrativo da
ESBAM,;

c) Por faltar com os deveres previstos neste guia ou no Regimento da Instituicéo;

d) No caso de conflito com sua prépria turma;

e) No caso de receber quaisquer penalidades previstas no Regimento da ESBAM

Substituicdo em caso perda de mandato:

Em caso de perda de mandato, sera realizada nova eleicdo, garantindo a

representatividade da turma no dialogo institucional.

Vantagens de ser Representante

Ser Representante de turma e Vice Representante de turma na ESBAM significa ter

responsabilidades e também algumas vantagens. A saber:

e Participacao prioritaria em capacitacoes institucionais com direito a certificagcao.
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e Oportunidade de participar das discussbes pedagogicas da ESBAM interagindo
dinamicamente com docentes, coordenadores e diretores.

e Participar diretamente do processo continuo de avaliacdo junto a gestao
institucional e do curso buscando solucdes e contribuindo para as melhorias num
processo coletivo.

e Comunicacdo direta com a ESBAM, mantendo-se informado sobre diversos
assuntos.

e Isencdo da taxa de inscricao de até 02 eventos de Extensdo por ano, desde que
seja assiduo as reunides de liderancas promovidas pela coordenagéo de curso e
gestao institucional. A gratuidade dos referidos eventos ndo sdo cumulativas
para anos posteriores.

e Certificacdo de horas 20 horas de atividades completares por semestre pelo
trabalho de representante de turma, limitado ao maximo de 4 periodos do curso,
desde que a Coordenacdo confirme sua presenca nas reunides realizadas. A
certificacdo serd expedida pelo setor de Extensdo da ESBAM ao término de
cada semestre, mediante comprovacdo de sua participacdo nas reunides

realizadas.

Principais funcdes do Representante

1. Estimular a interagao entre todos os alunos da turma, colaborando na reflexdo
sobre problemas do grupo.
Ouvir os colegas em suas necessidades.

3. Identificar as necessidades da turma, buscando esclarecimentos, informacgdes e
orientagdes para o grupo.

4. Realizar a analise critica das questbes em evidéncia, buscando o crescimento
de toda a turma.
Mostrar-se responsavel e aberto a um dialogo inovador.
Gerar a integracdo com Representantes de outras turmas e cursos.

7. Buscar opinido consensual do grupo e representa-la em situa¢des decisorias.
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8. Participar das reunides de Representante de turma, marcada diretamente pelos
coordenadores de Curso ou dirigentes, para tratar de assuntos académicos.

9. Checar seus e-mails institucionais periodicamente para acompanhar as
informacbes enviadas pelas Coordenacbes de Curso e Coordenacao
Académica.

10.Divulgar para turma o que foi abordado nas reunifes, assim como 0s eventos
programados pela Faculdade, estimulando a participacao de todos.

11.Ter conhecimento dos limites disciplinares, pedagogicos e ou administrativos
estabelecidos pela Instituicdo dentro da coletividade.

12. Solicitar ajuda na busca de solucfes para as dificuldades da turma.

13.Intermediar a resolucdo de eventuais conflitos entre docentes e discentes que,
porventura, atrapalhem o processo ensino aprendizagem.

14.Estimular e monitorar a turma quanto a participacdo no processo de avaliacao
institucional realizado pela CPA (Comissao Propria de Avaliacéo).

15.0 papel dos Representantes é fundamental, pois facilitard o processo de
melhorias continuas por meio de criticas, sugestdes e elogios. No caso de
reclamacdes, o Representante deve observar o fluxo a ser seguido para

assuntos académicos ou administrativos.

Fluxograma para resolucado de problemas

ASSUNTOS ESPECIFICACAO FLUXO
e Questbes académicas 1.Representante
. i . 2.Coordenacao de Curso
ACADEMICO diversas; ca
e Corpo docente ou 3.Coordenacao
discente; Académica.
e Processos diversos; 4.Direcao Geral
¢ Infraestrutura; 1. Representante
e Servicos de Limpeza; 2. Coordenacéo de Curso
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ADMINISTRATIVO

Servicos ESBAM,;

3. Geréncia Operacional
4. Direcédo Geral

Problemas de ordem

A

situacdo relatada sera

meios de soluc

1. E fundamental

ionar a questao.

OUVIDORIA fina}nce_:ira direcionada ao setor
° Dem_muas competente para resposta em
e Elogios | até 72 horas.
e Sugestdes de melhoria
e Assuntos diversos
Obs.:

que o0 Representante e 0 Vice Representante sejam
participantes ativos desse processo para acompanhar as solicitagées da turma.

2.Caso 0 assunto ndo consiga ser resolvido pela coordenacdo de curso ou
gerencia operacional, o canal de ouvidoria fica a disposicéo para buscar novos

Coordenadores de Curso e Setores de apoio

Ramai
Coordenador (a) Curso / Setor amais e
Pedagogia 1830
oA : Matematica 1831
Darlisangela Maria —— - : darli.monteiro@esbam.edu.br
Monteiro Ciéncias Bioldgicas 1831
Letras 1832
Simone Moraes Lisboa Servi¢o Social 1849 simonelisboa@esbam.edu.br
Rosemeire Simdes . . :
Chaves Cavalcant Psicologia 1836 rosemeire@esbam.edu.br
. - Ciéncias Contébeis 1834
Ed|m|lton Aratjo de : : edimilton.castro@esbam.edu.br
astro CST em Gestédo Financeira 1838
Administragéo 1835
Ednelza Freitas da Silva | cST em Gestdo de Recursos ednelza. siva@esbam.edu.br
Humanos 1838
Eliza Affonso Lasmar Direito 1828 eliza.lasmar@esbam.edu.br
JA?zﬁjg‘”an Soares de Medicina Veterinaria 1857 joseallan@esbam.edu.br
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Ivana do Nascimento CST em Analise e )
Bernardo Desenvolvimento de Sistemas 1839 ivana.bernardo@esbam.edu.br
Gracelane Silva de Assessora da Coordenacéo
Siqueira Académica 1811 gracelane@esbam.edu.br
ﬁuele_m Thayna Melo do Assessora da Direcédo Geral 1854 secretariadirecao@esbam.edu.br
ascimento

Pr. Sebastiao Valente Capelania - capelania@esbam.edu.br
Maria Regina de Souza NAP (Nucleo de Apoio
Lima Pedagogico) 1856 nap@esbam.edu.br

- Ouvidoria 1825 ouvidoria@esbam.edu.br

"Lideranca é elevar a visdo de uma pessoa para altos objetivos, aumentar a
performance de uma pessoa para altos patamares e a constru¢cdo de uma

personalidade para além de suas limitacoes regulares.”

Peter Drucker
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