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EXTENSÃO ACADÊMICA  

 

RELATÓRIO FINAL DE EVENTOS ACADÊMICOS  

OU CURSOS DE EXTENSÃO 

 

1. TÍTULO DA ATIVIDADE:  

CONHECENDO O PROCESSO DE TRABALHO: uma dinâmica na prática. 

2. RESULTADOS: 

Público atendido/ participante: (Ex.: adulto, criança, idosos, universitário, etc.): 

Acadêmicos do curso de Serviço Social da ESBAM 

Nº de pessoas da comunidade atendidas/participantes: 

Nº de alunos atendidos/participantes: Anexo lista de assinaturas dos 

participantes do evento. 

Período de realização: (Dias e Horas): DIA: 18.04.23 Horário: 18:30 as 21:40h 

Carga horária total:5h 

 

3. CONCLUSÃO: 

 

O presente relatório tem como objetivo apresentar o Projeto Interdisciplinar da 

disciplina Processo de Trabalho realizado na ESBAM no dia 18 de abril 2023. Este 

projeto teve como OBJETIVO: CONHECENDO O PROCESSO DE TRABALHO: 

uma dinâmica na prática, Proporcionou aos acadêmicos um espaço de discussão e 

troca de 

FORMULÁRIO 5 
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 saberes que contribua para um conhecimento das relações sociais no mundo do trabalho 

envolvendo o serviço social contemporâneo. 

Para desenvolver o projeto interdisciplinar do curso de serviço social a turma do 4° 

período, se organizou em 4 equipes para resolução da atividade, a primeira equipe foi 

responsável pela área da saúde, composta por 6 integrantes: Ana Karolyne S. dos 

Santos; Evely de S. Trindade; Fernanda C. Pimentel de Matos; Wanderson Carvalho; 

Ivanilde L. de Souza e Elizane S. da costa “ Os instrumentais da saúde no atendimento 

do serviço social”. A organização da equipe se deu da seguinte forma: Ana Karolyne 

elaboração do relatório da equipe; Evely elaboração de Mídia; Fernanda Cristina buscou 

informações sobre o tema saúde e organizou os informativos sobre o tema especificado; 

Wanderson, Líder da Equipe organizou o que cada um ficou destinado a elaborar; 

Ivanilde representou a equipe para dá início ao nosso tema saúde; Elizane realizou a 

montagem dos informativos sobre o tema. Esta interação dos acadêmicos foi essencial 

para abrilhantar o trabalho e executar os objetivos propostos para realização da 

atividade. 

 

O segundo grupo, ficou responsável pela área do terceiro setor; tendo como integrantes: 

Ana Andreia Avinte de Oliveira; Leidiane de Souza Marques; Janderlucia B. da Rocha; 

Anny Priscilina D. Castro; Sara T. Assunção; M° do Socorro C. de Sá; e Aldenice G. de 

Alencar. O trabalho foi elaborado da seguinte maneira: Andréia como líder da equipe 

organizou as funções de cada membro, a mesma ficou responsável também pelo grupo 

do Whatzapp, pelas mídias sociais, informativos, divulgações e também pelo folder. A 

discente Anny foi a responsável por fazer a representação da equipe na mesa, fez sua 

pesquisa para conhecimento do tema, através de artigos e pesquisas na internet e os  
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livros ligados diretamente ao Serviço Social. Maria, Andréia e Sara foram as designadas 

para ficar à frente da ornamentação da sala temática referente ao tema do terceiro setor 

(é um assunto atual e pertinente no contexto acadêmico, à medida que se busca uma 

compreensão especifica e atualizada sobre a atuação de diferentes profissionais nessas 

organizações, considerando a busca da qualidade social para os serviços prestados). 

Andréia e Leidiane ficaram responsáveis em fazer o relatório e repassar para a equipe 4. 

Aldenice ficou designada para fazer as pesquisas a respeito do tema. Janderlúcia ficou 

responsável por recepcionar a convidada Elisangela Oliveira no dia do evento. todas as 

ações estiveram aliadas as arcabouço teórico metodológico , a competência técnico-

operativa corresponde aos meios de trabalho , demonstrando a operacionalidade das 

técnicas e dos instrumentos operários. Dito isso, refletir como este aspecto no processo 

de trabalho pode ser envolvido no âmbito dos espaços sócio-ocupacionais do terceiro 

setor, possibilita o reconhecimento da profissão, nesse espaço, como mediadora da 

tecnicidade nesse espaço, ressalta-se a efetividade da prática do serviço social, por 

exemplo na leitura e na análise do orçamento público, para identificação de metas, bem 

como, para os recursos disponíveis , visando a captação de recursos e ao planejamento e 

execução de ações e projetos ( Duarte 2010). 

 

Em consonância a equipe número 3 composta por Jackeline Samir; Adria Raquel; 

Rosimeiry Gomes, Jéssica Sena, Luciana Marques “As novas tecnologias no processo 

de trabalho dos assistentes sociais”, o grupo coloca que em face do cenário atual e 

analisando a importância de alcançar uma reflexão sobre o exercício profissional o uso 

das novas tecnologias como ferramentas no processo de trabalho do assistente social,  
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sobre a organização da equipe: Raquel (Líder). Organizadora da equipe e representante 

que irá fazer uma breve introdução sobre o tema da equipe; Rosimeire Gomes 

organizadora da mídia, informativo e divulgações; Jackeline Samir e Jessica Sena; 

responsáveis pela ornamentação e temática da sala; Luciana Rodrigues; responsável 

pelo relatório da equipe. Com base no que foi elaborado de forma ativa as acadêmicas 

Adria Raquel, Rosimeiry Gomes e Jackeline Samir mantiveram-se ativas na 

organização e confecção da ornamentação, contribuição financeira, discussões de ideias 

e a equipe da relatoria também auxiliaram nossa equipe para a realização. 

 No entanto, a acadêmica Jéssica Sena apenas contribuiu na parte financeira e deve 

participação mínima na ornamentação, da mesma forma a acadêmica Luciana Marques, 

elaborou apenas o relatório do grupo, contribuiu com a parte financeira e participação 

mínima na ornamentação. Com relação a equipe 4, o grupo foi integrados por 07 alunos: 

Geiziane Araújo de Lima; Kristhine Trindade Costa; Jessyka Abensur Lima; Ana Lucia 

Medeiros dos Santos; Aldrya Tabita Campos Pereira, Rafaela de Almeida de Oliveira e 

Dhamivam Flores. A presente equipe ficou responsável pela relatoria do evento, como 

também, em dar suporte aos demais grupo no dia do evento. 

 

Desta equipe precisaria sair a cerimonialista; Recepcionista ; Pessoa para coletar as 

assinaturas ; Pessoa para gravar e registrar todo o evento também a lembrancinha que 

precisaria entregar para os convidados .Damivam e Ana ficaram responsáveis pela 

coleta de assinaturas; Rafaela e Kristine - Responsáveis pelo registro de todo o evento.; 

Aldrya e Jessyka, Geyse _ na criação da avaliação pelo Google forms); ademais; 

Rafaela ficou na recepção da sala como a elaboração do relatório Geral; e Jessyka a  
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cerimonialista. estas relações criadas para desenvolvimento da atividade fortalecem os 

laços e integração aos futuros profissionais. Que embasadas nas discussões tratadas em 

sala deu buscaram relacionara as ações pretendidas as categorias inerentes ao processo 

de trabalho Tendo em vista toda a organização do projeto; como também dos conteúdos 

expostos pelos grupos as 18:30h da noite , iniciou-se ao evento, onde a acadêmica 

Jessyka Abensur deu abertura da palestra. 

 

A Assistente Social Fabia do Estado de Goias foi a convidada a falar sobre ( as novas 

tecnologias nos processos de trabalhos dos assistentes sociais) é válido colocar aqui 

uma das falas utilizadas pela palestrante; da qual inseriu sua contribuição via internet 

“Ao analisar o cenário atual que as transformações vem ocorrendo na sociedade foi 

visto como estas rebate ao Serviço Social e que altera as diferentes dimensões da vida 

social e econômica refletindo nas profissões em diferentes dimensões (conhecimento, 

habilidades, intervenção)” ; nesse aspecto é colocado que o importante é ter claro que as 

ferramentas tecnológicas são essenciais para melhorar os trabalhos profissionais, que 

seja uma ferramenta a fim de se obter respostas as demandas sócio profissionais, que 

tenha um intencionalidade, onde os valores profissionais sejam preservados; mais saber 

utilizadas não só nas demandas apresentadas mas no seu fazer profissional , assim, 

fechando sua participação no evento. 
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a participação desta profissional representante do movimento anti-capacitismo bandeira 

de luta da profissão de assistente social, trouxe muitas reflexões, inclusive sobre a 

organização institucional no sentido de ampliar condições para podermos trata de forma 

mais ampla utilizando as novas tecnologias tendo a possibilidade de falarmos com 

pessoas em diferentes lugares. Mostrando uma formação que ultrapasse as fronteiras 

 

 

Em seguida a representante do grupo da saúde , Ivanilde de Souza, faz uma breve 

introdução do trabalho apresentado pela equipe ; em consequência passa a palavra para 

a palestrante convidada Marly Marinho. A assistente social atuante em uma Policlínica; 

expõe como é trabalhar em um local comandado por militares e como lida com as 

demandas em seu fazer profissional, durante sua fala ela coloca que :” _ enquanto vocês 

falam em Revolução Industrial; eu gosto de trabalhar enquanto Revolução 

Informacional; esta numa revolução Informacional, a medida que a gente vai criando 

novas tecnologias, fazendo nova inclusão; novos serviços; novas possibilidades, a gente 

vai excluindo muita gente ”, Marinho coloca como exemplo o (sisreg); e enquanto os  
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mais carecidos ,como os interioranos do AM, sofrem com essas novos rearranjos 

informacionais ; perdendo uma consulta por exemplo, pelo fato de ser online e não tem 

um celular; internet para acessar ( com o início da pandemia, o CETIC.br divulgou a 

Pesquisa Painel TIC Covid-19, cujos resultados indicaram aumento significativo do uso 

de aplicativos para acesso às políticas sociais e públicas, porém com enorme desafios 

param se efetivar a conexão on-line da população com menos renda ). Em continuidade, 

é chamado a representante do 3 setor para colocar suas contribuições, a Assistente social 

Elisangela Oliveira onde faz parte da instituição Nova Aliança , a mesma coloca 

bastantes indagações: “Pra quem as novas tecnologias são importantes? No tempo da 

pandemia, quem atendeu a comunidade de rua?, como fazer a Identificação do problema 

e a intervenção também coloca as precarizações por falta de recursos nos órgãos 

assistências como no 3 setor , exemplo Falta de sala do Serviço Social ; Oliveira 

também expões significado número na sua atuação(2022 ; 54 pessoas que saíram de 

condição de rua ); introduz na sua fala também que o 3 setor não tem como funcionar 

sem o assistente social , atribuída demandas das diversas expressões da questão social 

,Desemprego, drogadição, abuso de rua( por conta de estereótipos) . Em meio disso, 

destarte considerar que o processo de trabalho do/a assistente social se desenvolvem em 

meio a limites a ele intrínsecos e extrínsecos, sendo necessário ao profissional, o 

(re)conhecimento dos elementos de seu processo de trabalho, nos diversos espaços 

sócio ocupacionais em que ele se dá , para o desenvolvimento de um exercício 

profissional de forma substantiva. 
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É chamado também pra colocar sua fala junto com o Oliveira, o assistente social Tales 

Rosário, especialista em Assistência social e família, onde trabalha numa agência 

humanitária, financiado por órgãos internacionais como a ONU ( pois os recursos são 

voltados para pessoas migrantes), pelo fato de um número dessa demanda ter um 

aumento significativo a partir de 2018, onde foi contatado a falta de políticas públicas 

frente essa questão social. Tivemos outros convidados, que também possibilitaram 

excelentes reflexões. 

 

Para concluir ar as contribuições dos palestrantes sobre a temática apresentada, é 

chamada a assistente social Fabiana Esteves, a assistente social atuante no TJ, ela expõe 

que o trabalho da assistente social no sócio jurídico era ampliado em muitas demandas, 

tanto que era chamado de Serviço Social Forense_ fórum vara criminais, de famílias, 

em 2018 muda para o núcleo direcionado a família (realiza pericias sociais, guardas, 

tutela) . 

A mesma em sua fala coloca :“ a instrumentalidade, no ponto objeto de trabalho é a 

questão, no mundo capitalista aumenta a questão social e suas expressões, como já dizia 

Paulo Netto _ encharcar-se da realidade”. Em toda a sua explanação, Silvana, sempre 

frisava a importante das 3 dimensões: teórico-metodológico, ético-político, e técnico 

operativo ela expõe_ “princípio ético político: a capacitação continuada; 

comprometimento em não parar de se capacitar, nessa direção, de atender a classe 

trabalhadora, teórico metodológica baseada na teoria crítica, leitura em autores marxista  
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e estar a par da dinâmica da sociedade, assim o instrumento de trabalho é fala, pois nele 

a embasamento.  

A assistente social, representante do sócio jurídico pontua que o serviço social é uma 

profissão criativa e inovadora, a mesma concomitante indica aos acadêmicos a leitura de 

serviço social contemporânea de Iamamoto, para aprofundar o conhecimento do tema 

abordado Dando segmento a programação da realização do evento, abriu-se espaços 

para as indagações dos alunos, do qual cada representante de turma fez suas 

interrogações, onde foi respondida pelos palestrantes.  

A acadêmica Fernanda Matos perguntou para a Assistente Social representante da área 

da saúde, “como ela trabalha em um local administrado pelo setor militar, levando em 

conta a história do curso com esse setor”, A assistente social da saúde põe que “precisa 

conhecer o local onde está atuado, e que demanda ela responde, onde, a Policlínica 

Militar Gilberto Mestrinho atende a população do Amazonas”. Fechando as perguntas, 

tem como encerramento do projeto interdisciplinar com a entrega dos certificados aos 

palestrantes convidados.  

Momento artístico  

Numa perspectiva de incetivar trabalhos de inovação pedagógica, o 3 periodo, 

conduzidos pela professora adla makarem produziram em equipe um túnel do tempo, 

com informações que apresentavam cronologicamente a historia do processo de trabalho 

dos/as assistentes sociais no brasil, mai um momento de interação e criatividade que 

caracterizou -se como um excelete atrativo que poderá ser ultizado em outras atividades 

desenvolvidas. 
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Os acadêmicos se empenharam, construíram de forma conjunta e embasados em 

pesquisar que revelavam tanto o instrumento montado como como a história da 

profissão. O resultado foi surpreendente. Caracterizando como uma inovação 

tecnológica e pedagógica 

 

O projeto interdisciplinar realizado foi um perceptível e notório mecanismo de 

contribuição teórico para os acadêmicos que ali estavam, contando com a presença de 

acadêmicos de outros cursos. A realização do evento não só reuniu a turma acerca da 

elaboração prática e teórica sobre o processo de trabalho no campo do serviço social, 

mas despertou um olhar crítico dos acadêmicos sobre o fazer profissional da assistente 

social em detrimento das áreas abordadas. Ademais a elaboração e organização de toda 

a estrutura por de trás da sala temática, contribuiu visivelmente para a formação 

acadêmica e profissional.  

Consequentemente, os palestrantes compartilharam conhecimentos, experiências e 

ideias (isso, então, ajuda o público e todos os envolvidos aprofundar seu conhecimento 

sobre o processo de trabalho da Assistente social, e como lidam com as modificações 

das expressões da questão social, como o caso das novas tecnologias). O evento foi uma 

ferramenta valiosa para a educação e o desenvolvimento pessoal e profissional dos 

alunos do curso de serviço social.  

Diante de toda a concepção do evento houve ideias para aprimoramento de outros 

eventos, aqui sendo citada a contribuição da aluna Fernanda Cristina, acadêmica do 4° 

período de Serviço Social que explanou sobre a continuação do evento em uma espécie  
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de devolutiva expositiva do mesmo conteúdo, mediante fala exclusiva dos acadêmicos 

para que possa ser avaliada a compreensão ampliada das temáticas. 

 

4. DIFICULDADES ENCONTRADAS 

• Operacionais:  

• Entre as dificuldades encontradas na realização das atividades, a necessidade de 

um espaço mais adequado para que possa haver essa interação acadêmica de 

forma mais confortável e organizada.  

• Aproveito para agradecer a parte operacional da ESBAM, pois obtivemos o 

sucesso por conta do excelente trabalho que foi desenvolvido por toda a equipe. 

Muito obrigada!  

• Acadêmicas: Não houve dificuldade por parte dos acadêmicos, pelo contrário, 

contribuíram com a construção e execução do evento. 

5. REGISTRO FOTOGRÁFICO 

Responsáveis pela atividade: Professoras: Larissana Maria Branco Camargo e  Adla 

Makarem Ribeiro   

Segue registros fotograficos da atividade interdisciplinar. 
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                                                                                 ______________________________ 

Adla Makarem Ribeiro 

 

                                                                                 ______________________________ 

Laurissana Maria Branco Camargo 

                                                                         Coordenadores (a) do Evento ou Curso  
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OBSERVAÇÕES 

1. Este relatório deverá ser entregue no prazo de 05 (cinco) dias úteis do término do 

evento ou curso. 

2. Este formulário deve ser acompanhado com: 

• Pelo menos 10 (dez) fotos relacionadas à atividade. 

• Lista de frequência, que indicará quem efetivamente participou da atividade. 

3. Os certificados e declarações serão liberados após a entrega deste relatório. 


