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Protocolo Ouvidoria

A Ouvidoria da ESBAM destina-se a conhecer melhor suas reclamações, dúvidas, críticas e sugestões. Sua mensagem será tratada com toda discrição e seriedade, garantindo uma resposta às questões de seu interesse no prazo máximo de 15 dias úteis. Alunos, funcionários, professores e integrantes da comunidade externa podem utilizar-se do serviço da Ouvidoria. Basta preencher o formulário abaixo e colocá-lo na caixa de depósito da Ouvidoria, não deixando de preencher os campos obrigatórios (com asterisco), sem os quais sua reivindicação não será examinada.
Categoria: 	|_| Aluno(a)       |_| Funcionário(a)        |_| Professor(a)/Coordenador (a)     |_| Comunidade externa 

Assunto: 	|_| Crítica    |_| Denúncia     |_| Elogio     |_| Reclamação       |_| Sugestão         |_| Solicitação

Área: 	|_| Administração	|_| Direção	|_| Acadêmico	 |_| Extensão	|_| Jurídico         |_| Secretaria	|_| Pesquisa	|_| Segurança	|_| RH                  |_| Trânsito/veículos	|_| Estrutura       |_| Outras áreas

[bookmark: Assinalar1]  |_| Curso:_____________________________________          Onde prefere receber sua resposta?   |_| E-mail                                     
    |_| Período:  ___________________________________                                                                        |_| Contato telefônico              
    |_| Turno:  _____________________________________                                                                       |_| Pessoalmente                                            
	

Nome:_____________________________________________________________CPF_______________________________
   Telefone:______________________________ E-mail:_________________________________________________________


Conteúdo
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________



Aluno(a) _________________________________                                            Manaus,_____ de ______________ de ________.


Ouvidora Institucional ________________________________
              
[bookmark: _GoBack]
Assim você está colaborando para que a ESBAM possa conhecer melhor as ideias e anseios da comunidade.
Muito obrigado por participar!
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