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1. INTRODUGAO

No presente documento, a Comissédo Prépria de Avaliagdo (CPA) apresenta o Relatorio
Integral de Autoavaliagdo Institucional de 2024, sendo organizado considerando as diretrizes
legais da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014, que define o
roteiro para o Relatorio de Autoavaliacdo Institucional (RAI). O Relatério de Autoavaliacao
Institucional da Escola Superior Batista do Amazonas, doravante ESBAM, esta organizado sob a
perspectiva dos 05 eixos que agrupam as 10 dimensdes avaliativas do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES e tem por fito evidenciar a interacdo entre o
planejamento estratégico institucional e os resultados avaliativos da IES angariados pela CPA na

base de coleta de dados informada.

Este Relatério de Autoavaliacdo analisa a conformidade dos objetivos e metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da instituicdo e apresenta a sintese dos resultados das
avaliacbes internas e externas e o0 planejamento das ac¢bOes académico-administrativas
decorrentes dos processos e resultados. O processo de avaliacdo institucional valoriza a
participacdo de todos os segmentos de forma democratica garantindo transparéncia, credibilidade
e confiabilidade ao processo. A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade ESBAM
apresenta a seguir o Relatorio Integral de Autoavaliacao Institucional, estruturado em cinco partes:
1. Introducdo, 2. Metodologia, 3. Desenvolvimento e analise dos dados e das informacdes, 4.
Acdes com base na andlise dos dados e 5. Consideracdes finais. Foram avaliados os 5 eixos
exigidos pelo MEC: Eixo 1- Planejamento e Avaliacéo; Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional; Eixo
3 - Politicas Académicas, Eixo 4 - Politicas de Gestéo e Eixo 5 - Infraestrutura fisica.

O documento apresentado € o fruto de um longo processo avaliativo empreendido por todos
agueles que fazem parte da comunidade académica, sendo envolvido em seu segmento interno, o
corpo técnico administrativo, 0os estudantes presenciais, 0 seu corpo docente e também a
comunidade externa por meio das informagdes coletadas a partir das liderancas da sociedade civil
da cidade. Coube a Comisséao definir a metodologia de trabalho, a escolha dos instrumentos a
serem usados na coleta das informacdes, o0 modo e o0 uso a serem feitos dos dados coletados e a

sistematizacdo do conjunto das informacoes.
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HISTORICO DA INSTITUIGAO ESBAM

A Escola Superior Batista do Amazonas - ESBAM, também designada neste documento pela
sigla ESBAM, com limite territorial de atuacao circunscrito ao municipio de Manaus, no estado do
Amazonas, é um estabelecimento isolado de ensino superior mantido pela empresa R. C. DA S.
JUNIOR LTDA, fundamentada nos pressupostos cristdos, democraticos, de liberdade, de
igualdade e nos ideais da solidariedade humana, na condicdo de Entidade Mantenedora, €&
responsavel pela manutencdo da ESBAM, Entidade juridica de direito privado, com fins lucrativos,
sociedade por quotas de responsabilidade limitada, com sede em Manaus, AM, inscrita no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ sob o n° 03.410.604/0001-02, Inscricdo Municipal
n°® 80.709-01e registro na Junta Comercial do Estado do Amazonas no 13.200.369.912 de
24/06/1999. Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado com fins lucrativos. As
solicitacdes de diversos setores da sociedade foram muitas, para que a Instituicdo fosse criada e
atendesse, inicialmente, a demanda da formacdo de professores por meio dos cursos de
licenciatura, area que se apresentava carente, no municipio de Manaus. O empreendimento foi
entdo proposto para atender a essa necessidade em nivel local e regional, estabelecendo-se
como contribuicdo decisiva aos projetos da regido norte do Brasil. Assim foi instituida a ESBAM,
que foi credenciada, na modalidade presencial, pela Portaria MEC n°® 1.847 de 27/12/1999,
publicada no DOU de 29/12/1999.

A Mantenedora, por meio de seus dirigentes do periodo de credenciamento da IES, que
atuavam na educacdo basica, sistematizou sua ag¢édo educacional em nivel superior, oferecendo
cursos de licenciatura, coerente com o seu obijetivo inicial: qualificar professores e habilita-los para
0 exercicio do magistério, na Regido Amazébnica e em especial no estado do Amazonas. Eram
guatro cursos de Licenciatura: Letras, Pedagogia, Ciéncias Biolégicas e Matematica nos quais
haviam matriculado apenas 460 alunos. Desde entdo, e disso ja se vao vinte e cinco anos, a
ESBAM nao parou de crescer e aperfeicoar-se, atendendo prontamente a todas as novas
exigéncias das autoridades nacionais, que também estdo em constante trabalho de
aperfeicoamento da Educacao no Brasil. Atualmente, a ESBAM oferece 12 cursos de graduacgao
reconhecidos pelo MEC, sendo 03 (trés) Licenciaturas e 06 (seis) Bacharelados e 03 (trés) cursos
de graduacdo tecnoldgica, todos com numero significativo de profissionais egressos atuando em

areas de sua formacéao profissional. Concomitante ao desenvolvimento dos cursos autorizados, a
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Escola Superior Batista do Amazonas oferta cursos de pos-graduacgéo lato sensu, ampliando as
oportunidades de qualificacdo para a sua regido de insercdo. Atualmente, a Escola Superior
Batista do Amazonas oferece pés-graduacédo lato sensu nas seguintes areas: Ciéncias Sociais,

Negocios e Direito; Saude e Bem-estar Social; Agricultura e Veterinéria.

A Faculdade ESBAM tem como valores: Exceléncia, Comprometimento, Relacionamento,
Respeito e Desenvolvimento, a seguinte misséo: “Inspirar nossos alunos a descobrirem o
proposito de Deus para suas vidas, preparando-os para serem 0os melhores profissionais de
nivel superior, para o mercado de trabalho no Estado do Amazonas, sabendo respeitar o
meio ambiente e a sustentabilidade das instituicdes”, conforme explicita o Plano de

Desenvolvimento Institucional.

Como forma de implantacdo das metas do PDI ampliacdo da atuacdo da IES, a ESBAM
iniciou no ano de 2023, as atividades para protocolo do credenciamento para a modalidade a
distancia com o protocolo de n° 202334292, mantendo 0 mesmo compromisso com a qualidade da
educacao superior ja demonstrada pela IES durante todos 0s anos de sua existéncia. Assim como
solicitou o Credenciamento para Centro Universitario através do niumero de protocolo 202404041,
a IES tem como anseio principal a intervencéo positiva ha educagdo manauara em todos 0s seus
niveis e a certeza de que somente a partir dela sera possivel construir um mundo justo e

igualitario.

IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA

Cadigo 949

CNPJ 03.410.604.0001/02

Razéo social R. C. DA S. JUNIOR LTDA

Sigla R. C. DA S. JUNIOR LTDA

Endereco Rua Leonor Teles, 153, Adriandpolis, Manaus-AM, CEP 69.053-130

Natureza juridica Sociedade Empresarial Limitada - 2062

Ato de constituicéo Contrato social registrado na Junta Comercial do Estado do Amazonas sob
NIRE n°® 13200369912 na sessao de 24/06/1999

Representante legal | Rubenito Cardoso da Silva Janior

Figura 1: Quadro de Identificagdo do Mantenedor
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IDENTIFICACAO E BASE LEGAL DA MANTIDA

Cadigo 1436

Nome Escola Superior Batista do Amazonas

Razéo social R. C. DA S. JUNIOR LTDA

Sigla ESBAM

Endereco eletrénico www.esbam.edu.br

Diretora Geral Sandra Miranda de Queiroz Barros

Portaria de credenciamento Portaria N° 1.847 de 27/12/1999 publicada no D.O.U. n°
249-E, Secdo 1, pag. 7 de 29/12/1999.

Processo de Recredenciamento 201107599

Data do Protocolo do Processo de 01/05/2011

Recredenciamento

Figura 2: Quadro de Identificacdo da Mantida

No total a Faculdade ESBAM conta com um numero de 51 salas de aula suficientes e
adaptadas conforme a demanda, com capacidade média para 50 alunos, além dos seguintes
espacos: biblioteca, laboratorios para aulas praticas e de informatica, espaco para convivéncia e
alimentacao interna, auditorio, estacionamento, sala dos professores, espaco para atendimento ao
aluno, gabinetes para professores integrais nos trés turnos, sala de coordenacéo de curso, sala de
reunido para membros do NDE, sala da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA), sala de Pesquisa e
Extensdo, Secretaria Académica e Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico ao Aluno (NAPSI).

Oferece ainda internet Wi-Fi que cobre todas as areas académicas.

A instituicdo considera a avaliacdo institucional como um processo continuo e permanente
de autodiagnostico e andlise visando o aperfeicoamento da qualidade do ensino, pesquisa,
extensdo e gestao administrativa, e que serve de mapeamento do autoconhecimento para fins de
planejamento, revisdo e orientacdo, além de permitir que a instituicAo perceba o grau de
distanciamento entre os objetivos propostos e a pratica estabelecida no cotidiano institucional. Por
isso, com base no relatorio de autoavaliacdo a IES executa o acompanhamento, medicdo e
direcionamento continuo das atividades e implementacdo de mudancas necessarias a realizacao
da misséo das instituicdes de educacéo superior. O relatério de autoavaliagcdo institucional aqui
apresentado foi confeccionado pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade ESBAM,

sendo constituida pelos seguintes membros:
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IDENTIFICACAO DOS COMPONENTES DA CPA

Presidente e Representante Técnico Elane Cristina Carvalho Lira
Administrativo

Representante Docente Hugo Keniji Rodrigues Okada

Representante do Tutores Jefferson Gil da Rocha Silva

Representante Discente Elisabete Goncalves da Silva

Representante da Sociedade Civil Organizada Sénia D’arc Oliveira Barros de Carvalho
Figura 3: Quadro de Identificacdo da Comissdo Prdpria de Avaliagéo

Membros da CPA

" s - . v
ElaneLlira Hugo Okada Jefferson Gil Elisabete Silva f?[::?n Enssg
Presidents daCPa e Representants Reprasentants do corpo do Tutares Reprasentants Ioﬂn%o civi Organizada
Reprasentants do corpo do corpo Doconts do corpo Disconts e

Téchlco-Adminlstrativo

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) exerce sua autonomia e atua como intermediadora
entre a comunidade académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os

indicadores advindos da pesquisa para disseminacgéo entre os dirigentes da IES.

A CPA atua na identificacdo das causas dos seus problemas académicos e administrativos,
na producdo de informagfes e conhecimentos institucionais, na vinculagdo da instituicdo com a
comunidade e na prestagdo contas com a sociedade sobre as acbes desenvolvidas na regido.
Assim, a avaliacdo institucional contribui significativamente para que as instituicbes de Ensino
Superior se reavaliem permanentemente em suas praticas, de forma critica, sistematica e
comprometida. Isto equivale a refletir sobre o seu papel na sociedade como disseminadora e

promotora do saber, capaz de compreender e modificar a realidade.
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Por outro lado, deve também como principio do seu processo de Autoavaliacdo, a Faculdade
ESBAM norteia suas acdes na democracia, contextualizacéo, flexibilidade, ética e uma sistematica
de Avaliacdo Externa e Interna, de modo continuo e regular, proporcionando conhecimento e
aprimoramento da realidade educacional a que se propde. A autoavaliacdo da IES obedece ao
seguinte processo: servir para que a Instituicdo possa corrigir deficiéncias institucionais que

coloquem em risco, inclusive, a sua sustentabilidade econémico-financeira.

QUESTIONARIO
Autoavaliagdo de
Cursos

QUESTIONARIO
Autoavaliacao
Macro Institucional

VISITA IN LOCO/
ENADE/IGC/CPC

Figura 4: Quadro de ldentificagdo dos Processos de Avaliacdo
Arte: Comunicacdo e MKT, 2023

A instituicdo busca promover a cultura de autoavaliagdo bem como tracar um perfil 0 mais
préoximo possivel da realidade, e a partir deste, identificar os pontos fortes e fracos, para fortalecé-
los e corrigi-los, através de uma metodologia que permite o balizamento de acordo com o0s
seguintes principios: conscientizacdo e adesdo voluntaria; avaliacdo total e coletiva com
participacdo dos diferentes segmentos da comunidade académica; unificacdo da linguagem com
transparéncia na coleta e competéncia técnico-metodologica com base cientifica que direcione o

projeto e que propicie legitimidade aos dados coletados.

Neste relatério integral, a Comissdo Propria de Avaliacdo apresenta discussfes e analises
contemplando informacgdes referentes ao ano de 2024. A tabela a seguir apresenta 0s cursos com

alunos matriculados e o nimero total de discentes por ano.
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Administracéo

Ciéncias Contabeis

Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas

Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos

Curso Superior de Tecnologia em Gestao Financeira

Direito

Medicina Veterinaria

Pedagogia

Psicologia

Servigo Social

Figura 5: Quadro de Identificagéo dos Cursos
Fonte: Secretaria Académica da ESBAM, 2024.

Fatos Relevantes de 2024

» Oficinas, Workshops e Cursos.
A oferta de cursos de aperfeicoamento e desenvolvimento profissional nas modalidades de
palestras, oficinas, cursos e workshops com descontos para discentes, egressos, colaboradores e
publico externo é uma realidade institucional que busca promover a cultura da aprendizagem e da
educacéo continuada.

11
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» Visitas Técnicas
As visitas técnicas sao realizadas com a finalidade de correlacionar teoria e pratica e apresentar
ao aluno o mundo concreto do trabalho em diversas areas e contextos, obedecendo aos enfoques
dos seus cursos de graduacao, mas também, apresentando realidades ligadas a arte e cultura.

» FormacOes Pedagogicas
As formacdes pedagogicas ressignifica os conhecimentos e saberes, de forma reflexiva e critica
além de dialogar, nos ultimos anos, com o0 ensino, aprendizagem e fortalecer a necessidade do
planejamento pedagdgico. Semestralmente, todos os professores e coordenadores de curso séo

convocados a participar deste evento.

» Ndadcleo de Préticas Juridicas
O Ndcleo de Praticas Juridicas da Faculdade ESBAM — NPJ/ESBAM, é o ambiente em que o0s
alunos do curso de Direito desenvolvem, aplicam os conhecimentos tedricos, adquiridos em sala
de aula, no dia a dia, na resolucdo de questdes praticas e na solucdo de problemas reais, de

pessoas que procuram auxilio gratuito para questdes juridicas.

» Clinica Veterinaria
A Clinica Veterinaria da Escola Superior Batista do Amazonas (CliniVet/ESBAM) tem como
principal objetivo trazer o melhor atendimento com o menor custo possivel. A CliniVet faz parte da
Escola de Medicina Veterinaria e busca mostrar aos seus alunos um modelo de exceléncia na

rotina veterinaria.

» Clinica Escola de Psicologia
O curso tem em sua gama de acdes a Clinica Escola de Psicologia que tem o objetivo de atender
a comunidade com os seguintes servicos: Acolhimento; Psicodiagnostico; Psicoterapia Individual;
Avaliacao Psicologica; Orientacéo Vocacional.

» 1 Jornada da Empregabiblidade
Em sua primeira edi¢cdo, a Jornada da Empregabilidade tem a ideia de expandir horizontes de
conhecimentos e desenvolver habilidades para as tendéncias do mercado de trabalho e aulas

praticas que compreendem a iniciativa.

12
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1.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

No decorrer dos anos, a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA da instituicdo tem se
alicercado de acordo com as exigéncias académicas e legais vigentes e atuado como suporte ao
planejamento da Instituichio em suas diferentes dimensfes, areas e niveis da estrutura
organizacional. Durante o interregno de implantacdo e execucdo das atividades académicas,
buscaram-se melhorias dos processos de avaliacdo, inovacao, participacédo e apoio de todos os
niveis da comunidade envolvida como protagonistas do planejamento. Dessa forma, a cultura da
avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que 0s processos
avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se a dimensao

constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feigéo.

O planejamento estratégico institucional é a base para direcionar e acompanhar
satisfatoriamente os objetivos institucionais permitindo alcancar o desenvolvimento de médio e
longo prazo da instituicdo. O Planejamento Estratégico Institucional, definido no PDI esta
articulado com todo o processo de autoavaliagdo na medida em gue os resultados de avaliacao
sdo apresentados as equipes de gestdo da faculdade e, que, de posse dos diagnésticos,
possam planejar acdes para buscar os indicadores de mitigacdo das fraquezas, prevencéo das
ameacas, manutencdo para suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias
identificadas. O planejamento estratégico de autoavaliacdo é um processo de autoconhecimento
da Instituicdo, de revisdo e analise critica sobre suas diversas dimensdes contribuindo para uma
maior transparéncia da gestado educacional, permitindo demonstrar a sociedade o cumprimento
de suas funcdes de ensino, pesquisa e extensao e a coeréncia dos seus objetivos em relacao as
necessidades sociais mediante a divulgacdo dos relatorios aos participantes dos diferentes

segmentos e setores para que sirvam de apoio ao planejamento.

Nesse cenario, a avaliacao institucional € decisiva para que a Instituicdo possa perceber
com clareza o caminho que esta percorrendo, o que permite identificar e propor mudancas de
trajetdéria com vistas aos objetivos institucionais permitindo verificar o efetivo cumprimento da
missao, visdo e valores institucionais e oferece, ainda, subsidios para o aperfeicoamento de
seus projetos pedagdgicos e a melhoria continua da gestédo a fim de maximizar a participagédo da
Instituicdo na comunidade e incrementar a profissionalizacdo da gestdo pedagogica e

administrativa.

13
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Os objetivos especificos da autoavaliacdo institucional estruturam a avaliagdo continua,
busca apresentar os procedimentos para realizacdo do ciclo avaliativo de modo que, a partir dos
seus resultados, possa oferecer a comunidade académica os artefatos necessarios para o
processo de reflexdo e transformacdo de seu desenvolvimento institucional e transparéncia no
cumprimento de sua Missédo, bem como fomentar discussdes sobre o desenvolvimento e a

continuidade do processo de avaliacéo, de modo a torna-lo significativo e eficaz:

.
Sensibilizar continuamente a comunidade académica;
J
Y : - — ~
Promover continuamente a constru¢ao do processo de uma cultura de autoavaliacao;
J
N . : : . : : ~ h
Auxiliar na garantia da qualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensao;
J
% ~ . o )
Colaborar com a construgao um planejamento institucional;
J
\/ . . . . . )
Construir uma metodologia de avaliacdo assertiva que contemple toda a comunidade
académica e sociedade civil;
Y
\
N\ Utilizar os resultados das avaliagbes externas (INEP, ENADE) e resultados dos
Indicadores de Qualidade, como subsidio complementar da analise diagnéstica para
melhoria dos processos de autoavaliativos.
/1 J

Figura 6: Objetivos especificos dos processos de Autoavaliacdo
Arte: Comunicacéo e MKT, 2024

A participacdo dos membros da comunidade académica e da comunidade externa €&
componente de extrema relevancia nesse processo. Do mesmo modo, é imprescindivel que se
promova a articulagéo entre avaliacdo, planejamento e processo de tomada de decisdes. Isso
torna possivel a avaliagao institucional atuar, efetivamente, como instrumento de consolidacéo,
ajustes, adequacdes e mudancas. Os membros da CPA através dos processos de avaliacdo
institucional implantado realizam a¢des programadas de avaliagéo e seus indicadores oferecem

subsidios para a gestao da instituicéo.
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As principias atribuicdes da CPA para conduzir o processo da Avaliacao Institucional, sdo:

a) Envolver a comunidade académica, estimulando sua participacéo;
b) Organizar e contribuir para a constru¢ao do sistema de coleta e analise de dados;
c) Divulgar resultados e promover discussdes em torno da analise dos resultados;

d) Subsidiar o processo de Planejamento Institucional, orientando acfes futuras por meio da

comparacao das avaliagdes internas e externas;
e) Avaliar continuamente os objetivos estabelecidos no PDI, baseado na melhoria continua;

ApoOs a demonstracdo da estrutura realizada na figura anterior, cabe destacar o processo
realizado a partir dos dados gerados. Os processos de gestdo sdo realizados, considerando a

analise dos resultados em acordo com o diagragrama apresentado na figura a seguir.

FLUXO DO PROCESSO DAS AUTOAVALIACOES:

‘n.,_

RELATORIO DE
AUTOAVALIACAO

RETORNO A
COMUNIDADE SENSIBILIZACAO

PLANO DE (g APLICACAO DOS
MELHORIAS v, . : QUESTIONARIO

APRESENTACAO .
DE RESULTADOS B COLETA/ANALISE
DOS DADOS

Figura 7: Etapas / Fluxo do processo de autoavaliacao
Arte: Comunicacédo e MKT, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Para a Faculdade ESBAM, alimentada pelo desejo de progredir, a avaliacdo € um
processo de construcdo coletiva da comunidade académica que a integra, assim como da
sociedade civil. Por meio destas, € presente a promocao dindmica na participacdo dos diversos
agentes institucionais e comunitarios, conscientes de seus papéis e responsabilidades junto ao
escopo institucional, de forma transparente, participativa e progressiva. Ao final de cada
semestre letivo € realizada uma avaliacdo somativa com o propésito de verificar o alcance dos
objetivos no processo de autoavaliacdo e apresentada como pauta de reunido no planejamento

estratégico institucional.

Portanto, os discentes e docentes da graduacdo, além do corpo técnico-administrativo
participam da Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para
cada publico. Em acréscimo, a sociedade civil organizada participa da pesquisa através de link
enviado pelo setor de convénio para as chefias das empresas parceiras que recebem os
alunos/egressos da Instituicdo para estagios remunerados e empregos. A metodologia utilizada
na Faculdade ESBAM estd em acordo com a legislacdo vigente e atende ao que preconizam 0s

documentos que norteiam o processo de avaliagcao.

PROFUNDIDADE DAS DIMENSOES DA AUTOAVALIACAO INTERNA DE CURSOS

As dimensdes de andlise da CPA para o ano de 2024 foram ampliadas para que novos
cenarios fossem avaliados e entendidos pelo corpo gestor da IES. As mesmas estdo descritas

na figura abaixo:

PRIMEIRO CICLO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O primeiro nivel de avaliacdo trata da avaliacdo de cursos tendo como base as 10
Dimensfes contidas no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacdo INEP. Cada
dimensdo possui um conjunto de questdes especificas. Essa avaliacdo ocorre no primeiro

semestre letivo e busca obter um levantamento e estudo do desempenho do curso.
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DENOMINACAO QUESTOES
1 Planejamento e Avaliacéo Institucional Discentes — 06
Considera a dimenséao: Docentes e Coordenador de Curso - 06
8 - Planejamento e Avaliagéo. _ o
Sociedade Civil — 01
Técnicos Administrativos — 03
2 Desenvolvimento Institucional Llsgsnizs Ok
Contempla as dimensges: Docentes e Coordenador de Curso - 05
1- Misséo e Plano de Desenvolvimento Sociedade Civil — 02
Institucional
3 - Responsabilidade Social da Instituicdo Técnicos Administrativos — 04
4 Politicas de Gestéo Discentes - 07
Compreende as dimensoes: Docentes e Coordenador de Curso — 08
5 - Politicas de Pessoal; _ o
6 - Organizacéo e Gestdo da Instituicdo e Sociedade Civil - 05
10 - Sustentabilidade Financeira. Técnicos Administrativos — 07
5 Infraestrutura Fisica Discentes — 07
Corresponde a dimensao: Docentes e Coordenador de Curso — 08
7 - Infraestrutura Fisica . .
Sociedade Civil — 01
Técnicos Administrativos — 05

Figura 8 - Profundidade das Dimensdes da Avaliacéo interna de Curso.

SEGUNDO CICLO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O segundo nivel de avaliacéo, trata da autoavaliagdo interna macro institucional e temo

como base o eixo 3 contidos no art. 3 ° da Lei N°10.861. Cada dimensao possui um conjunto de
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questdes especificas. Essa avaliagdo ocorre no segundo semestre letivo e busca obter um
levantamento do desempenho das atividades técnico administrativas. A aplicagcdo do
guestionario é realizada de forma on-line ou via formulario impresso, quando necessario. A
aplicacdo da autoavaliagédo interna macro institucional é realizada de forma on-line. No caso da

aplicagcéo do primeiro ciclo de 2024 foi feita de forma On-line com apoio da Ferramenta Google

Forms, e o0 segundo ciclo foram feitas via sistema académico Ensinc.

DENOMINACAO QUESTOES
Politicas Académicas Discentes - 08
3 Abrange as dimensodes: Docentes e Coordenador de Curso — 08
2 - Politicas para Ensino, Pesquisa e a _ o
Extensio: Sociedade Civil — 04
. Cor,n.umcagao com a Somedadg € Técnicos Administrativos — 07
9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

Figura 9 - Profundidade dos Eixos da Autoavaliagdo Macro Institucional

2.1. Técnicas utilizadas para Analise dos Dados

ANALISE DOS DADOS 2024

A escala hedobnica estruturada foi o método utilizado na pesquisa autoavaliagdo
institucional da Faculdade ESBAM em 2024. Consiste em um método que analisa a preferéncia
dos consumidores por determinados servicos por meio de uma avaliagdo que contém uma
escala de respostas previamente estabelecida. Este método permite julgar a qualidade dos
servicos de acordo com as percepgbes do consumidor e suas afirmacdes. No ano de 2024 a
instituicdo utilizou a metodologia em que o aluno assinala o conceito de 1 a 5 com as seguintes

alternativas a assinalar como resposta que melhor representasse sua percepcao:

1.Fraco, 2.Regular, 3.Bom, 4.Muito bom e 5.Excelente e/ou

1. Nunca ouvi falar, 2. J& ouvi, mas nédo conheco, 3. Conhec¢o pouco, 4. Conheco parcialmente e 5.
Conheco bem.
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A construcdo dos questionarios acontece de forma reflexiva e participativa, até a obtengéo
de um formato que atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do
processo avaliativo. Todas as questdes de multipla escolha sdo definidas na tentativa de garantir
a compreensao dos avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procurando a maxima clareza dos questionamentos realizados e buscando minimizar a
possibilidade de interpretacbes ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. As
respostas das questbes abertas sdo categorizadas por uma analise de contetudo (busca de
sentido das citacdes) e agrupadas por setor de interesse. A CPA se encarrega de analisar e de
interpretar os dados obtidos por meio dos relatérios das avaliagBes externas e dos resultados
das autoavaliacdes, gerando os relatérios que sdo encaminhados a cada setor/curso e propdem

planos de a¢des para melhorias dos indicadores que apresentam fragilidades.

Todos os itens que atingem média percentual acima de 70% séo considerados
potencialidades. Os itens que atingem médias abaixo de 30% na avaliacdo do publico interno
indicam fragilidades. Os itens que atingem média entre 30% e 70% indicam a oportunidade de
melhorar a qualidade e o nivel de desempenho do corpo social, da gestdo organizacional e da
infraestrutura da instituicdo. Para os resultados considerados fragilidades serdo elaborados os
planos de acdo propondo medidas de superacdo do problema detectado. Também para as
oportunidades serdo elaboradas metas e planos de acao com o objetivo de transforma-las em

potencialidades.

INSTRUMENTOS TECNOLOGICOS UTILIZADOS PARA COLETA DOS DADOS

ensinc

Conforme ja citado anteriormente, sdo utilizados semestralmente instrumentos para a
realizacdo de pesquisa, por meio de questionario eletrénico, com perguntas abertas e fechadas,

aplicados as comunidades académica e externa.

ApoOs a finalizagdo do periodo de avaliacdo, a CPA realiza o tratamento dos dados,

organizando os resultados e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualiza¢ées
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genéricas e especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboards, disponibiliza

os dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA,

permitem a elaboracdo dos relatérios para os diferentes publicos, desde os membros da

comunidade académica até a sociedade civil.

. AVALIACAO EXTERNA

A avaliacdo externa inclui também a andlise critica de todos os indicadores institucionais

produzidos a partir dos 6rgaos oficiais, aqui destacamos os Relatérios de Avaliacao in Loco, 0s

resultados do ENADE (Exame Nacional de Desempenho do Estudante) quando houver e indices

de Qualidade do Ensino: IGC (indice Geral de Curso) quando houver e CPC (Conceito

Preliminar de Curso). Esta avaliagdo tem como funcdo a complementacdo da avaliacédo interna.

As avaliagOes externas realizadas pelas comissdes in loco na IES estdo apresentadas a seguir:

CURSOS

PORTARIA DE

AUTORIZAGAO

DURACAO
DO CURSO

PORTARIA DE
RECONHECIMENTO

ULTIMO ATO
LEGAL

Renovagdo de
Portaria N2 605 Portaria N2 129 de Reeﬁ:npr;iz;r:::r;tf
de 28/03/2001, 30/05/2006 P 206 de
= publicada no publicada no D.O.U. 03 02 03 03
ADMINISTRACAO D.0.U.ne63E, | 200 04 anos ne 104, Secdo 1, (2018) | (2018) | (2018) | (2018) AR
~ p p publicada no
Segdo 1, pag. 43 pag. 12 de D.0.U. n® 128
de 30/03/2001. 01/06/2006. Secdo 1, pég, 56
59, de 07/07/2020.
Renovagdo de
Reconhecimento
Portaria N2 212 - No pela Portaria n?
] de 27/03/2014 Portaria N2 105 de 150 de
ANALISE E . 09/04/2020
publicada no 02 anos e ) 04 02 02 03 21/06/2023,
DESENVOLVIMENTO 150 X publicada no D.O.U. .
D.0.U. n260, meio N ) (2019) (2021) (2021) (2021) publicada no
DE SISTEMAS - , n2 70, Se¢ao 1, pag.
Secdo 1, pag. 45 27 de 13/04/2020 D.0.U.n2117,
de 28/03/2014. ’ Segdo 1, pag. 183-
195, de
22/06/2023.
Renovagdo de
Portaria N2 287 Portaria N2 130 de Reeclgnpfz)ert;r::r:]t;
de 15/02/2001 30/05/2006 P 206 de
A " publicada no publicada no D.O.U. 03 03 02 03
CIENCIAS CONTABEIS | po.u.nesse, | 2% 04 anos n104,Secdol, | (2014) | (2018) | (2018) | (2018) PRI
. ) . publicada no
Segdo 1, pag. 71 pag. 12 de D.0.U. n® 128
de 19/02/2001. 01/06/2006. Secdo 1, pdg. 58
59, de 07/07/2020.
Renovacgdo de
Portaria N Reconhecimento
21,937 de Portaria N2 10 de pela Portaria n2
16/07/2003 02/03/2012 03 02 03 03 1197 de
DIREITO publicada no 200 05 anos publicada ?o D.O.{U. (2015) (2018) (2018) (2018) 24/1.1/2017,
D.0.U.n2136, n2 45, Sec¢do 1, pag. publicada no
Segdo 1, pag. 21 50 de 06/03/2012. D.0.U. n2 226,
de 17/07/2003. Secdo 1, pag. 93-
94, de 27/11/2017.
GESTADE RECURSDS Portaria N2 212 150 02 anos Portaria n2 378 de 03 03 03 03 Reconhecimento
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HUMBNOS de 27/03/2014 21/08/2019, (2018) (2018) (2018) (2018) pela Portaria n®
publicada no publicada no D.O.U. 378 de
D.0.U. n2 60, n? 162, Segdo 1, 21/08/2019,
Segdo 1, pag.45 pag. 32 de publicada no
de 28/03/2014. 22/08/2019. D.0.U. n? 162,
Segdo 1, pag. 32,
de 22/08/2019.
Reconhecimento
Portaria N2 212 . pela Portaria n?
de 27/03/2014 Porzti;'(;"gr/‘; 317;3 de 378 de
. publicada no X ! 04 02 02 03 21/08/2019,
GESTAO FINANCEIRA | 1) 5 4. ne 60, 150 02 anos pUbol'cada noDO.U- | 5018) | (2018) | (2018) | (2018) publicada no
~ . n? 162, Secdo 1,
Secdo 1, pag.45 pag. 32 de D.0.U.n2162,
de 28/03/2014. 22/0.8/2019 Secdo 1, pag. 32,
' de 22/08/2019.
Renovacgdo de
Reconhecimento
Portaria N2 202 Portaria N2 856 de pela Portaria n2
de 08/02/2001 01/11/2006 1774 de
MEDICI[\IA publicada no 100 05 anos publicada no D.O.U. 04 02 02 03 07/12/2021,
VETERINARIA D.0.U. n2 30-E, n2 212, Segdo 1, (2016) (2019) (2019) (2019) publicada no
Secdo 1, pag. 12 pag.5 de D.0.U. n2 233,
de 12/02/2001. 06/11/2006. Secdo 1, pdg. 110,
de 13/12/2021.
Renovagdo de
Portaria N2 145 Reconhecimento
de 15(02/2000, Portaria N° 4.346 de pela Portaria n?
publicada no 28/12/2004 }095 de
D.0.U. n2 33-E, K 03 02 02 02 24/12/2015,
PEDAGOGIA Secio1,pdg. 26 | -°° Od4anos | publicadanoD.O.U. | (5505) | (5021) | (2021) | (2021) publicada no
de 16/02/2000. n® 250, Secdo 1, D.0.U. ne 249,
pag. 269 de = .
29/12/2004. Secdo 1, pag. 36-
39, de 30/12/2015.
Renovagdo de
Reconhecimento
Portaria N2 162 Portaria N2 274 de pela Portaria n?
de 16/02/2007 14/12/2012 206 de
publicada no publicada no D.O.U. 04 01 03 03 25/06/2020,
PSICOLOGIA D.0.U. n2 37 200 05 anos ne 242, Seciio 1, (2012) | (2018) | (2018) | (2018) publicada no
Secdo 1, pag. 18 pag. 24 de D.0.U. n2128,
de 23/02/2007. 17/12/2012. Secdo 1, pag. 58-
59, de 07/07/2020.
Renovagdo de
Reconhecimento
Portaria N2 786 Portaria N2 220 de pela Portaria n®
de 13/09/2007 01/11/2012 206 de
publicada no publicada no D.O.U. 04 02 03 03 25/06/2020,
SERVICO SOCIAL D.0.U. n2 178, 100 04 anos ne 214, Secio 1, (2012) | (2018) | (2018) | (2018) publicada no
Segdo 1, pag.17 pag. 18 de D.0.U. n2128,
de 14/09/2007. 06/11/2012. Secdo 1, pag. 58-

59, de 07/07/2020.

Figura 11 — Cursos de Graduacao que participaram de avaliacéo externa.

Fonte: Procuradoria Institucional da ESBAM, 2024

O processo de construcao institucional a partir das avaliacdes externas se da atraves dos

resultados gerados pelas visitas in loco e por intermédio dos indicadores de qualidade. A

portaria n° 429, de 2 de julho de 2020 do Ministério da Educacéo define como indicadores de

gualidade da educacgao superior referentes ao ano de 2018 a 2021:
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a) Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE);

b) Indicador de Diferenca entre os Desempenhos observados e esperados (IDD);
c) Conceito Preliminar de Curso (CPC); e

d) indice Geral de Cursos (IGC).

Os cursos que receberam visitas in loco estdo apresentados no quadro 11, com o conceito
final recebido (valor CC) e o0 ano da avaliagdo (ano CC). Percebe-se a partir dos resultados,
cursos com CC 3 e 4, a preocupacao da IES pela busca da exceléncia para oferta de
infraestrutura, organizacdo didatico-pedagdgica e qualidade do corpo docente no intuito de
oportunizar uma 6tima educacéo aos seus alunos, assim como na geracao de beneficios para a

comunidade externa.

SENSIBILIZAGCAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A CPA, por meio de um amplo processo de sensibilizagdo, busca o estabelecimento de
uma cultura de gestdo com seus principios fincados na continua avaliacdo de suas acgfes e
resultados, realiza seus processos de autoavaliacdo (institucional e de curso) de forma continua

todos os anos, conforme metodologia e etapas ja descritas anteriormente nesse documento.

Visando o envolvimento académico no processo de autoavaliacdo institucional, no comeco
de cada semestre sdo realizadas reunides com o0s membros da direcdo, coordenacdes,
docentes e técnicos administrativos para sensibiliza-los quanto a importancia da participacéo e
0s objetivos de todo o processo avaliativo.

Todo o processo de avaliacdo da IES € descrito nas campanhas institucionais e midias
académicas de acesso, e ocorre de acordo com o previsto no calendario académico, onde séo
destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo. Desta forma, discentes, docentes e
colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliagdo e a forma de acesso para

imputacéo dos dados.

A trajetoria de sensibilizacdo dos stakeholders institucionais é realizada contando com a
parceria do setor de marketing através da producdo de material de comunicacéo (criacdo de

artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracdo de cards, e-mails e marketing
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direcionados). A CPA se direciona prioritariamente para articulagdo com diretores,
coordenadores de curso e professores na divulgacdo e envolvimento baseado em metas de todo

o corpo discente.

Enfim, a sensibilizacdo da comunidade académica, administrativa e da sociedade civil
organizada é realizada por meio de informativo Endomarketing e em acréscimo, a CPA realizara
a gravacao de videos que serdo disponibilizados via facebook@ e Instagram@ servindo como
estimulo a participacéo. As acdes de sensibilizacdo envolvem alunos voluntarios que divulgam o

gue € a autoavaliacdo institucional, o que € a CPA e as suas respectivas finalidades.

D recultndensiramon

F—

AUTOAVALIA AO

Caomisshio Proprim de Avaliacho

A cquipe das €
desempent
da pesquisa o
avaliando

@ FACULDADE ESBAM

Fonte e Arte: Comunicagao e MKT, 2024.
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Outro ponto relevante e de destaque na avaliagao institucional trata da seguranca sobre o
sigilo das respostas da pesquisa e da adesdo voluntaria ao processo, assegurada toda a

liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencéo de resultados fidedignos.

As melhorias implementadas a partir das acdes propostas por meio das avaliacbes sao
divulgadas a toda comunidade académica por meio dos féruns semestrais com a comunidade
académica e da utilizacdo de banners impressos e digitais, no site e nos portais digitais através

de links disponibilizados.

Os resultados séo socializados de forma transparente (cartazes, banners, e-mail e midia
eletrbnica). Os cartazes sao fixados em murais disponiveis em todas as unidades fisicas da
Instituicdo, garantindo facil acesso a informacéo a todos os seus estudantes, docentes e técnico-

administrativo.

Foto 1: Académicos voluntarios dos cursos de Psicologia e ADS, Fonte: CPA, 19/11/2024.
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Ill. DESENVOLVIMENTO

Os dados apresentados na secado de desenvolvimento do relatério foram analisados e
consolidados pelos atores da instituicdo, perfazendo no planejamento e na execugcaodas acoes.
Nesta secdo o0 objetivo € suscitar um diagnéstico referente a instituicdo, ressaltando os
avancos e os desafios a serem enfrentados. Também é evidenciado no relatério o quanto foi
alcancado em relacdo ao que foi estabelecido no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
considerando o perfil e a identidade da instituicdo. As acfes sao previstas a partir da analise dos
dados e das informacgbes, visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicao.

Os dados coletados pertencem ao ano base de 2024 no processo de Avaliacao
Institucional da Faculdade ESBAM, e foram consideradas as 10 dimensOes estabelecidas
conforme o artigo 3°, da Lei no 10.681/2004 (SINAES), que sdo destacadas na secao
Desenvolvimento, entretanto, analisamos resumidamente 0s eixos e as suas dimensdes na

figura abaixo.

y / N\ 5 /ﬁ E /—\ ,’/—\\
' Eixo ' Eixo i | | Eixo IV - EixoV
Desenvoivimento Politicas Politicas de infraestrutura
Institucional Académicas Gest3o Fisica

Dimensdo | Dimens3o Il Dimensao V
Ensino, Pesquisa e Politicas de Pessoa

Extensdo

Dimensao VIl

Infraestrutura

Dimensaa IV Dimensac VI
Comunicacdo com 3 0 2
Sociedade

Dimensao iX Dimensdo X
Atendimento 30 Sustentabifidade
Descente Financeira

Figura 13: Eixos e Dimens@es do SINAES
Arte: Comunicacdo e MKT, 2024.
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3.1. EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Neste eixo, busca-se avaliar o conhecimento sobre a atuacdo da CPA, medir a satisfacédo
de todos os atores no planejamento institucional, a satisfacdo com a atuacdo docente e
coordenadores de cursos no planejamento e avaliagdo institucional e a satisfacgdo com a

atuacao da gestao geral no planejamento e avaliagao institucional.

Tabela 1- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 1 - Planejamento e Avaliac&o Institucional

Questao 1.1: Qual o seu grau de conhecimento da atuacdo da CPA no processo de Avaliacao

Institucional?

Coordenadores de Técnico- Discentes Sociedade Civil

curso e Docentes Administrativos
Categoria % Categoria % Categoria % Categoria %
1.Fraco 0,00% 1.Fraco 0,00% 1.Fraco 11,6% 1.Fraco 0%
2.Regular 0,00% 2.Regular 0,00% 2.Regular 15,5% 2.Regular 0%
3.Bom 15% 3.Bom 12% 3.Bom 28,5% 3.Bom 0%
4. Muito bom 25% 4.Muito bom 18% 4.Muito bom 24, 7% 4.Muito bom 24%
5.Excelente 60% 5.Excelente 70% 5.Excelente 19,7% 5.Excelente 76%

Ao observar os resultados da avaliagdo do eixo 1 na visdo dos entrevistados percebe-se
como principais for¢as e oportunidades o conhecimento sobre a atuacdo da CPA com 62,5% de
exceléncia por parte dos coordenadores e professores 100% por parte da sociedade civil, isto é,
a satisfacdo quanto a as acdes de planejamento e desenvolvimento institucional pela CPA.
Todavia, percebem-se fragilidades por parte dos técnicos administrativos com 44,1% considera
fraco e regular o conhecimento da atuacdo da CPA, No que tange a percepcao dos discentes

51,1% também nao tem conhecimento da atuacédo da CPA.

Os indicadores envolvendo o conhecimento sobre a atuacido da CPA se apresentam como
aspectos a serem melhorados. A IES continuara fortalecendo mecanismos de acesso ao PDI, o
gue ja acontece através do site institucional. Quanto a atuacao da CPA, a IES j& institucionalizou
junto ao corpo administrativo e discente a realizagcdo do Forum de Apresentacdo dos Resultados
para atacar esta fragilidade.
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Tabela 2- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 1 - Planejamento e Avaliac&o Institucional

Questao 1.2: Qual o seu grau de satisfacdo com a divulgacao dos relatérios e resultados do processo
de Avaliacao Institucional a comunidade académica?

Coordenadores e Docentes Técnico-Administrativos Discentes
Categoria % Categoria % Categoria %
1. Nunca ouvi falar 0,00% 1. Nunca ouvi falar 0% 1.Nunca ouvi falar 25%
2. Jaouvi,masnado | 0,00% 2. Ja ouvi, mas ndo 0% 2. Ja ouvi, mas 10%
conheco. conheco. ndo conheco.

3. Conheco 15% 3. Conheco 12% 3.Conheco 5%
pouco pouco pouco

4. Conheco 25% 4. Conheco 18% 4.Conhego 10%
parcialmente parcialmente parcialmente

5. Conhego bem 60% 5. Conheco bem 70% 5.Conheco bem 50%

A mesma pergunta foi feita para coordenadores de cursos, professores, técnicos
administrativos e discentes, mudando as alternativas para Conheco Pouco, Conheco

Parcialmente, Conheco bem, Ja ouvi, Nao conheco e Nunca ouvi falar.

Como FORCA, vale ressaltar que os resultados apresentados pelos coordenadores, corpo
docente e colaboradores administrativos sao os que demonstram um maior nivel de satisfacéo
de maneira geral e estdo satisfeitos com a divulgacao dos relatérios e resultados do processo
de Avaliag&o Institucional & comunidade académica.

O conhecimento sobre a divulgacdo dos resultados com os coordenadores de cursos,
docentes e técnico-administrativos se configuram como forcas e oportunidades. A fragilidade
envolvendo conhecimento dos resultados da CPA parece ser muito mais fruto do nao
acompanhamento por parte dos discentes no que concerne a divulgacdo das conquistas obtidas,
inclusive com selo institucional, encartes e painel informativo (2,50m x 2,0m) criado para
evidenciar tais resultados de forma visual na entrada da IES, nos elevadores e na Secretaria

Académica.

Outra forma, utilizada para potencializar a sensibilizacdo a participagdo dos segmentos
académicos é a identificacdo do selo de conquista da CPA nos locais com melhorias baseadas

nos resultados do Programa de Avaliacdo Institucional e elaborados no planejamento estratégico
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a fim de dar credibilidade, feedback positivo e fortalecer o processo, de modo a atingir padrdes
de desempenho e qualidade, considerados intrinsecos na educacao democratica, construtiva e
emancipadora. Desta forma, pretende-se criar a cultura de avaliar para melhorar, estimulando a

participacdo de novos membros da comunidade académica e fidelizando os alunos veteranos.

==

|
Melhorias Mehorias || y mm, Melhorias
= P T Mel e promovidas

b A pojq cPa 2024

'_pomovidas

Fonte: CPA da ESBAM, 2024.
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Tabela 3 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 1 - Planejamento e Avaliagao Institucional
Questao 1.3: Frequéncia atual das aplicacdes das avaliagdes institucionais utilizada pela CPA

Coordenadores de curso Docentes Discentes
Categoria % Categoria % Categoria %
1. Fraco 0,0% 1. Fraco 12% 1. Fraco 2,5%
2. Regular 0,0% 2. Regular 9% 2. Regular 8,5%
3. Bom 12,5% 3. Bom 27,8% 3. Bom 26%
4. Muito bom 37,5% 4. Muito bom 11,2% 4. Muito bom 32%
5. Excelente 50% 5. Excelente 40% 5. Excelente 31%

O percentual de respostas é considerado POTENCIALIDADE devido os coordenadores e
docentes, técnicos administrativos e discentes sinalizarem de forma positiva a frequéncia das
aplicacoes institucionais pela CPA e os percentuais de respostas bom, muito bom e excelente

foram o0s que mais se destacaram.

Tabela 4- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional
Questao 1.4: Qual o seu grau de satisfagcdo com a atuacdo da gestdo da sua Coordenacgao
Académica no que concerne ao planejamento e avaliacao institucional?

Coordenadores de curso Docentes Discentes
Categoria % Categoria % Categoria %
1.Fraco 0,00% 1.Fraco 6,3% 1.Fraco 8,1%
2.Regular 0,00% 2.Regular 18,8% 2.Regular 5,4%
3.Bom 37,5% 3.Bom 40,6% 3.Bom 32,6%
4.Muito bom 62,5% 4.Muito bom 25% 4.Muito bom 24.4%
5.Excelente 0,00% 5.Excelente 9,4% 5.Excelente 29,3%

Neste item o percentual de respostas também é considerado POTENCIALIDADE, pois os
conceitos de 3 a 5 destacaram-se de forma positiva entre 0os respondentes no que tange o grau
de satisfagdo com a atuacdo da gestdo da sua Coordenacdo Académica no que concerne ao

planejamento e avaliagdo institucional.
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Tabela 5- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 1 - Planejamento e Avaliac&o Institucional

Questao 1.5: Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacdo da gestao da sua Coordenacéo de

Curso no que concerne ao planejamento e avaliacao institucional?

Docentes Discentes

1.Fraco 2.Regular 3.Bom 4.Muito 5.Excelente

Bom
Categoria %
;-;racol 888:? Administracdo 16,6% 16,6% 37,25% | 16,6% 12,74%
.Regular ,00%
3.Bom 14%
4.Muito bom 26% Ciéncias Contabeis | 14,28% | 10,71% |46,28% | 21,42% 7,14%
5.Excelente 60%

Curso Superior de
Tecnologia em
Andlise e
Desenvolvimento
de Sistemas

2554% | 32,11% |18,24% | 16,78% 7,29%

Curso Superior de

Tecnologia em
Gestao de 5,26% 0% 31,57% | 15,78% 47,36%

Recursos Humanos

Curso Superior de
Tecnologia em 24% 12% 12% 44% 8%

Gestao Financeira

Direito

27.27% | 22,92% 25,29% | 13,43% 11,06%
Medicina 11,44% | 21,68% |26,50% | 18,67% 21,68%
Veterinaria
Pedagogia 7,01% 17,54% |26,31% | 17,54% 31,57%
Psicologia 20,73% | 15,62% |28,51% | 16,40% | 18,75%
Servigo Social 0% 0% 20% 20% 60%
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A relacdo de insatisfacdo (soma dos conceitos 1 e 2 totalizando acima de 30% de
detratores configuram-se como fragilidades) com algumas coordenacdes de cursos, apresentam
um alerta de ameaca, pois este dado € especialmente agravado pela avaliacdo discente. No
entanto, a Coordenadora Académica ja dialogou sobre os aspectos pedagogicos e de atendimento
ao discente. Bem como a Direcdo Geral ja teve uma reunido de realimentacdo com as seis
coordenacdes de cursos para que estas estejam mais atentas as demandas e necessidades dos

alunos do curso.

No que tange as demais coordenacdes cursos, os dados apontam POTENCIALIDADES no
grau de satisfacdo com a atuacdo da gestdo da Coordenacdo de Curso no que concerne ao

planejamento e avaliagéo institucional.

Tabela 6- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 1 - Planejamento e Avaliacdo Institucional

Questao 1.6: Qual o seu grau de satisfacdo com a atuacéo e apoio da Direcédo Geral

Institucional no que concerne ao planejamento e avaliacao institucional?

Coordenadores de curso Docentes Discentes
Categoria % Categoria % Categoria %
1.Fraco 0,00% 1.Fraco 0,00% 1.Fraco 6,4%
2.Regular 0,00% 2.Regular 0,00% 2.Regular 4,6%
3.Bom 12,5% 3.Bom 9,4% 3.Bom 28,9%
4.Muito bom 12,5% 4.Muito bom 10,1% 4.Muito bom 29,5%
5.Excelente 75% 5.Excelente 80,5% 5.Excelente 30,6%

Quanto a satisfacédo envolvendo a atuacao da Direcdo Geral no planejamento e avaliacao
institucional, € um aspecto considerado como potencialidade e que vem sendo medido e
aperfeicoado com acdes como evento de integracao institucional envolvendo gestdo superior
geral e coordenacao académica, além de realizacéo de reuni
0es e manutencdo de instrumento de comunicacdo direta com 0s representantes discentes,

coordenadores de curso e também docentes.
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3.2 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

O conhecimento sobre a misséo institucional, as politicas de desenvolvimento institucional
e a participacdo no planejamento e execucdo de atividades académicas sdo o0s aspectos a

serem avaliados neste campo.

Tabela 7- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional — DISCENTE

Pergunta 1.Fraco 2. Regular 3.Bom 4. Muito  5.Excelente

Bom

2.1. Qual o seu grau de conhecimento sobre a missao e Plano 17,5% 15,5% 28,9% 22,7% 15,5%
de Desenvolvimento Institucional da Faculdade ESBAM?

2.2. Qual o seu grau de participacdo no planejamento e
execucdo das atividades artisticas e culturais da institui¢do? 5,5% 18% 38,1% 21,9% 16,4%

2.3. Qual o seu grau de participacdo no planejamento e
execucgdo dos projetos e agdes sociais e ambientais da 6,8% 19,5% 39,8% 27,5% 6,4%
instituicdo?

2.4. Qual o seu grau de participacdo no planejamento e
execucao das atividades de promocdo e defesa dos direitos 0,0% 7,7% 15,4% 38,5% 38,5%
humanos e igualdade étnico-racial da institui¢do?

2.5. Qual o seu grau de satisfacdo com as metodologias
diversificadas que sdo utilizadas a fim de favorecer a 8% 7% 17% 47% 21%
aprendizagem integral do aluno?

O conhecimento sobre a missédo, visdo e valores institucionais, o reconhecimento de que a
IES realiza projetos e ac¢Bes que sintetizam o desenvolvimento das politicas institucionais de
ensino, de extensédo e de pesquisa sdo grandes forcas e oportunidades apresentadas nos

resultados, bem como o uso diversificado de metodologias para a construcdo do conhecimento.

Missdo, visdo e valores institucionais € o tripé que confere identidade e propdsito para uma
empresa. Sem esse tripé, é praticamente impossivel construir um planejamento estratégico e

guiar as decisdes feitas dentro da Instituicdo de modo a atingir os resultados esperados.
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Tabela 8- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - DOCENTES

Pergunta 1.Fraco 2. Regular 3.Bom 4. Muito 5.Excelente

Bom

2.1. Qual o seu grau de conhecimento sobre a missao e Plano 0,0% 18,8% 37,5% 18,8%
de Desenvolvimento Institucional da Faculdade ESBAM?

2.2. Qual o seu grau de participacdo no planejamento e
execucdo das atividades artisticas e culturais da institui¢do? 0,0% 9,4% 34,4% 31,3% 25%

2.3. Qual o seu grau de participacdo no planejamento e
execucdo dos projetos e acBes sociais e ambientais da 12,4% 34,4% 28,8% 15,6% 8,8%
instituicdo?

2.4. Qual o seu grau de participagdo no planejamento e
execucao das atividades de promocdo e defesa dos direitos 0,0% 0,0% 7,7% 23,1% 69,2%
humanos e igualdade étnico-racial da institui¢do?

2.5. Qual o seu grau de satisfacdo com as metodologias
diversificadas que sdo utilizadas a fim de favorecer a 0,0% 14% 33% 22,8% 30,2%
aprendizagem integral do aluno?

A participacdo docente no planejamento institucional e uso das metodologias para a
formacao integral do aluno configuram-se como for¢cas e oportunidade institucionais ao passo
que os indicadores relacionados a participacdo no planejamento e execu¢do das atividades
artisticas, culturais, acdes sociais e embientais e de promocéo e defesa dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial, merecem atencao por indicar porcentagens significativas de conceito

fraco e regular na questéo 2.3.

As atividades voltadas para a arte, a cultura, as acdes sociais e embientais e de promocao
e defesa dos direitos humanos e igualdade étnico-racial voltada para as
Formacgdes Transversais sdo estruturas de Formagdo Complementar organizadas em torno de
grandes tematicas, que oportunizam o aprofundamento dos estudos em uma perspectiva critica

e multifacetada, envolvendo diversos campos do saber.

Para esta questdo, envolvendo grau de participacdo docente nestes aspectos, a IES
observa que boa parte dos seus docentes possuem compromissos diversos e indisponibilidade
em atuar em alguns eventos sociais, artisticos, culturais e de responsabilidade social fora dos
seus horérios institucionais, no entanto, a IES ndo mede esforcos, reforcando a divulgagéo e
ressaltando a importancia tanto nos encontros de formacéo pedagogica quanto nos instrumentos

internos de comunicacao.
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Tabela 9 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional ~-TECNICO-ADMINISTRATIVOS

4,
Perguntas 1.Fraco 2.Regular 3.Bom Muito  5.Excelente

Bom

2.1. Qual o seu grau de conhecimento sobre a missdo e Planode | 13,2% 10,3% 32,4% | 27,9% 16,2%
Desenvolvimento Institucional da Faculdade ESBAM?

2.2. Qual o seu grau de participacdo no planejamento e execugdo | 8,8% 29,4% 25% 22,1% 14,7%
das atividades artisticas e culturais da instituicdo?

2.3. Qual o seu grau de participagdo no planejamento e execucdo | 14,7% 20,6% 353% | 17,7% 11,8%
dos projetos e agdes sociais e ambientais da instituigdo?

2.4. Qual o seu grau de participacdo no planejamento e execugdo
das atividades de promocao e defesa dos direitos humanos e 16,2% 8,8% 45% 21,8% 8,2%
igualdade étnico-racial da institui¢do?

O conhecimento sobre a missao institucional representa uma forca corporativa. A
participacdo no planejamento e execucdo das atividades artisticas e culturais, sociais,
ambientais e de defesa dos direitos humanos carece de acdes para melhoria. Esta situacao se
da devido ao enfoque ndo pedagogico de grande parte da equipe administrativa no que
concerne a ideia de planejamento e execucdo de atividades pedagdgicas. De todo modo, a
instituicdo resolve medir este aspecto, pois 0 considera relevante e pretende tornar este

envolvimento cada vez mais uma realidade.

Tabela 10 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional - SOCIEDADE CIVIL

1.Fraco 2. Regular 3.Bom 4. Muito 5.Excelente

Perguntas Bom

2.1. Qual o seu grau de satisfagdo com as atividades
de responsabilidade social da instituicio (eventos 0,0% 0,0% 23,2% 48,8% 28%
culturais, ambientais, educacionais, cidadania,
empreendedorismo e gestdo)?

2.2.Qual o seu grau de satisfagdo com o
comprometimento do aluno/egresso da instituicéo 0,0% 0,0% 18% 31,9% 50,1%
com a responsabilidade social e a cidadania?

Ambos os indicadores abordados neste eixo apresentam alto grau de satisfagdo na Otica
da sociedade civil respondente. E notdria a diferenciacdo da instituicdo frente aos seus

concorrentes, o que inevitavelmente é percebido pela sociedade civil.
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3.3. EIXO 3 - Politicas Académicas

bY

As politicas de incentivo a qualificagdo, canais de comunicagdo, servicos ouvidoria e
monitoria, apoio ao discente, relacdo com a comunidade externa, apoio para participacdo em

eventos académicos, oferta de formacao continuada sao aspectos observados neste eixo.

Tabela 11 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Macro Institucional
Eixo 3 - Politicas Académicas — DISCENTES

2. Regular 4. Muito  5.Excelente
Bom

Pergunta

3.1. A Instituicdo oferece programa de monitoria? 3,3% 31,1% 21,68%

3.2. Como voce classifica o site e as midias da ESBAM
como canal de comunicacéo (site, redes sociais,

comunicagdes internas) é ativo e promove de fato a 5,3% 20% 37,6% 22,7% 14,5%
comunicagdo interna?
3.3. A Instituicdo oferece nicleos de apoio discente
(convénios com empresas para intermediacao de empregos e
19,5% 39,8% 27,5% 6,2%

estdgio, nlcleo de préticas juridicas, nacleo de apoio 6,8%
psicoldgico)?

3.4. A Instituicdo oferece politicas institucionais/agdes que
favorecam a inclusdo e permanéncia de discentes em
situacdo econdmica desfavorecida de incentivo a
qualificacdo através de descontos/bolsas para a participagao
em cursos de idiomas, cursos de aperfeicoamentos e
desenvolvimento profissional e ingresso em cursos de
graduacdo e pos-graduacao?

8,5% 13,1% 27,3% 13,7% 37,4%

3.5. Avalie o servigo da Ouvidoria da Instituigdo? 7,5% 7,1% 34,4% 35,3% 15,7%

3.6. Qual o seu grau de acesso as informacdes do programa 6,3% 18% 41,7% 16,8% 17,2%
de iniciagdo cientifica e tecnologia da institui¢do?

3.7. Qual o seu grau de conhecimento sobre a relacdo da 4.1% 14,8% 38,2% 27% 15,8%
instituicdo com a comunidade externa?

3.8. Qual o seu grau de satisfa¢do com o apoio dado pela 6,1% 18% 40,3% 14,6% 21%
ituicdo para a participacdo em eventos académicos?

A oferta de programas de monitoria e servicos de ouvidoria, a agilidade dos canais de
comunicacao institucional, o apoio para a participacdo em eventos institucionais e 0 apoio a

oferta de politicas de apoio a qualificacdo sdo grandes forcas e oportunidades institucionais no
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olhar dos discentes. Quanta as fraguezas e ameacgas, observamos certo grau de
desconhecimento das parcerias da IES com instituicdes externas paraintermediacdo de estagio
e emprego, o0 acesso as informacgdes sobre o programa de iniciacdo cientifica e a relacdo da IES

com a comunidade externa.

A gquestdo envolvendo o desconhecimento de ambos os indicadores apontados incide na
situacdo de que muitas vezes esse desconhecimento € fruto do desinteresse do aluno por
guestdes desta natureza, pois, de muitas maneiras os discentes vem sendo informados sobre as
parcerias e programa de iniciacdo cientifica, inclusive através de modalidade presencial e
instrumentos digitais de divulgacdo. Além disto, tanto as coordenac¢des de curso quanto a

coordenacao de pesquisa estdo sempre atentas e disponiveis ao atendimento ao aluno.

Tabela 12 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Macro Institucional
Eixo 3 - Politicas Académicas — DOCENTES

1.Fraco 2.Regular 3.Bom 4. Muito 5.Excelente
Bom

Pergunta

3.1. A faculdade ESBAM estimula a participacdo docente em
projetos de pesquisa e eventos, como congressos, foruns, mostras | 18,8% 21,9% 40,5% 9,4% 9,4%
cientificas e outros, interna e externamente?

3.2. Como voce classifica o site e as midias da ESBAM como
canal de comunicacdo (site, redes sociais, comunicacdes internas)
@ ativo e promove de fato a comunicagdo interna? 9,4% 13,6% 34,3% 23,9% 18,8%

3.3. A Instituicdo oferece nicleos de apoio discente (convénios
com empresas para intermediacdo de empregos e estagio, nicleo 0,0% 6,3% 18,8% 12,5% 62,5%
de praticas juridicas, ntcleo de apoio psicolégico)?

3.4. A Instituicdo oferece politicas de incentivo a qualificacdo
através de descontos/bolsas para a participagdo em cursos de 3,1% 3,1% 21,9% 12,5% 59,4%
idiomas, cursos de aperfeicoamentos e desenvolvimento
profissional e ingresso em cursos de graduagéo e pds-graduacdo?

3.5. Avalie o servico da Ouvidoria da Instituicdo? 0,0% 0,0% 21,9% 21,9% 56,3%
3.6. Qual o seu grau de acesso as informagdes do programa de
iniciacdo cientifica e tecnologia da instituicdo? 7,5% 17,1% 34,4% | 253% 15,7%

3.7. Qual o seu grau de conhecimento sobre a relacdo da
instituicdo com a comunidade externa? 18,8% 9,4% 9,4% 21,9% | 40,6%

3.8. Qual o seu grau de satisfagdo com o apoio dado pela
instituicdo para a participacdo em eventos académicos? 16,2% 8,8% 45% 21,8% 8,2%
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As forgas e oportunidades estao presentes nos indicadores de educacao continuada por
meio das politicas de incentivo a qualificacdo através de descontos/bolsas para a participacéo
em cursos com 0 apoio dado pela instituicdo para a participacdo em eventos académicos e

preparo do aluno para o mercado de trabalho.

Outro aspecto envolvendo o conhecimento dos professores sobre a relagdo da instituicdo
com a comunidade externa, a IES observa que apesar de boa parte dos seus docentes possuem
compromissos diversos e indisponibilidade em atuar em alguns eventos sociais, artisticos,
culturais e de responsabilidade social fora dos seus horarios institucionais ha o reconhecimento
da relacdo entre a ESBAM e comunidade. E é um importante fator de desenvolvimento social —
ndo sO para a localidade em que a instituicdo se encontra, mas também para os alunos, 0s

professores, a equipe técnica e os demais colaboradores.

Continuaremos a destacar junto os beneficios do bom relacionamento que a IES tem com
a comunidade, como por exemplo, a criacdo de estratégias pedagogicas colaborativas com o
entorno, a ESBAM consegue ensinar aspectos importantes da vida em comunidade aos
estudantes, como a cidadaniae o pensamento coletivo, além de soft skills como empatia,
responsabilidade e relacionamento interpessoal melhoria do desempenho dos alunos — por
meio do desenvolvimento de habilidades socioemocionais — e o aumento da reputacao e da

credibilidade da instituicao.

Esse tipo de estratégia ajudara a criar um ambiente favoravel e sadio para os moradores
do local. Consequentemente, uma boa relacdo entre faculdade e comunidade também aumenta

o nivel de satisfagcdo das familias e dos estudantes em relagéo a instituicao.

Contudo detectamos fraquezas e fragilidades quanto ao apoio dado pela instituicdo para a
participacdo docente em eventos académicos, em projetos de pesquisa e eventos, como
congressos, féruns, mostras cientificas. A instituicdo necessita ampliar essa politica com o
objetivo de estimular a difusdo das producdes académicas, promovendo a divulgagdo dos
conhecimentos cientificos, didatico-pedagdgicos, tecnoldgicos, artisticos e culturais que
constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdes

ou de outras formas de comunicagéo.
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Tabela 13- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 3 - Politicas Académicas — TECNICO-ADMINISTRATIVOS

1.Fraco  2.Regular 3.Bom 4. Muito 5.Excelente

Pergunta Bom

3.1. Qual a probabilidade de vocé ingressar em um curso de
graduagdo e ou pds-graduacéo da Institui¢io? 8,8% 29,4% 25% 22,1% 14,7%

3.2. A instituicdo oferece as politicas institucionais de
incentivo a qualificacdo através de descontos/bolsas para a
participagdo em cursos de idiomas, cursos de
aperfeicoamento e desenvolvimento profissional e ingresso
em cursos de graduacao e pds-graduacdo?

3.4. Os canais de comunicacdo da instituigdo (site,

redes sociais, comunicagdes internas) s&o ativos e 10,3% 14,7% 30,9% | 23,5% 20,6%
promovem, de fato, a comunicacdo interna?

3.5. Qual o seu grau de conhecimento e acesso ao servigo de
Ouvidoria da institui¢do? 2% 5% 34,4% 36% 29,6%
3.6. Qual o seu grau de conhecimento sobre as parcerias
que a instituicdopossui com empresas de varios setores,

0,0% 0,0% 40,1% 32,9% 27%

intermediando oportunidades no mercado de trabalho 7,5% 17,1% 34,4% 25,3% 15,7%
aos discentes?
3.7. Como vocé avalia a relagdo da instituicdo com a 13,2% 10,3% 32,4% 27,9% 16,2%

comunidade externa?

3.8. Qual o seu grau de satisfacdo com o apoio dado pela 8,8% 14,7% 2504 22,1% 29,4%
instituicdo para a participacdo em eventos académicos?

O indicador relacionado a probabilidade de vocé ingressar em um curso de graduacdo e ou
pés-graduacédo da Instituicdo sinaliza a necessidade de melhoria. Para estas questdes, a IES ja
articula estratégia de sondagem de técnicos administrativos da secretaria académica, financeiro
e Inspetores interessados a fim de compreender esse aspecto, bem como a viabilizacdo através de
escalas administrativas para que 0s nossos colaboradores consigam conciliar a vida académica
com a profissional e familiar. Demais indicadores demonstram grau de satisfacdo, fruto de

diversas acdes implementadas no decorrer de 2024.

As forgas e oportunidades estdo presentes nos indicadores de politicas institucionais de
incentivo a qualificacdo através de descontos/bolsas, conhecimento e acesso ao servico de
Ouvidoria, sobre as parcerias que a instituicdo possui com empresas de Varios setores bem

como a boa a relacdo da instituicdo com a comunidade externa.
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Tabela 14 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Macro Institucional
Eixo 3 - Politicas Académicas - SOCIEDADE CIVIL

1.Fraco | 2.Regular 3.Bom 4. Muito 5.Excelente
Pergunta Bom

3.1. Qual o seu grau de satisfacdo quanto ao preparo
profissional do aluno/egresso da instituicdo para atender as 0% 3% 42% 29% 26%
exigéncias do mercado de trabalho?

3.2. Qual o seu grau de satisfagdo quanto a conduta ética que
0 aluno/egresso da instituigdo apresenta em sua atuagéo 0% 0% 15,5% | 27,5% 57%
profissional?

3.3. Qual o seu grau de satisfagdo quanto a preocupacédo
demonstrada pelo egresso com a formagéo continuada 0% 5% 19% 62% 14%
(formacdo complementar)?

3.4. Qual a probabilidade de vocé indicar um curso de
Graduac&o ou Pds-graduacéo da instituicdo a um familiar 0% 0% 10% 72% 18%
ou amigo?

Indicadores avaliados de maneira satisfatoria, indicando o preparo do académico para o
mercado de trabalhoe a credibilidade da instituicdo frente a sociedade civil. Diversos discentes
gue encontraram oportunidade de estagio em empresas parceiras foram admitidos de forma
direta. Além disto, a imagem que a instituicdo projeta na cidade em que se encontra corrobora
para que mais de 72% dos respondentes apontem possibilidade de indica-la a um familiar ou

amigo.

3.4. EIXO 4 - Politicas de Gestao

A gestao institucional englobando a secretaria académica, a gestdo da coordenacédo de
curso e da coordenacao académica e direcdo geral, apoio a docéncia, educacao continuada,

servicos de Recursos Humanos, expanséao e investimento financeiro e estabilidade institucional.

Tabela 15 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Macro Institucional
Eixo 4 - Politicas de Gestdo — DISCENTES
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1.Fraco 2. Regular 4. Muito  5.Excelente
Pergunta Bom

4.1. Qual o seu grau de satisfagdo com a relacéo de

professores e alunos de maneira geral? 5,6% 10% 12,5% 372% | 34,7%
4.2. Qual seu grau de satisfagdo com a gestdo da sua

coordenaco de curso? 8,81% 8,45% 22,27% 24,18% | 36,9%
4.3. Qual o seu grau de satisfagdo com a gestdo da

coordenagéo académica? 8,1% 5,4% 32,6% 24,4% 29,5%
4.4. Avalie os servicos oferecidos pela Secretaria

Académica (comunicagdo, agilidade, atendimento) 9,1% 20% 28,9% 16,1% | 25,9%
4.5. Qual o seu grau de satisfagdo com a gestdo geral da

instituicao? 6,4% 4,6% 28,9% 29,5% | 30,6%

4.6. Qual o seu grau de satisfagdo com a relacdo de custo .
X beneficio da mensalidade cobrada em comparagéo com 8,5% 18,1% 37,9% 10,5% 25%
as demais instituicGes privadas de ensino superior local?

4.7. Qual o seu grau de percepcdo positiva em relacéo a

expansdo e investimento financeiro na instituicdo? 11,3% 19,3% 35,7% 24% 45%

Percebe-se potencialidade em 70,9% dos académicos no reconhecimento por parte dos
discentes do bom, muito bom e excelente atendimento oferecido pela IES através de
atendimento qualificado setor da secretaria académica, todavia a FRAGILIDADE de 29,1% na
agilidade da devolutiva dos documentos solicitados, pois muitos sdo confeccionados de forma
manual, necessitando de assinaturas e carimbos de outros setores cujo prazo € entre 24h a 72

horas prazo esse considerado como moroso.

No que tange o grau de satisfacdo com a relagdo de custo x beneficio da mensalidade
cobrada em comparacdo com as demais instituicdes privadas de ensino superior local no que
tange as acdes que favorecem a inclusdo e permanéncia de discentes em situacdo econémica
desfavorecida na ESBAM, pois é importante ressaltar que, todos 0s nossos alunos sao bolsistas
e ja desfrutam de condicOes e descontos especiais que variam de 45% a 100% devido
trabalharmos em parcerias e convénios com as diferentes Bolsas de Estudos (Programa Bolsa
Universidade da Prefeitura de Manaus, FIES, Instituto Educac¢des, Educa Mais Brasil, ProUni,
Quero Bolsas, e Bolsa Social ESBAM).
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Tabela 16 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Macro Institucional

Eixo 4 - Politicas de Gestdo — DOCENTES

1.Fraco 2. Regular 3.Bom 4. Muito 5.Excelente

Pergunta Bom

relacionados a equipe deTI? 2% 9% 35% | 29,4% 24.6%

4.2. Avalie o favorecimento que a gestao da ao planejamento | 9 4% 9,4% 43.8% | 31,3% 6.3%
participativo nas politicas e metas propostas para o ’
desenvolvimento da Instituicdo?

4.3. Avalie a oportunidade que a gestao oferece para o
crescimento e desenvolvimento profissional apoiando sua
participacdo em eventos cientificos e académicos de sua area? 12,5% 28,1% 31,3% | 25% 3.1%

4.4. Avalie o investimento nas politicas de inclusdo da
instituicdo quanto a acessibilidade para pessoas com 12,5% 25% 37,5% | 188%| 6,3%
necessidade especiais (PNE)

4.5. Qual o seu grau de satisfagdo com os servigos oferecidos
pelo Departamento de Recursos Humanos (comunicagéo, 15% 26,6% 27% | 19,4% 12%
agilidade, politica dedesenvolvimento)?

4.6. Qual o seu grau de acesso aos cursos de
atualizacdo pedagodgica e formacgéo continuada 3,4% 9,8% 35,7% | 24,5% | 26,6%
disponibilizados ao corpo docente?

4.7. Qual o seu grau de percepgao positiva com

relacdo a expansao e investimento financeiro na 1,2% 4,6% 45,7% | 28,1% 20,4%
instituicdo?

4.8. Qual o seu grau de seguranga com relacao a estabilidade

da instituicdo no mercado educacional? 0,0% 0,2% 51,3% | 31,6% 16,9%

A grande maioria dos indicadores relacionados a este eixo apresentam nivel de satisfacéo
positivo com alerta de fragilidade de 41% de conceito fraco e regular referente ao grau de
satisfacdo com os servicos oferecidos pelo Departamento de Recursos Humanos e o conceito 2
gue representa 281,1% no que tange a oportunidade que a gestdo oferece para o crescimento
e desenvolvimento profissional apoiando sua participacdo em eventos cientificos e

académicos de sua area.

Sobre este aspecto ponderamos que a participacdo docente é amplamente apoiada e
estimulada tanto em eventos internos quanto no grupo institucional que representamos. No que
concerne a possibilidade que a Pés-graduacgéo consiga trazer para a ESBAM a parceria com a
politica para participacdo em mestrado e doutorado, o departamento de POs-graduacéo

explanou as particularidades e processos administrativos relacionados a esta questao.
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Tabela 17 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Macro Institucional
Eixo 4 - Politicas de Gestdo — TECNICO-ADMINISTRATIVOS

2. Regular 3. Bom 4. Muito  5.Excelente

Pergunta

4.1. A instituicao oferece qualificagdo (formagao

continuada) aos técnicos administrativos? 2% 14% 28% 17% 61%
4.2. Ainstituicdo dispde de quantidade suficiente de

funcionarios para o apoio administrativo e 18,2% 14,5% 31,4% 22,6% 13,3%
académico?

4.3. Qual o seu grau de satisfagdo com os servigos

oferecidos pelo Departamento de Recursos 22,6% 19,5% 23,8% 20% 14,1%

Humanos (comunicac¢do, agilidade, politica de
desenvolvimento)

4.4. Qual o seu grau de satisfagdo com o clima
organizacional do seu setor (estilo de lideranca, 1,5% 2,4% 35,8% 28% 32,3%
motivacao, relacionamento interpessoal, trabalho
emequipe)

4.5. Qual o seu grau de percepgao positiva em
relagdo a expanséo e investimento financeiro na 0,2% 1,2% 41,4% 32,1% 25,1%
instituicdo?

4.6. Qual o seu grau de seguranca com relagéo a
estabilidade da instituicdo no mercado
educacional?

4.7. Avalie o (a) chefe do seu setor
(acessibilidade, motivacao, relacionamento
interpessoal, competéncia, gestao de conflitos)

0,2% 1,3% 25,9% 29,8% 42,8%

2,4% 3,9% 35,1% 22,6% 36%

A fragilidade foi identificada em no grau da satisfacdo com o0s servicos oferecidos pelo
departamento de RH se apresentam como desafios neste eixo devido a porcetagem elevada de

conceitos fraco e regular.

A pontencialidade de 42,1% ao passo que o clima organizacional e a gestdo do
coordenador / chefia direta apresenta alto grau de satisfagdo bem como o grau de percepcgao

positiva em relacdo a expansao e investimento financeiro na instituicao.

E no que se refere a oferta de formacédo continuada, a CPA vem estreitando cada vez mais
os lacos e aproximacdo com os colaboradores administrativos, de forma presencial, através de
atividades educativas, sociais, palestras implantadas no inicio de 2024, o que resultou em 84%

de satisfacéo de oferta de formacao continuada:
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Atividade socioeducativa: Outubro Rosa dos Colaboradores da ESBAM
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Foto 3: Ofertas de formacgdes continuadas.
Fonte: CPA e Comunicagéo e MKT, 2024.

Tabela 18 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 4 -Politicas de Gestdo — SOCIEDADE CIVIL
1.Fraco 2. Regular 3. Bom 4. Muito  5.Excelente

Pergunta Bom

4.1. Avalie as habilidades e as competéncias dos
académicos/egressos e profissionais tendo com 0,0% 0,1% 10,1% 35,6% 54,2%
base a experiéncia do trabalho desenvolvido.

4.2. Avalie o respeito e a preocupagao para as
questdes ambientais, reducao do desperdicio de 0,3% 0,8% 38,5% 27,4% 33%
recursos do ambiente de trabalho.

4.4. Avalie a postura ética dos académicos
egressos e profissionais da Faculdade ESBAM se 0,1% 0,2% 41,5% 32,4% 25,8%
no espaco de trabalho?

4.5. Qual a probabilidade de indicar a contracéo de
académicos e profissionais provenientes da 0,0% 0,0% 10,4% 51,2% 38,4%
Instituicao ESBAM?
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Os resultados demonstram alto grau de satisfacdo com os indicadores relacionados as
politicas de gestdo, corroborando a boa imagem institucional por parte dos parceiros e
sociedade civil participante da pesquisa. Como jaA mencionado, a IES tem excelente projecao
local, a partir da realizacdo d eventos no entorno, investimento institucional crescente e

atendimento diferenciado de sua equipe de gestao e coordenacdes de curso.

3.5. EIXO 5 - Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica relacionada aos espacos de salas de aula, laboratério didaticos,
setoer financeiro, Portal ENSINC, espacos e instrumentos de trabalho, banheiros, espacos de

convivéncia e refeitdrios, espacos de atendimento aos discentese infraestrutura geral.

Tabela 19- Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica — DISCENTES

1.Fraco 2. Regular 3. Bom 4. Muito  5.Excelente
Pergunta Bom
5.1. Avalie a insfraestrutura da sua sala de aula 12,6% 5,8 % 39,5% 15,4% 26,6%
5.2. Avalie a infraestrutura dos espacos de 0,0% 2,4% 28,5% 41,4% 28,3%

convivéncia e lanchonete

5.3. Avalie a infraestrutura biblioteca institucional
bem como a quantidade de acervo bibliografico

fisico e virtual em relacdo ao perfil profissional e a0 | 6% 15,8% 37,7% 24,8% | 16,1%
conteudo do curso no qual estuda
5.4. Avalie a infraestrutura do setor financeiro 2,1% 3,5% 28,9% 354% | 30,1%

5.5. Avalie a infraestrutura dos laboratoérios didaticos:

5.5.1. Multidisciplinares ( Medicina Veterinaria) 13,2% 15,8% 30,7% 18,1% 22,2%
5.5.2. Brinquedoteca 26,2% 16,1% 33,3% 14,3% 10%
5.5.3. Informatica 19,5% 24.1% 37,4% 12,2% 6,7%
5.5.4. NPJ - Nucleo de Praticas Juridicas 17,6% 18,1% 30,3% 10,1% 9%
5.6. Avalie o Portal ENSINC - Portal do Aluno (acesso, 2.8% 3,1% 40,2% 25.3% 28.6%

orientacao para uso, praticidade)

Todos os espacos fisicos da faculdade houveram investimentos e ampliagdo ao longo de
2024. Quanto aos laboratérios da Clinica de Psicologia e Laboratério Multidisciplinar foram

totalmente reformulados ao longo de 2024.
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Tabela 20 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica — DOCENTES

1.Fraco | 2. Regular 3. Bom 4. Muito  5.Excelente
Pergunta Bom

5.1. Avalie a infraestrutura das salas de
aula (climatizacgao, conforto, 0,5% 0,2% 45,3% 36,1% 17,9%
equipamentos)

5.2. Avalie a infraestrutura da sala dos
professores (climatizacdo, conforto, 0,9% 1,4% 38,1% 41,6% 18%
acesso,)

5.3. Avalie a infraestrutura dos espacos de
convivéncia (climatizacgao, conforto, 9% 12% 34% 21% 24%
acesso,)

54. Avalie a infraestrutura dos
laboratorios  didaticos  (climatizagao, 0,1% 0,9% 29,4% 35,1% 34,5%
acesso, equipamentos, conforto)

5.5. Avalie a infraestrutura da biblioteca

institucional (climatizagao,acesso, acervo,
conforto) 4,5% 5,8% 35,8% 28,2% 31,5%

5.6. Avalie o Portal ENSINC - Portal do
Professor (acesso, orientagdo para uso, | 0,2% 1,2% 41,4% 32,1% 25,1%
praticidade, agilidade)

5.7. Avalie a infraestrutura geral da instituigao.
2,6% 4,1% 25,6% 42,9% 24.8%

5.8. Qual a probabilidade de recomendar a
Instituicdo a um(a) amigo(a) oufamiliar? 0,0% 0,1% 19,9% 42% 38%

N&o ha duvidas de que o ensino e a aprendizagem sdo um dos pilares que sustentam os
cursos superiores no pais. No entanto, a infraestrutura da faculdade é imprescindivel para que o
corpo docente — isto é, a equipe de professores de uma instituicio — exerca um trabalho de
qualidade e os alunos tenham uma estrutura fisica confortavel para se dedicar plenamente aos

estudos.

Todos os indicadores do eixo apresentam alto indice de satisfacao por parte dos docentes
dos colegiados de curso. A infraestrutura da faculdade é um diferencial competitivo no mercado

em que atua. A satisfacdo dos que a adentram € de maneira geral muito satisfatoria.
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Tabela 21 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliagdo Macro Institucional
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica — TECNICO-ADMINISTRATIVOS

1.Fraco | 2. Regular 3. Bom 4. Muito 5.Excelente

Pergunta

5.1. Os equipamentos de informatica e os
instrumentos de trabalho atendem as 2,1% 1,4% 42,9% 25,3% 28,3%
necessidades dos técnicos administrativos?
5.2. A instituicdo dispde de refeitorio e
banheiros em condigbes adequadas que | 24,3% 12,9% 28,8% 21,5% 12,5%
atendam as necessidades dos colaboradores?
5.3. Qual o seu grau de satisfagdo com os
espagos das areas de alimentagdo, cultura, | 28 2% 18,4% 31,1% 19,5% 2.8%
lazer, convivio e interagdo social (climatizagao,
acesso, equipamentos, conforto)

5.4. Qual seu grau de satisfagdo quanto a
infraestrutura geral do seu setor? 0,9% 1,5% 45,3% 35% 17,3%

5.5. Qual a probabilidade de recomendar a
Instituicdo a um(a) amigo(a) ou familiar? 0,5% 2,1% 39,5% 29,1% 28,8 %

As fragilidades foram identificadas se a instituicdo dispde de refeitério e banheiros em
condicdes adequadas que atendam as necessidades dos colaboradores técnico-administrativos,
em especial, na auséncia de refeitério para os colaboradores, que dividem o espaco de
convivénvia com discentes e docentes e algumas vezes nao tém o seu tem o seu horario de
intervalo / almoco respeitados, pois alguns alunos interrompem o referido momento para requer
alguma informacdo de atendimentos e servicos. No que tange o grau de satisfacdo com os
espacos de cultura, lazer, convivio e interacdo social os colaboradores sinalizaram que
consideram o RH timido em promover tais atividades de lazer e cultura e quando o Académico
desenvolve tais atividades, na maioria das vezes ndo conseguem participar devido estarem

trabalhando nos seus setores.

As forcas e oportunidades estéo presentes em todos 0os demais indicadores relacionados a
infraestrutura. Os investimentos e treinamentos para uso dos equipamentos de informatica e
instrumentos de trabalho e infraestrutura geral dos setores vém sendo ampliados ao longo do
triénio. Os aspectos ligados aos espacos de refeitério, de cultura, lazer, convivio e interagcédo

social acendem um alerta a instituigao.
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Tabela 22 - Resultados da Pesquisa de Autoavaliacdo Macro Institucional
Eixo 5 - Infraestrutura Fisica — SOCIEDADE CIVIL

1.Fraco 2. Regular 3.Bom 4. Muito 5.Excelente
Bom

Pergunta

5.1. Avalie a infraestrutura que vocé conhece da
instituicdo (Biblioteca, Laboratorios, Secretaria
Académica, auditérios, Espagos de Convivéncia) 0% 0% 27% 43% 30%
no que concerne a climatizacdo, conforto, acervo,

disponibilidade de equipamentos e acesso.

De forma predominante (100%), em especial, o publico em geral, considera bom, muito bom
e excelente a infraestrutura da faculdade ESBAM. Esta realidade é refletida na avaliacdo da
sociedade civil, pois é papel da instituicdo disponibilizar aos alunos os meios necessarios para o
seu aprendizado teoérico e pratico, tendo como foco uma formacao atual, capaz de corresponder
as expectativas e exigéncias do mercado profissional. Laboratoérios, salas de aula bem
equipadas, ambientes bem preservados e equipamentos modernos sao importantes para

complementar o aprendizado e ampliar a capacitacdo do estudante.
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IV. ANALISE DOS DADOS

Ao longo de 2024 é possivel perceber uma evolucdo quantitativa e qualitativa em diversos
aspectos institucionais. Esta melhoria muito nos orgulha e ao mesmo tempo nos desafia a
continuarmos atendendo as expectativas dos diversos atores institucionais com 0s quais a

instituigéo se relaciona.

Evolugcéo de Perguntas Presentes no Processo de Autoavaliagdo Institucional

Com a maturidade institucional em 2024 a partir da analise dos resultados obtidos no
altimo triénio, foi-se percebendo a necessidade de alinhar as perguntas de forma mais assertiva
a cada um dos grupos pesquisados e também a avaliar indicadores de forma mais especifica e
detalhada. Esse aumento, ndo tem fins apenas quantitativos, mas, sobretudo qualitativos. Hoje,
Nnossos questionarios de autoavaliagdo macro institucional contam com um total de 105

perguntas direcionadas a toda a comunidade académica.

Hoje é possivel perceber de forma clara qual a percepcdo de cada um dos grupos da
comunidade académica a respeito de todos os indicadores que a IES julga relevante.
Percebemos que em cada eixo as perguntas para avaliar um indicado e medir o grau de
satisfacdo deveriam ser adequadas a realidade de cada grupo pesquisado. Essa realidade foi se
descortinando no decorrer do processo. De tal forma que hoje com questionérios mais

abrangentes podemos ter um panorama mais assertivo.

Evolucédo da Participagdo na Autoavaliagdo Institucional

A participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacao institucional € um
aspecto extremamente relevante para o corpo gestor e melhoria dos processos. Mesmo diante
de grave cenario de Pandemia e Pds-pandemia, percebemos um crescimento da adesdo dos
atores institucionais.
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Gréfico 1 - Participacdo dos atores na Autoavaliacdo Macro Institucional
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Grafico 1- Participacdo da Comunidade Académica na Autoavaliacdo Institucional

Sabemos que temos o desafio de continuar alavancando essa participacdo e a IES nao
tem medido esforcos nesta dire¢cdo, ampliando cada vez mais os instrumentos de divulgacéo,
inclusive, de forma presencial nas salas de aula. Porém, percebemos também, que de maneira
geral, hd um habito de as pessoas s6 buscarem avaliar um servico ou processo quando diante
de alguma insatisfacdo significativa. Temos dialogado institucionalmente para que este cenario

continue sendo aperfeicoado.

Em 2024

Dos 2.903 discentes: 1.850 responderam a Avaliacdo Macro e correspondem a 60,17%;

Dos 92 docentes: 72 responderam a CPA e correspondem a 80,36%;

Dos 74 técnico-administrativos: 59 responderam a CPA e correspondem a 85,56% e

Dos 35 representantes da Sociedade Civil: 35 responderam a pesquisa da CPA e

correspondem a 100%.
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DIAGNOSTICO GERAL DE 2024

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Fraquezas e Ameacgas

Forgas e Oportunidades

DISCENTES
89% de satisfagdao quanto a frequéncia
atual das aplicagcbes das avaliagdes
institucionais utilizada pela CPA no
planejamento e desenvolvimento
institucional;

89% de satisfagcdo discente com a
gestdo da atual Direcao Geral;

86,3% de satisfacdo discente com a
gestdo da atual Coordenacéao
Académica;

Grau de satisfacdo com a atuacao da
gestao da coordenacao de curso:

Servigo Social: 100%

RH: 94,74%

Pedagogia: 75,45%
Ciéncias Contabeis: 74,84%

Forgas e Oportunidades

DOCENTES

96,9% grau de conhecimento sobre a
atuacdo da CPA no processo de
avaliagao institucional.

DISCENTES
57,65% de insatisfagdo discente com a
atuacdo da gestao da coordenacgao de
curso de ADS.

50,19% de insatisfacdo discente com a
atuacao da gestdao da coordenacgao de
curso de Direito.

36,35% de insatisfacdo discente com a
atuacdo da gestdo da coordenacido de
curso de Psicologia.

36% de insatisfacdo discente com a
atuacao da gestdo da coordenacgao de
curso de Gestao Financeira.

33,24% de insatisfacdao discente com a
atuacdo da gestdo da coordenacido de
curso de Administragao.

33,12% de insatisfacdao discente com a
atuacao da gestdao da coordenagao de
curso de Med. Vet.

Fraquezas e Ameacas

DOCENTES

Sem indicadores com sinalizacdo defraqueza e

ameaca neste eixo
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84,4% de satisfacao com a
divulgacao dos relatorios e
resultados do processo de Avaliacao
Institucional;

100% de satisfacao quanto a
frequéncia atual das aplica¢des das
avaliacoes institucionais utilizada
pela CPA no planejamento e
desenvolvimento institucional;

Alto grau de satisfagcdo com a gestéao:

100% com a Direcao Geral institucional,
93% com a Coordenacao de Curso e
75% com a Coordenacao Académica.

Forgas e Oportunidades

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

79% de satisfacao quanto a frequéncia atual
das aplicagcdes das avaliacdes institucionais
utilizada pela CPA no planejamento e
desenvolvimento institucional;

Forcas e Oportunidades

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

e 100% grau de conhecimento sobre a

atuacao da CPA no processo de avaliagao
institucional.

A relagao que a IES tem com a
comunidade externa se configuram como
forcas e oportunidades.

Fraquezas e Ameagas

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Sem indicadores com sinalizacdo de
fragueza e ameaca neste eixo

Fraquezas e Ameagas

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Sem indicadores com sinalizacdo de
fraqueza e ameaca neste eixo.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Forgas e Oportunidades Fraquezas e Ameacas

DISCENTES DISCENTES

e Satisfacdo quanto ao cumprimento das
formalidades da docéncia;

e 76,4% de participagdo nas atividades projetos socioambientais.
artisticas e culturais;

e 92,3% de reconhecimento de que a IES
realiza projetos, acoes e participagcao no
planejamento e execugdo das atividades
de promocdo e defesa dos direitos
humanos e de igualdade étnico-racial;

e 85% de satisfagdo com as metodologias
diversificadas que sao utilizadas a fim de
favorecer a aprendizagem do aluno e
dominio da matéria por parte dos

e 26,3% de nao participacdo no
planejamento e execucao dos

docentes;
Forcas e Oportunidades Fraquezas e Ameacas
DOCENTES DOCENTES
e 81,3% de reconhecimento sobre a missao e 46,8% de baixa participagdo em
institucional e PDI. projetos e acdes sociais e

ambientais
e 90,7% de reconhecimento de que a IES
divulga projetos de participagéo nas
atividades artisticas e culturais;

e 100% de reconhecimento de que a IES
divulga projetos e acdes das atividades
de promocdo e defesa dos direitos
humanos e de igualdade étnico-racial;

e 86% Uso das metodologias para a
formacdao integraldo aluno.

e Boa relagao dos professores com alunos;
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Forgas e Oportunidades Fraquezas e Ameacas

TECNICO-ADMINISTRATIVOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

e 76,5% de reconhecimento sobre a missdo e 38,2% de baixa participagéo
institucional e PDI. nas atividades artisticas e

culturais;

e 75% de reconhecimento de que a promove e _ o
defesa dos direitos humanos e de igualdade e 353% de baixa participagédo no
étnico-racial; planejamento e execugdo dos

projetos socioambientais.

Forcas e Oportunidades
G P Fraquezas e Ameacas

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

100% de satisfacdo com as atividades de
responsabilidade social, cidadania e

Sem indicadores com sinalizacao de

comprometimento dos alunos. fraqueza e ameagca neste eixo.
EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Forgcas e Oportunidades Fragquezas e Ameacgas
DISCENTES DISCENTES
e 854% de satisfagdo discente com a e Sem indicadores com sinalizacdo de
Ouvidoria; fragueza e ameaca neste eixo.

e 84,7% de conhecimento das ofertas de
politicas académicas de apoio ao discente
e também de monitoria;

e 81% de alto grau de relacionamento com a
comunidade externa;

e 78,4% reconhecem que a Instituicdo oferece
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politicas institucionais e agdes que
favoregcam a inclusdo e permanéncia de
discentes em situacao econdmica
desfavorecida de incentivo a qualificacao
através de descontos/bolsas para a
participagcdo em cursos de idiomas, cursos
de aperfeicoamentos e desenvolvimento
profissional e ingresso em cursos de
graduacao e poés-graduacao.

75,9% de apoio dado pela IES para a
participacdo em eventos académicos

75,1% de reconhecimento com o0s
Programas de iniciagdo cientifica e
tecnologias.

74,8% de Agilidade nos canais de
comunicacao (site, redes sociais e midias);

Forcas e Oportunidades

DOCENTES

Alto conhecimento das ofertas de politicas
académicas de apoio ao discente:

77% de agilidade nos canais de comunicagao.

93,8% Reconhecem que a IES oferece
nucleos de apoio ao discente (convénios
com empresas para intermediacdo de
empregos e estagio, nucleo de praticas
juridicas, nucleo de apoio psicologico) e
acdes que favorecam a inclusdo e
permanéncia de discentes em situacao
econdmica desfavorecida de incentivo a
qualificacdo através de descontos/bolsas
para a participacdo em cursos de idiomas,
Cursos de aperfeicoamentos e
desenvolvimento profissional e ingresso em
cursos de graduacao e pds-graduacao;

Fraquezas e Ameacas

DOCENTES

e 40,7% consideram que a IES nao
estimula a participacdo docente
em projetos de pesquisa e
eventos, como congressos, féruns,
mostras cientificas etc;
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100% de satisfacdo discente com a
Ouvidoria;

75,4% Preparo do aluno para o mercado de
trabalho.

71,9% Relacao com a comunidade externa.

Fraquezas e Ameagas

Forcas e Oportunidades
TECNICO- ADMINISTRATIVOS

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

Conhecimento das ofertas de politicas e 37,7% de ndo ingressar em um
académicas de apoio ao discente: curso de graduacdo e/ou pos-

graduacdo na I|IES por falta de
politicas diferenciadas voltadas

100% reconhecem que a Instituicido oferece .
0 9 ¢ para funcionarios.

politicas institucionais e agbes que
favorecam a inclusdo e permanéncia de
discentes em situacao econdmica
desfavorecida de incentivo a qualificagdo
através de descontos/bolsas para a
participagdo em cursos de idiomas, cursos
de aperfeicoamentos e desenvolvimento
profissional e ingresso em cursos de
graduacao e poés-graduacao.

93% reconhecem a satisfaggo com a
Ouvidoria;

76,5% de boa Relacdo com a comunidade
externa e apoio dado pela IES para a
participacdo em eventos académicos.
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Forcas e Oportunidades Fraquezas e Ameacgas
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

e 97% de Satisfagdo quanto ao preparo
profissional do aluno / egresso da
instituicdo para atender as exigéncias do
mercado de trabalho.

e Sem indicadores com sinalizagao
de fraqueza e ameaca neste eixo.

e 100% de Satisfacdao quanto a conduta ética
que o aluno/egresso da instituicao
apresenta em sua atuagao profissional.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

Forgas e Oportunidades Fraquezas e Ameacas

DISCENTES DISCENTES

e Oferta de orientacdes pedagogicas para a e Sem indicadores com sinalizacao de
continuidade do ano letivo com estratégia fraqueza e ameaca neste eixo.
de ensino mediada por tecnologia por
portal do aluno;

e 30,6% de Percepcao de investimento
envolvendo alunos de Psicologia e Medicina
Veterinariano que concerne as Clinica de
Psicologia e laboratorio multidiscxiplinar.

e 84,4% de satisfacdo de maneira geral com
a relacao de professor e alunos;

e 83,35% de satisfacdo de maneira geral com
a relagao da coordenacao do curso;

e 89% de satisfagdo de maneira geral com a
relacdo da Direcao Geral;
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Forcas e Oportunidades

DOCENTES

94,2% percepcgao positiva com relagdo a
expansao e investimento financeiro na
instituicao;

99,8% de seguranca com relagéo a

estabilidade da instituicdo no mercado
educacional;

Forgas e Oportunidades

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

96,1% Clima organizacional;

98,6% percepcgao positiva com relagao a
expansao e investimento financeiro na
instituicao e seguranca com relagcao a
estabilidade da instituicdo no mercado
educacional;

93,7% Satisfagao com o chefe do setor;

Forgas e Oportunidades

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Seguranca com relagdo a estabilidade da

instituicdo no mercado educacional.

Alta probabilidade de indicar a contratagcao
de académicos e profissionais provenientes

da Instituicao ESBAM;

Fraquezas e Ameagas

DOCENTES

e 41,6% insatisfeitos com os servigcos
oferecidos pelo RH (comunicacao,
agilidade, politica de
desenvolvimento;

Fraquezas e Ameagas

TECNICO-ADMINISTRATIVOS

e 32,7% consideram insuficiente a
Quantidade disponivel de
funcionariosde apoio administrativo.

e 42,1% insatisfeitos com os Servigos
e beneficios oferecidos pelo
departamento de RH.

Fraquezas e Ameacas

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Sem indicadores com sinalizacdao de
fraqueza e ameacga neste eixo.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA FISICA

Forcas e Oportunidades Fraquezas e Ameacas

DISCENTES DISCENTES

e 80,9% de Satisfacdo com a infraestrutura das e 27,3% de insatistafacdo com a
salas de aula. Infraestrutura  dos  banheiros

e (estreitos e apertados)
e 96% de Satisfacdo com os espacos de

convivéncia;

e 94,4% de satisfagdo com a Biblioteca
Institucional e acervo fisico e virtual e Setor
financeiro

e 77,6% de maneira geral com os laboratérios
didaticos;

e 94,1% Satisfagdo com o Portal do aluno;

Forcas e Oportunidades Fraquezas e Ameacas
DOCENTES DOCENTES
e 93,7% Satisfagdao com a infraestrutura das e Sem indicadores com sinalizacao de
salas de aula. fraqueza e ameaga neste eixo.

e 97,7% Satisfagdao com a infraestrutura do
espaco de sala destinado aos professores.

e 79% Satisfagdo com a disponibilidade de
espacos de convivio e interacao social.

e 99% de maneira geral com os laboratérios
didaticos;

o 89,7% de satisfagdo com a Biblioteca
Institucional e acervo fisico e virtual e Setor
financeiro
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e 98,6% Satisfacdo com o Portal do ENSINC;
e 93,3% Infraestrutura geral da IES;

e 100% Alta probabilidade de recomendar a IES

a um amigo
Forcas e Oportunidades Fraquezas e Ameacas
TECNICO-ADMINISTRATIVOS TECNICO-ADMINISTRATIVOS

e 37,2% de insatistafacdo com a
auséncia de refeitério
Infraestrutura dos banheiros
(estreitos e apertados)

Satisfacdo com de equipamentos de informatica e
instrumentos de trabalho;

Infraestrutura geral do setor.

Alta probabilidade de recomendar a IES a um
amigo;

F Oportunidad
orcas e Uportunidades Fraquezas e Ameacas

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
e Satisfagdo com a infraestrutura que o
parceiro conhece da instituicdo (Biblioteca, e Sem indicadores com sinalizagéo
Laboratérios, Secretaria Académica, de fraqueza e ameaca neste eixo.
auditério, Espacos de Convivéncia) no que
concerne a climatizagdo, conforto, acervo,
disponibilidade de equipamentos e acesso.
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V. ACOES PREVISTAS COM BASE NA ANALISE DE DADOS

As ac0Oes abaixo descritas sdo baseadas nas analises dos dados e das informacdes apresentadas, visando a melhoria das atividades

académicas e de gestdo da instituigao.

Revisdo: 03/2025
Emissdo: 12/03/2025

PLANO DE ACAO

Tratativa de Detratores da Autoavaliacdo Macro Institucional - DISCENTES

Indicador O que fazer? Por que fazer? Como fazer? Quando fazer?  Onde fazer? Quanto

Quem vai Situacéo
fazer?

custa?

1/ Divulgacdo da atuagdo da | Forum de Para esclarecer Reuniao Até 02/2025 Sala de Hora aula dos Realizado
CPA e dos resultados dos | apresentagdo dos | eventuais ddvidas ) Conferéncia | membros da CPA | CPA € MKT
relatorios resultados da Gravagédo de e equipe de MKT
Autoavaliagio Ampliar a videos Canais de
Ma(.:ro | satisfacdo dicente Divulgago Con."|un|.ca(;ao
Institucional e da Institucional
Autoavaliacdo de
curso
o| Atuagao e apoio da Férum de Para esclarecer Reunido Até 29/03/2025 | Salas de aula Hora aula da Académica Em
coordenacédo de cursos no Feedback da eventuais davidas e | . coordenadora Coordenacdo |andamento
que concerne ao gestéio DIEEE académica e de )
planejamento e avaliagio institucional junto | Amp|iar asatisfao cursos e do NAP | Coordenacao
institucional aosdiscentes discente de cursos
NAP
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Fortalecer a

Reunido

Permanentemente

Salas de Aula

Hora aula dos

Em

eventos
académicos

PLANO DE ACAO

Tratativa de Detratores da Autoavaliagdo Macro Institucional - DOCENTES

Ampliacéo do ece Para esclarecer Professores,
3 | conhecimento sobre missio amplla(_;ao do davidas e ) ) coordenadores Coordenador | andamento
institucional e PDI coghemmepto ampliar Discente Canaisge e (a) de curso e
isr?stgfur;]ilosr?:?e participagao Comunicagdo coordenadora
o discente Institucional Profess_ores Académica
envolvidos
4 | Participacéo atividades e Sensibilizar os Para engajamento Reunido Permanentemente| Salas de Aula | Hora aula dos Professores, | Em
projetos sociais e ambientais| alunos da discente e Discente ) coordenadores Coordenador( | andamento
(transversais) importancia de ampliaco da Canais de ) e a) de curso e
participacdo nos | participacdo Comunicagdo Coordenadora
projetos, agdes e Institucional profess_ores Académica
envolvidos

Revisdo: 03/2025

Emissao:; 12/03/2025

Indicador O que fazer? Por quefazer? Como fazer?  Quando fazer?  Onde fazer? Quanto Quem vai Situacao
wsta? fazer?
1 Professores,
Reunido
Participacdo atividades e Incentivar os Para fortalecimento | 5 ante Semana de Salas de Aula | Hora aula dos Coordenador | Realizado
projetos sociais e ambientais| docente da docente e Formacao e coordenadores
(transversais) participacdo nos | ampliacéo da Planejamento | Canais de e (a) de curso e
projetos, aces e | participacdo Letivo 2024/1 | Comunicacdo coordenadora
eventos Institucional professores académica
académicos envolvidos
2 sy . ~ ™
Politicas de qualificagdo Divulgacéo de Para esclarecer Reuniao Permanentemente | Salasde Aula | Hora  aulados | Professores, [Em
e pouco estimulo a Eventos de | Duvidas, ampliara | Docente coordenadores e | Coordenador andamento
Participacdo docente
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participacdo docente em Qualificacdo e Canais de professores (a)decursoe
projetos de pesquisa e Programas de Comunicagio envolvidos coordfana_ldora
eventos, como capacitacio Institucional Académica
congressos, foruns, Profissional
mostras cientificas etc;
3
Satisfagdo com a atuacéo Reunido de Para orientagdes, Reuniéo A cada 3 meses | Salade Hora aula dos Coordenador [Em
e servicos doRH Feedback analise de Administrati- Conferéncia coordenadores, Administra-  |3ndamento
problemas e va administrativo, RH| tivo, RH e
planejamento de e Diretoria Diretoria
acoes

Tratativa de Detratores da Autoavaliacdo Macro Institucional —

Quando fazer?

Indicador

Participacdo atividades e
projetos sociais e ambientais
(transversais) artisticos
culturais

O que fazer?

Sensibilizar a
gestdo da
importéancia dos
colaboradores
participarem de
projetos, acdes e
eventos
pedagogicos

PLANO DE ACAO

Por quefazer?

Para engajamento do
colaborador e
ampliacdo da
participacdo cidada

Como fazer?

Reunido
Administrativa
e académica

TECNICOS ADMINISTRATIVOS

Permanentemente

Onde fazer?

Aréa de
convivéncia

Canais de
Comunicagéo
Institucional

Reviséo: 03/2025

Quantoaista?

Hora aula dos
coordenadores
e

Funcionarios
envolvidos

Emissdo: 12/03/2025

Quem vai
fazer?

Extensao
RH

Geréncia
Operacional

Situacao

Em

andamento
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N&o ingressar em um

Reunido Mensal Para orientag0es, ix Mensalmente Sala de Direcéo Em
curso de graduagao e/ou de Feedback analise de : Ad Reuniao Conferéncia Hora dos Execgutiva andamento
pés-graduacdo na IES por problemas e ministrativa colaboradores e
falta de politicas pla~nejamento de Funcionarios RH
diferenciadas voltadas acoes envolvidos
para funcionarios

MKT e
Comercial

Quantidade insuficiente Sensibilizar a Para esclarecer Reunido do Permanentemente | Diferentes Aumento de pessoal | Direcdo |,
de funcionarios gestdo o || SURMLEIS GOAEES | ey setores Executiva
administrativo importancia da o . Conselho andamento

ampliacdo do satisfacio dos Superior RH

quad'ro de. colaboradores

funcionarios

Para esclarecer Direcéo

g?;gg%sog Egﬂf ggéoasrtam ento SensNibiIizar a eventuais dividas Reunido do Permanentemente | Sala do RH N Executiva gy,
de RH. gestao da | Ampliar a CONSUP — Beneficios e

importancia dos | satisfacéo dos Conselho SErvIcos RH andamento

Servicos e colaboradores Superior

beneficios aos

funcionarios
Infraestrutura dos banheiros | Sensibilizar a Para esclarecer Reunido do Permanentemente | Banheiros e Beneficios e Direcdo gy
e & EmET e gesto da eventuais dividas | ~gpg _ refeitorios Servicos Executiva
auséncia de refeitorio e sala | importancia de Al a Conselho andamento
de descanso aperfeicoar a Superior RH

infraestrutura

satisfacdo dos
colaboradores
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CONSIDERAGOES FINAIS

As forcas e oportunidades diagnosticadas se fortaleceram no decorrer de 2024, como por
exemplo, a satisfacdo com as aplicacbes das avaliacdes institucionais promovidas pela CPA,
reconhecimento de que a ESBAM realiza investimentos institucionais em infraestrutura fisica e
académica, como por exemplo, reforma do auditério e laboratérios multidisciplinares, clinica de
psicologia, area de convivéncia com espac¢o socio-cultural voltado para a valorizacao regional, e
ampliacdo do numero de estacionamentos (de 2 para 5), promoc¢ao de acdes de defesa dos
direitos humanos, igualdade racial, artistico-cultural, responsabilidade social e cidadania, boa
relacdo com a comunidade externa, uso de metodologias inovadoras para a formacgéao integral do
aluno, corpo docente qualificado e experiente, gestao institucional presente e reconhecimento que
a Instituicdo oferece politicas institucionais e a¢des que favorecam a inclusdo e permanéncia de
discentes em situacdo econdmica desfavorecida de incentivo a qualificacdo através de
descontos/bolsas para a participacdo em cursos de idiomas, cursos de aperfeicoamentos e
desenvolvimento profissional e ingresso em cursos de graduacéo e pds-graduacao.

As fraguezas e ameacas constituem-se desafios a serem enfrentados, como por exemplo, a
insatisfacdo discente quanto a atuacdo e apoio de algumas coordenacdes de cursos no que
concerne ao planejamento e avaliacdo institucional, baixa participacdo no planejamento nos
projetos e acBes socioambientais, infraestrutura fisica relacionada banheiros estreitos e criagao
de refeitorios e sala de descanso além de quantitativo insuficiente de funcionarios administrativos
bem como melhorar o relacionamento e servicos do RH (tanto com os docentes quanto com 0s

administrativos).

Por fim, alcangcarmos a nossa mais recente conquista: a transformacdo para Centro
Universitario. Com aprovacdo em novembro de 2024 pelo MEC com nota maxima 5, nasce em
breve, UNIESBAM — o Centro Universitario ESBAM. Essa conquista trara ainda mais orgulho,
aprendizado e oportunidades de crescimento profissional para toda a nossa comunidade
académica e serd para nossa instituicdo, um divisor de 4guas e nos possibilitara um crescimento
mais célere o que num futuro préximo, nos permitira valorizar de forma significativa o trabalho e
empenho de toda a nossa equipe de colaboradores. De todo modo e, sobretudo, nos colocamos
como uma instituicdo que aprende e que possui um processo de autoavaliacdo institucional

consolidado e com conquistas crescentes.
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