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1 PERFIL INSTITUCIONAL
1.1 Relato Institucional
1.1.1 Breve Histérico do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, também designada neste documento pela
sigla UNIESBAM, com limite territorial de atuacao circunscrito ao municipio de Manaus,
no estado do Amazonas, é um estabelecimento isolado de ensino superior mantido pela
empresa R. C. DA S. JUNIOR LTDA, fundamentada nos pressupostos cristaos,
democraticos, de liberdade, de igualdade e nos ideais da solidariedade humana, na
condicao de Entidade Mantenedora, € responséavel pela manutencdo da UNIESBAM,
Entidade juridica de direito privado, com fins lucrativos, sociedade por quotas de
responsabilidade limitada, com sede em Manaus, AM, inscrita no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica — CNPJ sob o0 n° 03.410.604/0001-02, Inscricdo Municipal n® 80.709-01
e registro na Junta Comercial do Estado do Amazonas n° 13.200.369.912 de 24/06/1999.
Categoria Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado com fins lucrativos.

As solicitacdes de diversos setores da sociedade foram muitas, para que a Instituicao
fosse criada e atendesse, inicialmente, a demanda da formacao de professores por meio
dos cursos de licenciatura, area que se apresentava carente, no municipio de Manaus.
O empreendimento foi entdo proposto para atender a essa necessidade em nivel local e
regional, estabelecendo-se como contribuicdo decisiva aos projetos da regido norte do
Brasil. Assim foi instituida a ESBAM, que foi credenciada, na modalidade presencial, pela
Portaria MEC n° 1.847 de 27/12/1999, publicada no DOU de 29/12/1999.

A Mantenedora, por meio de seus dirigentes do periodo de credenciamento da IES, que
atuavam na educacdo basica, sistematizaram sua acdo educacional em nivel superior,
oferecendo cursos de licenciatura, coerente com o seu objetivo inicial: qualificar
professores e habilitd-los para o exercicio do magistério, na Regido Amazonica e em

especial no estado do Amazonas.

O primeiro Curso autorizado pelo MEC, em 1999 foi o curso de graduacédo em Letras,
modalidade licenciatura, conforme Portaria MEC n° 1.847 de 27/12/1999, publicada no

DOU de 29/12/1999. O curso foi oferecido com as seguintes habilitacdes: Espanhol e
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Literaturas de Lingua Espanhola; Inglés e Literaturas de Lingua Inglesa; Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa. Foi reconhecido em 2004, mediante a Portaria MEC
n°® 2.072 de 09/07/2004, publicada no DOU de 13/07/2004. O curso de Letras - Lingua
Portuguesa teve o seu reconhecimento renovado pela Portaria SERES/MEC n° 1.092,
de 24/12/2015, publicada no DOU de 30/12/2015; ainda, para este curso encontra-se
tramitando o Processo e-MEC n° 201918302, de renovacdo do reconhecimento. O
reconhecimento dos cursos de Letras - Inglés e Letras - Espanhol foram renovados pela
Portaria SERES/MEC n° 286, de 21/12/2012, publicada em 27/12/2012. A ESBAM
solicitou extin¢do voluntaria dos cursos em setembro de 2023, através dos processos de
namero 202326913 para o curso de Letras — Inglés e 202326912, para o curso de Letras
— Espanhol.

Outros cursos de Licenciatura foram sendo implantados. Assim em 2000, foi autorizado
o curso de graduacdo em Pedagogia, modalidade licenciatura, conforme Portaria MEC
n°® 145, de 15/02/2000, publicada no DOU de 16/02/2000. O curso foi reconhecido pela
Portaria MEC n° 4.346, de 28/12/2004, publicada no DOU de 29/12/2004, e teve o
reconhecimento renovado pela Portaria SERES/MEC n° 1.092, de 24/12/2015, publicada
no DOU de 30/12/2015. Para a Pedagogia o processo e-MEC n° 201909290, de
renovacao de reconhecimento foi concluido e portaria de N° 231, DE 18 de junho de
2024.

No mesmo ano (2000) foi autorizado o curso de Licenciatura em Ciéncias Biologicas,
conforme Portaria MEC n° 146, de 15/02/2000, publicada no DOU de 16/02/2000. O
curso foi reconhecido pela Portaria MEC n° 2.066, de 09/07/2004, publicada no DOU de
13/07/2004, reconhecimento renovado pela Portaria SERES/MEC n° 915, de
27/12/2018, publicada no DOU de 28/12/2018.

Ainda em 2000 foi autorizado o curso de graduacdo em Matematica, modalidade
licenciatura, conforme Portaria MEC n° 260, de 03/03/2000, publicada no DOU de
08/03/2000. O curso foi reconhecido pela Portaria MEC n° 2.071 de 09/07/2004,
publicada no DOU de 13/07/2004. A renovacdo do reconhecimento do curso de
Matematica ocorreu por meio da Portaria SERES/MEC n° 281, de 01/07/2016, publicada
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no DOU de 04/07/2016. Para este curso encontra-se tramitando o Protocolo e-MEC n°

201909289, de renovacéo do reconhecimento.

A partir da autorizacdo dos Cursos de Licenciatura, a ESBAM ampliou sua area de
atuacdo buscando corresponder as demandas relativas ao desenvolvimento da
Amazoénia. Em 2001 passa a oferecer o curso de graduacdo em Medicina Veterinaria,
autorizado pelo MEC conforme Portaria MEC n° 202, de 08/02/2001, publicada no DOU
de 12/02/2001. O curso foi reconhecido em 2006 pela Portaria SESU/MEC n° 856, de
01/11/2006, publicada no DOU de 06/11/2006. O reconhecimento foi renovado pela
Portaria SERES/MEC n° 1774, de 07/12/2021, publicada no DOU de 13/12/2021.

Ainda no ano de 2001 foi autorizado o curso de graduacao (Bacharelado) em Ciéncias
Contabeis, conforme Portaria MEC n° 287, de 15/02/2001, publicada no DOU de
19/02/2001. O curso foi reconhecido em 2006 pela Portaria SESU/MEC n° 130, de
30/05/2006, publicada no DOU de 01/06/2006. O reconhecimento foi renovado pela
Portaria SERES/MEC n° 206, de 25/06/2020, publicada no DOU de 07/07/2020. Teve
sua renovacao do reconhecimento publicado na Portaria SERES/MEC N° 385, de 13 de
Agosto de 2024.

No mesmo ano (2001) foi autorizado o curso de graduacdo em Administracdo, conforme
Portaria MEC n° 605, de 28/03/2001, publicada no DOU de 30/03/2001. A época era
oferecida a habilitacdo em Mercados Internacionais, atualmente extinta. O curso foi
reconhecido em 2006 pela Portaria SESU/MEC n° 129, de 30/05/2006, publicada no
DOU de 01/06/2006 oferecendo conforme a legislacdo vigente o Bacharelado em
Administracdo. O reconhecimento foi renovado pela Portaria SERES/MEC n° 206, de
25/06/2020, publicada no DOU de 07/07/2020. Teve sua renovagao do reconhecimento
publicado na Portaria SERES/MEC N° 385, de 13 de Agosto de 2024.

Em 2002 foi autorizado o curso de graduacao (Bacharelado) em Sistemas de Informacéo,
conforme Portaria MEC n° 2.868, de 11/10/2002, publicada no DOU de 14/10/2002. O
curso foi reconhecido em 2008 pela Portaria SESU/MEC n°® 570, de 21/08/2008,
publicada no DOU de 22/08/2008, reconhecimento renovado pela Portaria SERES/MEC
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n® 915, de 27/12/2018, publicada no DOU de 28/12/2018. Foi solicitado em setembro de
2023, através do protocolo de niumero 202326911 a extingéo voluntaria do curso.

Em 2003 foi autorizado o curso de graduacdo (Bacharelado) em Direito, conforme
Portaria MEC n° 1.937, de 16/07/2003, publicada no DOU de 17/07/2003. O curso foi
reconhecido em 2008 pela Portaria SESU/MEC n° 10, de 02/03/2012, publicada no DOU
de 06/03/2012, reconhecimento renovado pela Portaria SERES/MEC n° 1.197, de
24/11/2017, publicada no DOU de 27/11/2017. Foi solicitado a renovacdo do

reconhecimento através do protocolo de niumero 202031211, e esta no parecer final.

Em 2007 foi autorizado o curso de graduacgéo (Bacharelado) em Psicologia, conforme
Portaria SESU/MEC n° 162, de 16/02/2007, publicada no DOU de 23/02/2007. O curso
foi reconhecido em 2012, pela Portaria SESU/MEC n° 274, de 14/12/2012, publicada no
DOU de 17/12/2012. O reconhecimento foi renovado pela Portaria SERES/MEC n° 206,
de 25/06/2020, publicada no DOU de 07/07/2020.

No mesmo ano foi autorizado o curso de graduacdo (Bacharelado) em Servigo Social,
conforme Portaria SESU/MEC n° 786, de 13/09/2007, publicada no DOU de 14/09/2007.
O curso foi reconhecido em 2012, pela Portaria SESU/MEC n° 220, de 1°/11/2012,
publicada no DOU de 06/11/2012. O reconhecimento foi renovado pela Portaria
SERES/MEC n° 206, de 25/06/2020, publicada no DOU de 07/07/2020.

Em 2013 foi autorizado o curso de graduacdo (Bacharelado) em Engenharia Civil
conforme Portaria SERES/MEC n° 568, de 07/11/2013, publicada no DOU de
08/11/2013. Em setembro de 2023 foi solicitado através do numero 202326916 a
Extingdo Voluntéria de Curso.

O ano de 2015 foi marcado pelo inicio dos cursos Superiores de Tecnologia hna ESBAM,
com a autorizacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas, Gestdo de Recursos Humanos e Gestao Financeira, autorizados no ano
anterior pela Portaria SERES/MEC n°® 212, de 27/03/2014, publicada no DOU de
28/03/2014. O curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas foi reconhecido pela
Portaria SERES/MEC n° 105, de 09/04/2020, publicada no DOU de 13/04/2020. Os
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cursos de Gestdo de Recursos Humanos e Gestao Financeira foram reconhecidos pela
Portaria SERES/MEC n° 378, de 21/08/2019, publicada no DOU de 23/08/2019.Em 2022
0s cursos obtiveram CPC com nota 4, considerado satisfatorio.

Em junho de 2015, a ESBAM passou pelo processo de venda e teve a transferéncia de
mantenga realizada, contudo, em fevereiro de 2018 a instituicdo foi retomada
judicialmente pelo antigo mantenedor, por descumprimento das clausulas contratuais por
parte da nova gestdo que a havia adquirido. Passado o novo periodo de transicdo de
gestdo para o0 antigo gestor que posteriormente delegou a posse a seu representante
legal, a instituicdo retomou suas atividades regularmente com passou a planejar a

abertura de novos cursos, sobretudo, na area da saude.

O reconhecimento do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
foi renovado na Portaria SERESMEC N° 150, de 21/06/2023.

No ano de 2024, a ESBAM solicitou a autorizacdo de novos cursos na modalidade
presencial, na area da saude, com a oferta dos cursos de Bacharelado em Educacéo
Fisica (N° do protocolo: 202402347), Fisioterapia (N° do protocolo: 202402351) e
Enfermagem (N° do protocolo: 202402348).

Assim como em agosto de 2024, estd protocolando sob n° 202417064, o curso
Tecndlogo em Marketing.

Atualmente, a UNIESBAM oferece 12 cursos de graduacdo reconhecidos pelo MEC,
sendo 03 (trés) Licenciaturas e 06 (seis) bacharelados e 03 (trés) cursos de graduacéo
tecnoldgica, todos com numero significativo de profissionais egressos atuando em areas

de sua formacao profissional.

Concomitante ao desenvolvimento dos cursos autorizados, o Centro Universitario
ESBAM - UNIESBAM oferta cursos de poés-graduacdo lato sensu, ampliando as
oportunidades de qualificacdo para a sua regido de insercdo. Atualmente, o Centro
Universitario ESBAM - UNIESBAM oferece poOs-graduagdo lato sensu nas seguintes
areas: Ciéncias Sociais, Negocios e Direito; Saude e Bem-estar Social; Agricultura e

Veterinaria.
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A UNIESBAM entende estar contribuindo para a oferta de oportunidades voltadas a
formacdo e aperfeicoamento profissional possibilitando a insercdo critica em uma
sociedade plural e globalizada, e colaborando para integrar a Regidao ao contexto

nacional e global.

A UNIESBAM esta comprometida com uma politica de acéo voltada para a exceléncia
do ensino, para a socializacdo do conhecimento produzido e para a aplicacdo desse
conhecimento, objetivando maior integracdo do homem com o meio ambiente em que
esta inserido. Para isso procura disseminar na comunidade, por meio dos projetos de
extensao, o saber produzido nos processos de investigacao e/ou aprendido no processo
de ensino- aprendizagem, integrando de forma pratica o ensino, a investigacao cientifica

e a extensao.

Como forma de implantacdo das metas do PDI ampliacdo da atuacao da IES, a ESBAM
iniciou no ano de 2023, as atividades para protocolo do credenciamento para a
modalidade a distancia com o protocolo de n°® 202334292, mantendo o mesmo
compromisso com a qualidade da educacédo superior ja demonstrada pela IES durante
todos os anos de sua existéncia. Assim como solicitou o Credenciamento para Centro
Universitario através do numero de protocolo 202404041, a IES tem como anseio
principal a intervencdo positiva na educacdo manauara em todos 0s seus niveis e a

certeza de que somente a partir dela sera possivel construir um mundo justo e igualitario

(VIDE RELATO INSTITUCIONAL DISPONIBILIZADO NO SITE DA IES E NOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DISPONIBILIZADOS AO MEC)

1.1.2 Insercao Regional

A UNIESBAM, instituicdo de ensino superior privada, possui limite territorial de atuacao

circunscrito ao municipio de Manaus, no estado do Amazonas.

O estado do Amazonas, localizado no centro da regido norte, tem como limites:
Venezuela e Roraima (N), Colémbia (NO), Para (L), Mato Grosso (SE), Rondonia (S),

13

Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.




~_\UNI

CENTRO UNIVERSITARIO

Acre e Peru (SO). Ocupa uma éarea de 1.559.255,881 km2. O estado do Amazonas
apresenta uma estimativa populacional em 2022, segundo o IBGE, de 3.941.613
habitantes, correspondente a aproximadamente 24% da populacdo da Regido Norte.
Manaus, a capital do estado tem estimados 2.063.689 habitantes, o representa 49,8 %

da populacéo.
(Amazonas-IBGE-Cidades em https://cidades.ibge.gov.br/brasil/am/manaus/panorama).

Manaus, a capital do estado do Amazonas, € um dos centros financeiros mais
importantes da regido norte do Brasil. Situa-se na confluéncia dos rios Negro e Solimdes.
E o municipio mais populoso da Amazénia, conhecido pelo ecoturismo. Pertence a
mesorregido do Centro Amazonense e a microrregido de Manaus. Esta localizado no

extremo norte do pais, a 1.932 quildmetros da capital federal, Brasilia.

Fundada em 1669 com a criacao do forte de Sdo José do Rio Negro, foi elevada a vila
em 1832 com o nome de Manaus, que significa “mae dos deuses”, em homenagem a
nacdo indigena Manads, que habitava a regido. Foi transformada em cidade no dia 24
de outubro de 1848 com o nome de Cidade da Barra do Rio Negro e somente em 04 de
setembro de 1856 voltou a ter o nome Manaus.

Manaus ficou conhecida no comeco do século XX, na época aurea da borracha. Nessa
época foi batizada como Coracdo da Amazénia e Cidade da Floresta. Atualmente seu
principal fator econémico é a Zona de Livre Comércio, a Zona Franca, com iniUmeras
industrias implantadas no Polo Industrial de Manaus (PIM) e grande parte responsavel
pelo fato de o municipio deter o 5°. maior PIB do pais em 2021. Manaus, como sendo
capital e local onde se encontra o Polo Industrial, detém o maior PIB do Estado, com R$
103, 281 bilhdes em 2021 e crescimento nominal de 12,54% em comparacdo com 0 ano
de 2020 que foi R$ 91,773 bilhdes.. Manaus é considerada uma das 50 melhores cidades
para fazer negocios da América Latina, ficando a frente de capitais de paises como San

Salvador, Caracas e La Paz.

Manaus é servida pelo Aeroporto Internacional Eduardo Gomes, 2° mais movimentado

aeroporto do norte do pais e o 3° do Brasil em movimentagdo de cargas, numeros
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alcancados devido a criacdo da Zona Franca de Manaus, que impulsiona a economia do
municipio e de todo o Estado, com altos indices de crescimento no faturamento, ano
apos ano. Manaus tem ainda um Aeroporto situado ao lado do Aeroporto Eduardo
Gomes, chamado pela populacdo de Eduardinho que opera com pequenas aeronaves

gue atuam nos diversos municipios do Estado.

Ha ainda o Aeroporto Militar situado no Bairro de Educandos em local chamado Ponta

Pelada e onde fica o Comando Militar da Aeronautica.

A navegacéo fluvial conta com infraestrutura moderna no Porto de Manaus, com
capacidade de receber navios de grande porte, de turistas ou de cargas que trazem
géneros necessarios a vida e ao desenvolvimento do povo manauara e levam produtos

gue o Estado produz e exporta, gerando riquezas.

Manaus dispde de uma refinaria onde € processado o petroleo extraido dos pocos de
Urucu no municipio de Coari, no estado do Amazonas. A energia, proveniente do gas

natural da regido, possibilita 0 crescimento no setor industrial, visando a exportacao.

A Zona Franca de Manaus (ZFM) se constitui em um centro financeiro (o principal da
regido norte do Brasil) implantado pelo governo brasileiro, objetivando viabilizar uma
base econdmica na Amazonia capaz de promover a melhor integragdo produtiva e social
da regido ao pais, garantindo a soberania nacional em suas fronteiras. Compreende trés

polos econbmicos: comercial, industrial e agropecuario.

O primeiro teve maior ascensdo até o final da década de 80, quando o Brasil adotava o
regime de economia fechada. O polo industrial € considerado a base de sustentacdo da
ZFM.

O polo Agropecuério abriga projetos voltados a atividades de producdo de alimentos,
agroindustria, piscicultura, turismo, beneficiamento de madeira, entre outras, formando

um dos mais modernos polos industriais da América Latina.

O polo Industrial de Manaus (PIM) possui aproximadamente 600 industrias de alta

tecnologia, gerando mais de meio milhdo de empregos, diretos e indiretos,
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principalmente nos segmentos de eletroeletrénicos, veiculos de duas rodas,
petroquimico e quimico. No municipio de Itacoatiara, a produc¢éo industrial esta voltada
para atividades agropecuérias, producdo de minerais ndo metalicos, metalirgica,
mecanica, materiais elétricos, material de transporte, madeira, mobiliario, papel,
borracha, couro, produtos farmacéuticos e veterinarios, materiais plasticos, téxtil,

vestuario, bebida, fumo, editorial e gréfica, calcado de construcéo.

A mais bem-sucedida estratégia de desenvolvimento regional, o modelo econbémico
implantado no Polo Industrial de Manaus, (PIM) leva a regido de sua abrangéncia
(Estados: Acre, Amazonas, Rondbnia e Roraima e os municipios de Macapéa e Santana,
no Amapa) o desenvolvimento econdmico aliado a protecdo ambiental, proporcionando
melhor qualidade de vida as suas populacdes. Recentemente o Polo Industrial de

Manaus garantiu parcerias com a Republica Tcheca.

Manaus € assim um dos maiores centros industriais do Brasil com destaque para as
indUstrias da area de transportes (motos e bicicletas) e comunicac¢des. O municipio de
Manaus € lider nacional na fabricacdo de eletrénicos, que incluem celulares, televisores

e Moderno microcomputadores.

Além das industrias de eletrbnicos e veiculos de duas rodas, outras industrias vém
ganhando destaque no Polo Industrial de Manaus (PIM): a inddstria da construcao civil,

da producéo téxtil, de produtos quimicos e alimenticios.

Em relacéo a agricultura, no estado do Amazonas, tém crescido muito as plantacdes de
soja. Além da soja, outras culturas sdo muito comuns: o arroz, o guarana, a mandioca, 0

cacau, 0 cupuagu, 0 COCO € 0 maracuja.

Sobre o extrativismo vegetal, essa atividade, que foi a mais expressiva do Estado, perdeu
importancia econémica nos ultimos anos. Atualmente a madeira € o principal produto

extrativo, necessitando do selo verde do IBAMA para poder ser comercializada.

O municipio de Manaus concentra quase toda a sua populagcédo na area urbana, tendo
portanto, uma reduzida atividade agropecuaria. A pouca atividade agropecuaria se

concentra ao longo das rodovias BR-174 e AM-010.
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A energia proveniente do gas natural da regido possibilita a algumas areas o crescimento
no setor industrial, visando a exportacdo. Grande parte das industrias esta localizada
proxima a fonte de matérias-primas como a extracdo de minerais e madeiras, com

pequeno beneficiamento dos produtos.

O gasoduto Coari-Manaus, em Urucu, municipio de Coari - AM, ja opera comercialmente.
O gasoduto tem 670 quildbmetros de extensao e devera transportar em sua primeira fase
de operacéo, 4,7 milhdes de metros cubicos de gas natural por dia. A principal finalidade
do insumo é a producao de energia elétrica em termelétricas, para atender a Manaus e

municipios vizinhos.

A exploracdo do gas natural aliada a exploracdo do petréleo na bacia petrolifera de
Urucu, coloca o Amazonas em uma posicdo de destaque entre os Estados produtores
de petréleo e gas natural. A Refinaria Isaac Sabb4a, pertencente a Petrobras, localizada
as margens do Rio Negro, em Manaus, iniciou suas operacdes em 06 de setembro de
1956 com a denominacéo de Companhia de Petrdleo da Amazdnia, mas foi inaugurada
oficialmente em 03 de janeiro de 1957, com a presenca do entdo presidente da
Republica, Dr. Juscelino Kubitschek. Opera desde o ano 2000 com capacidade de
processamento de 07 milhdes e 300 mil litros de petréleo por dia, ou seja, 46 mil barris

por dia.

A refinaria é autossuficiente em energia, dispondo de uma central termelétrica que
produz e distribui 5,8 megawatts, uma capacidade suficiente para atender a demanda
por energia de uma cidade com 35 mil habitantes. Atende aos mercados de Amazonas,
Pard, Amapa, Rondbnia, Acre e Roraima € responsavel pela producéo e distribuicdo de
gas de cozinha, gasolina, querosene, querosene de aviacao, diesel, 6leos combustiveis,
asfaltos e alcool.

O gasoduto Urucu-Coari-Manaus iniciou as operacdes em 2009 e tem capacidade de
transportar 5,5 milhdes de metros cubicos/dia. A Companhia de Gas do Amazonas
(Cigas) ampliou, em 2017, a distribuicdo de gas natural para as areas residenciais.

A reserva de gas natural no municipio de Coari, a maior no Brasil encontrada até entéo,
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tem um potencial que atinge 62.886.500.000 metros cubicos. O gas natural € encontrado
ainda nos municipios de Carauari (22.164.200.000m3) e Silves(4.853.000.000m3).
(Geografia do Amazonas - Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre).

No estado do Amazonas sdo encontradas grandes reservas minerais inexploradas ou
em inicio de exploragdo. Entre as principais riquezas minerais encontradas em territério
amazonense e identificadas pelo Mapa Geologico Estadual, estdo a cassiterita, que
possui reservas totais de 486.073 toneladas e estdo situadas nos municipios de
Presidente Figueiredo e Urucard; a bauxita, se encontra também nos municipios de
Presidente Figueiredo e Urucara e ainda em Nhamunda e Sao Sebastido do Uatuma; e
0 niobio, encontrado nos municipios de Presidente Figueiredo, Urucaré e Sao Gabriel da

Cachoeira. (Geografia do Amazonas - Origem: Wikipédia, a enciclopédia livre).

O principal mineral em atividade econdmica no estado do Amazonas é o minério de
estanho, explorado na Mina de Pitinga, localizada no distrito de Pitinga, pertencente ao
municipio de Presidente Figueiredo. A mina atende a cerca de 70% da demanda
nacional. Destacam-se também o potéssio, encontrado na regido do rio Madeira, entre
os municipios de Nova Olinda do Norte e Itacoatiara; o caulim, matéria-prima usada em
ceramicas brancas e refratarias, cosméticos e medicamentos, encontrado principalmente
na area rural do municipio de Manaus; além de outros 23 minérios presentes no subsolo

amazonense em quantidades consideraveis, como o ouro, tério e ferro.

A capital do Amazonas, segundo a estimativa do IBGE para 2022 € a sétima cidade mais
populosa do Pais com 3.941.613 habitantes, permanecendo como a mais populosa entre
as cidades do Norte do Pais. Os dados sdo das Estimativas da Populacado, estudo

divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Entre as Regides Metropolitanas (RM) da Regido Norte, a maior, composta por 13
municipios € a Regido Metropolitana de Manaus (RMM) com uma populacdo de
2.063.689 habitantes, o que equivale a 1,3% da populacéo do Pais e a décima primeira

mais populosa do pais.
A Regido Metropolitana de Manaus (RMM), também conhecida como Grande Manaus,
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€ uma das 52 regifes metropolitanas do Brasil. Criada pela Lei Complementar Estadual
n° 52 de 30 de maio de 2007, foi formada, inicialmente, formada pela unido de oito
municipios: Manaus, Careiro da Varzea, Iranduba, Itacoatiara, Manacapuru, Novo Airdo,
Presidente Figueiredo e Rio Preto da Eva. Em 2009 foram incluidos os municipios de
Autazes, Careiro, Itapiranga, Manaquiri e Silves, totalizando 13 municipios na Regido
Metropolitana. A populacdo, segundo estimativa do IBGE é de 2.612.747 habitantes, o
que corresponde a 64% da populacdo do Amazonas, 14,5% da populacdo da Regido

Norte do Brasil e 1,3% da populacao total do pais.

Em 2008 foi criada a Secretaria de Estado de Desenvolvimento da Regido Metropolitana
de Manaus - SRMM pela Lei Complementar n® 60, de 29 de fevereiro de 2008, como

orgao integrante da administracdo direta do Poder Executivo.

A Regido Metropolitana de Manaus tem como area de influéncia todo o territério do
Amazonas e de Roraima, em um total de 72 municipios, sendo a terceira maior rede

urbana em area do Brasil, polarizando cerca de 19% do territério nacional.

E o centro politico, financeiro, comercial, educacional e cultural do Amazonas,
representando em torno de 84% da economia e 64% da populacdo do estado do

Amazonas.

A metrépole desempenha um forte papel centralizador em seu estado e regido,
abrigando grande numero de sedes regionais e nacionais de instituicbes e empresas
publicas e privadas, como o Comando Militar da Amazénia, o CINDACTA |V, o VI
COMAR, a SUFRAMA, o Instituto Nacional de Pesquisas da Amazonia, o Tribunal
Regional do Trabalho da 112 Regido, a Refinaria de Petroleo Sabba SA, a Amazon Sat,
a Rede Amazoénica de Radio e Televiséo, a rede de Supermercados DB, a Bemol Matriz,

entre outras.

A Regido Metropolitana de Manaus constitui-se numa area estratégica para o
desenvolvimento do estado. Nela estende-se uma &rea de livre comércio, onde estédo
abrigadas algumas das maiores e mais importantes empresas instaladas no pais do

ramo de transportes e comunicagdes, além de polos biotecnoldgicos, petroquimicos,
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centros comerciais e intensa atividade portuaria. A RMM também esta localizada
estrategicamente em relacdo aos paises da América Latina e aos Estados Unidos, sendo
o Aeroporto Internacional de Manaus a principal porta de entrada da Amazdnia com voos

diretos e regulares para Miami, Cidade do Panama e Caribe.

Em 2015 foi aprovado o Projeto de Lei que estendeu a area da Zona Franca de Manaus,
com o objetivo de fazer coincidir com os perimetros da Regido Metropolitana de Manaus.
A proposta visava a maior abrangéncia fisica legal, em relacdo a promocdo ao
desenvolvimento regional dos municipios envolvidos em face do incremento das

atividades econdmicas existentes.

A Regido Metropolitana de Manaus é o maior polo de rigueza regional. A metrépole
detém a centralizacdo do comando do grande capital privado, abrigando um dos mais
importantes complexos industriais do pais, centros comerciais, instituicées financeiras,

universidades e importantes centros tecnoldgicos e de pesquisa.

Seu Produto Interno Bruto, de acordo com 0 IBGE, era de R$ 45.782,75 bilh6es em 2021.
Esse numero coloca Manaus como a mais rica da regido Norte do Brasil e representa
1,3% do PIB nacional.

A RMM abriga algumas das maiores multinacionais presentes no pais, como a Samsung,
Sony, Coca-Cola Company, Honda, Yamaha, P & G, entre outros.

Em Biotecnologia a Grande Manaus vem ocupando e consolidando uma importante
posi¢cdo econdmica em nivel nacional. Destaca-se pela presenca de centros inovadores
no campo das pesquisas cientifica e tecnolégica, bem como o Centro de Biotecnologia
da Amazénia (CBA). E uma iniciativa conjunta da comunidade cientifica, do setor privado,
do governo federal, e dos governos estaduais da Regido Amazénica e visa: contribuir
para o desenvolvimento da bioindUstria no pais e em especial na regido amazodnica; atuar
fortemente na geracdo de conhecimento e transferéncia de tecnologia de ponta,
mediante diversas modalidades de parcerias com instituicdo de pesquisa e o setor
privado; e contribuir para diversificagdo da estrutura produtiva da Zona Franca de

Manaus, no que se refere a ampliacdo das oportunidades de investimento na regiao.
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Os setores de comércio e servicos sdo muito importantes para a RMM, sendo fortemente
concentrados na cidade de Manaus. A metropole apresenta uma grande concentracdo
de pontos comerciais, instituicbes financeiras, representantes de empresas dos mais

variados segmentos, servicos e 6rgaos publicos que servem a toda regiéo.

Ha um total de 10 shoppings centers em Manaus, registrados na Associacao Brasileira
de Shopping Centers - Abrasce. Os maiores da Regido Norte estdo localizados na
cidade, entre eles, o Amazonas Shopping (0 primeiro no municipio, inaugurado em
1991), o Shopping Manaus Via Norte (maior da Regido Norte com 52.639 m2 de ABL), o
Manauara Shopping, o Shopping Ponta Negra e Sumauma Park Shopping. Outros
shoppings centers sao o Millennium Shopping, o0 Manaus Plaza Shopping, o Shopping
Grande Circular, o Studio 5 Festival Mall e o Uai Shopping Séo José. Os 10 shoppings

possuem, juntos, 326.785 m2 de area bruta locavel.

A area da Regido Metropolitana de Manaus € de 127.168,682 quildmetros quadrados. E
a maior area metropolitana brasileira, superior a area de alguns estados brasileiros como
Pernambuco, Santa Catarina e Rio de Janeiro (sendo mais do que duas vezes superior
a este ultimo) e tem aproximadamente as mesmas dimensdes de algumas na¢des como,
Islandia (103.000 km?2) e Coreia do Sul (99.538 km?), e superiores a de paises como
Hungria (93.032 km?) e Portugal (92.391 km2).

A RM de Manaus é uma excecao, devido as caracteristicas de seu sitio, pois localiza- se
na confluéncia de dois rios muito largos: o Solimdes e o Negro, o que, até 2011 (antes
da construcdo da Ponte Rio Negro), levava os deslocamentos cotidianos entre
municipios a serem feitos por barcos. Outro aspecto € a vasta extensao territorial do
municipio de Manaus, que dificulta a forma¢édo de um arranjo populacional. Porém, vale
dizer que hoje ja existe uma ligacéo fisica entre os municipios de Manaus e Iranduba,
através da ponte Phelippe Daou, onde ambas formam uma mancha urbana continua.
(http://www.aca.orqg.br/2017 acesso em 25/08/2018).

Em 24 de outubro de 2011 foi inaugurada a Ponte Jornalista Phelippe Daou, homenagem
ao destacado empresério na area das comunica¢des no Amazonas, que buscou integrar,

com as ondas do radio e da TV, os distantes municipios do Estado e da Regido Norte do
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Brasil. O empreendimento representa muito mais que uma solucéao logistica para o
escoamento da producédo e o transporte de pessoas. A ponte abre um leque de novas
oportunidades e de desenvolvimento socioeconémico para 0os municipios da Regido

Metropolitana de Manaus e interior do estado.

Popularmente conhecida como Ponte Rio Negro (primeiro nome dado a ponte) € uma
ponte estaiada que atravessa o Rio Negro, no estado do Amazonas, no Brasil. Ela
conecta os municipios de Manaus e Iranduba, fazendo parte da Rodovia Manoel Urbano
(AM-070), que por sua vez da acesso também aos municipios de Manacapuru e Novo
Airdo (esse Ultimo através da rodovia AM-352), ambos na Regido Metropolitana de
Manaus. E a Gnica ponte que atravessa o trecho brasileiro do Rio Negro. Com 11 km de
extensao total, sendo 3,6 km sobre o Rio Negro, 2 km na margem esquerda e 5,5 km na
margem direita. E a maior ponte estaiada em aguas fluviais do Brasil por conta dos seus
400 metros de secdo suspensa por cabos. Seu custo total foi de R$1,099 bilhdo (R$586
milhdes do BNDES e R$513 milhdes do Governo do Estado do Amazonas).

Considerando, portanto, as possibilidades de desenvolvimento econémico e social da
area de insercdo da UNIESBAM, a ampliacdo das possibilidades de qualificacédo

profissional torna-se uma tarefa prioritaria para a regiao.

A UNIESBAM assumiu sua vocacdo amazbnica, visando desenvolver suas
possibilidades geoeconémicas e notadamente culturais. Atenta as possibilidades de
desenvolvimento do estado e da regido, a UNIESBAM busca convergir todos os cursos
oferecidos, assim como as atividades de investigacao cientifica e extenséo, ao contexto

em que esta inserida.

Nesse sentido, a UNIESBAM quer ser uma instituicdo de ensino superior, em Manaus,
identificada principalmente com as caracteristicas regionais e contribuindo para

dinamizar a qualidade de formacéo dos profissionais que a Regido necessita.

Portanto, considerando o contexto no qual se insere, o Centro Universitario ESBAM -
UNIESBAM tem como proposta para o periodo 2023-2027 ampliar as possibilidades de

acesso ao ensino superior, mediante a oferta de cursos de graduacdo e de pos-
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graduacéo lato sensu EaD.

Nos ultimos anos foram feitos investimentos institucionais em tecnologias de informacao
e comunicacao aplicadas ao processo de aprendizagem. A UNIESBAM empenhou- se
em buscar tecnologias utilizadas para a criacdo, producdo e oferta das disciplinas a
distancia ou ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e em treinamentos EaD. Além
disso, foi criado o Centro de Educacao a Distancia (CEAD).

A UNIESBAM em sua unidade académica demonstra responsabilidade social e
comprometimento com o desenvolvimento regional e com o atendimento as Diretrizes
Curriculares Nacionais dos diversos cursos, na oferta de ensino, investigacao cientifica

e extensao.

2 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
2.1 Evolucao institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacéo

Institucional

O Processo de Autoavaliacdo da UNIESBAM, descrito neste PDI, € desenvolvido de
forma a atender as 10 (dez) dimensdes do SINAES, organizadas em 05 (cinco) eixos.
Ele contempla as politicas institucionais aqui previstas, visando o acompanhamento e a
avaliacdo das acdes. A autoavaliacdo institucional esta articulada aos processos de

planejamento institucional para efetivacdo das acdes de melhoria.

As ac¢Oes do planejamento e avaliag&o institucional implantada estéo relacionadas com
as politicas estabelecidas pela UNIESBAM e seu desenvolvimento, conforme se observa
nos processos institucionalizados de planejamento e no Relatério de Autoavaliacéo

Institucional.

Atendendo as exigéncias legais (Lei 10.861/2004 (SINAES) e NOTA TECNICA
(INEP/DAES/CONAES) n° 065, a UNIESBAM mantém uma Comissdo Propria de
Avaliacado e acompanhamento do desenvolvimento institucional, com o objetivo de obter

feedback das acbes desenvolvidas e como mecanismo permanente na obtencdo de
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dados para superacéo de suas dificuldades e indicadores para melhoria de sua atuacao

académica.

Para explicitar suas funcbes foi elaborado o Projeto que condensa as atribuicbes e
atividades da Comisséo Propria de Avaliacéo Institucional que pode ser visualizado nos

documentos institucionais disponibilizados, assim como o relato institucional da IES.

(VIDE RELATO INSTITUCIONAL DA DISPONIBILIZADO NOS DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS DA IES)

2.2 Processo de autoavaliacéo institucional

A UNIESBAM tem plena consciéncia de que o planejamento e a avaliagao institucional
sdo ferramentas essenciais para a gestdao da IES. Desse modo, fazem-se acgles e
atividades diversas visando constituir uma expectativa em 360° do modo de

funcionamento “real” para se mensurar a perspectiva “ideal” objetivada pela IES.

Desse modo, se constituem como instrumentos 0s seguintes aspectos e ferramentas na
UNIESBAM:

a) Relatérios de avaliacao Externa do INEP

PROCEDIMENTOS

| — Apdés os processos de avaliagdo externa, o Conselho Superior se retine e, a partir das
fragilidades apontadas nos relatérios de avaliacdo externa (institucional e de curso),

foram tracadas metas de modo a suplanta-las e melhorar as condicdes de oferta da IES.

Il — Os coordenadores dos cursos de graduacao utilizam os relatérios de avaliacdo do
INEP como ferramenta de gestédo do seu curso, visando melhorar a qualidade do mesmo

a partir dos apontamentos nos relatérios.
b) Planejamento Institucional

| — Sistematicamente € constituido um planejamento institucional visando suplantar
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fragilidades e manutencao das potencialidades inferidas tantos em avaliacdes externas,

guanto internas.

Il — O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE e demais 6rgéos colegiados da
IES e dos cursos se reunem sistematicamente visando emanar dados que sirvam para

o planejamento anual da IES.
c) Autoavaliacao Institucional

A autoavaliacéo institucional da UNIESBAM ocorre de acordo com 0 seguinte

fluxo:

| — Definicdo dos membros, se necessario, devera ocorrer da seguinte forma de acordo
com o preconizado no regimento da CPA (VIDE REGIMENTO DA CPA
DISPONIBILIZADO NO SITE E DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS):

§ 10 - O representante da Sociedade Civil Organizada sera indicado pela CPA e
nomeado pelo Conselho Superior.

8§ 20 - Os representantes da categoria Docente e Técnico-administrativo
escolhidos por seus pares, para um mandato de 02 (dois) anos, podendo ser
renovado por igual periodo.

§ 30 - O mandato dos representantes da Sociedade Civil Organizada sera de 02
(dois) anos, podendo ser renovado por igual periodo.

8 40 - Os representantes da categoria Discente serdo escolhidos por seus pares,
para um mandato de 01 (um) ano, renovavel por igual periodo.

Os membros escolhidos/eleitos da CPA possuem ampla representatividade: alunos,

professores, tutores, funcionarios e comunidade externa.
As fases a seguir ocorrem anualmente e séo institucionalizados pela IES.

Il — ApOs a definicdo dos itens anteriores, € realizada a sensibilizagdo de toda a
comunidade académica no que concerne ao significado e atribuicdes da CPA-Comissao
Propria de Avaliagdo, bem como da importancia da participacdo macica de todos para a

gestdo da IES.

[Il — O questionario € aplicado de modo que a IES possa ser avaliada em 360° por todos
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0S segmentos.

IV — Na quarta fase do processo séo tabulados os dados, bem como selecionados por

setores de modo que se possa, a posteriori, dar o respectivo feedback a cada um deles.

V- Na quinta fase, sédo divulgados os dados reais da CPA a toda a comunidade
académica através de banners, circulares disponibilizados nos murais, e-mail site, portal

institucional (https://esbam.edu.br/cpa/) e redes sociais.

VI- Na sexta fase, a CPA envia sistematicamente os dados e sugestdes a cada um dos

setores avaliados.

VII- A sétima fase € o acompanhamento das a¢6es advindas em razdo da autoavaliacao,
haja vista ndo ter sentido um processo desse tipo se ndo houver o acompanhamento

sistematico da evolucéo do processo.

Esse processo € acompanhado pela gestdo da Instituicdo visando a melhoria continua
dos processos e infraestrutura, com o intuito de atender todas as necessidades e

fragilidades apontadas nos relatorios da avaliagdo em todos os ambitos analisados.

(VIDE PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL E REGIMENTO DA CPA NOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS)

2.2.1 Formas de Participacdo da Comunidade Académica, Técnica e
Administrativa, incluindo a atuacdo da Comissédo Propria de Avaliacao, em

conformidade com o SINAES

Em atendimento ao disposto no artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004, a UNIESBAM constituiu
a Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) com as atribuicfes de condu¢éo dos processos
de avaliacdo internos, de sistematizacao e de prestacao das informacdes solicitadas pelo
INEP.

Na propria composicdo da CPA ha representantes de todos o0s segmentos da
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comunidade académica, isto é, professores/professores tutores, alunos e técnicos
administrativos, além de representantes da sociedade civil organizada. Por outro lado,
0s grupos de trabalho que venham a ser constituidos devem contar também, sempre que

possivel, com a participacdo de representantes dos segmentos diretamente envolvidos.

A participacéo dos diversos segmentos académicos (professores, alunos e funcionarios),
possibilita 0 encorajamento de discussfes sobre os problemas e a apresentagéo de
solucdes criativas para eles; por isso, na IES, todos os segmentos e representantes da
comunidade académica e da sociedade civil sdo convidados a participar das diversas
etapas do processo de autoavaliacdo institucional e poderdo utilizar os laboratérios de

informética da instituicao.

Na etapa de preparacdo, o planejamento é discutido com a comunidade académica,
técnica e administrativa. A autoavaliacdo exige o envolvimento de toda a comunidade na

construcdo da proposta avaliativa.

Na etapa de desenvolvimento, € definida a composicdo dos grupos de trabalho
envolvidos na autoavaliacdo, atendendo aos principais segmentos da comunidade
académica, técnica e administrativa. Nesta etapa, a comunidade participa mediante a
apresentacao de informacbes voltadas para o preenchimento dos instrumentos de

avaliacao.

Os resultados séo discutidos com a comunidade interna e externa. Na etapa de
consolidacdo, a divulgacdo possibilita a apresentacdo publica e a discussdo dos
resultados alcancados nas etapas anteriores com a comunidade académica, técnica e
administrativa. Os resultados sdo divulgados a comunidade através dos contatos

estabelecidos pelos programas de extensao..

2.3 Formas de Utilizagcdo dos Resultados das Avaliagdes

Para que a avaliacdo cumpra sua missdo, ou seja, sirva de instrumento para o

aperfeicoamento da Instituicdo, promovendo a melhoria da qualidade e a pertinéncia das
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atividades desenvolvidas, sera realizada uma analise criteriosa dos resultados do
processo de autoavaliacdo, e, quando disponiveis, dos resultados da Avaliacao
Institucional Externa, do IGC, da Avaliacdo dos Cursos de Graduacao, do ENADE e do
CPC.

Os resultados servem para que a Instituicdo identifique os acertos e as ineficiéncias, as
vantagens, potencialidades e as dificuldades, envolvendo-se num processo de reflexao

sobre as causas das situagcdes positivas e negativas.

O conhecimento gerado pela avaliacdo e disponibilizado a comunidade académica,
técnica e administrativa, aos avaliadores externos e a sociedade, tem uma finalidade
clara de priorizar acbes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado
e estabelecer etapas para alcancar metas que comprometam a Instituicdo com o futuro.
Dessa forma, os resultados da avaliacdo sédo encaminhados ao CEPE a quem compete
a (re) definicdo e implementacdo das politicas que o processo avaliativo sugerir. Os
resultados da avaliacdo subsidiardo as acdes internas e a (re) formulacdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional e do Projeto Pedagdgico Institucional.

Os resultados da avaliagdo sdo amplamente divulgados. Para tanto, podem ser utilizados
diversos meios, tais como: reuniées, documentos informativos (impressos e eletrdnicos),
seminarios e outros. A divulgacdo deve propiciar, ainda, oportunidades para que as
acOes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas

a comunidade interna e externa.

2.4 Divulgacéao e Analise dos Resultados da Autoavaliacéo

A divulgacdo e andlise dos resultados da autoavaliacdo sdo amplamente publicizadas
pela UNIESBAM. Para tanto, sdo utilizados diversos meios de comunicagao interna e
externa, tais como: painéis e quadros de aviso nas unidades de ensino, reunides,

documentos informativos (impressos e eletrbnicos), internet, redes sociais, seminarios e

outros.
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A divulgacéao dos resultados da autoavaliacdo propiciara, ainda, oportunidades para que
as acgbes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas

publicas a comunidade interna e externa.

2.5 Relatorios de Autoavaliacéo

Primeiramente, ha que considerar a filosofia da IES no que concerne a fungcdo da
avaliacdo: a instrumentalidade para a gestdo de todos os setores que compdem a

instituicao.

Nesse mote, uma Unica avaliagcdo 360° ndo dara conta de se estabelecer uma gestéao
plena dos resultados. Assim, a CPA e a IES utilizam instrumentos diversos para a

autoavaliacdo, a saber:

a) Questionario: abrange todos os setores e necessidades institucionais aplicado duas

vezes ao ano de maneira macigca na IES.

b) Ouvidoria: enviando dados gerais a CPA, de modo que se possa intervir e sugerir
acOes antecipadas para a resolucao de problemas diversos na IES, bem como avaliar

determinados setores a partir dos chamamentos na ouvidoria.

c) Relatérios das Coordenacbes de Curso: deve ser sistematizado na IES o
planejamento e expectativas sistematicas de composicao de relatérios avaliativos nos
cursos de graduacdo e poés-graduacdo. Nesse viés, a CPA recebe dados diversos
podendo utiliza-los como ferramentas que viabilizem uma gestdo mais participativa e

ampla na IES.

d) Relatérios elaborados e fornecidos a CPA pelo Apoio Psicopedagdgico: por meio
de diversas a¢0es propostas pelo setor, sera possivel fomentar o diagndstico do cenario
da IES, fomentando o ciclo avaliativo da CPA de forma continua, promovendo o apoio

aos alunos.

e) Relatérios do AVA e fornecidos a CPA pela Equipe Multidisciplinar (no caso de
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atividades EAD): por meio de ferramentas, cada uma das atividades executadas pelos
alunos serd sempre avaliada de forma rapida. Tais aspectos dardo a possibilidade de a
IES intervir e melhorar tanto os processos para EaD quanto o material instrucional.

Desse modo, pode-se concluir que a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIESBAM tem como objetivo geral redimensionar metodologias, avaliar propostas e
diretrizes, bem como registrar deficiéncias procurando aperfeicoar 0 processo
académico e a qualidade dos servicos prestados a comunidade, repassando a todos os
orgaos que compdem a IES os resultados e sugestdes de melhoria apresentados no

processo avaliativo.

Dentro deste processo, 0s projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo e pos
graduacédo sao também ferramentas imprescindiveis de gestdo e, portanto, também sao
avaliados, assim como o perfil da instituic&o identificando o significado de sua atuacgéao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais além de aspectos gerais como, por exemplo,
desempenho do corpo docente e do corpo discente do curso, dentre outras questdes

relevantes para a aferigao.

Esse tipo de avaliacdo requer a participacdo de todos, pois se entende que para o
desenvolvimento do curso e o bom andamento da Instituicdo, precisamos da integracao
da comunidade académica, atuando harmonicamente para a consecucdo de nossos
objetivos. O resultado da avaliacao institucional € subsidio para a Coordenacao de curso

tracar suas estratégias de curto e longo prazo para a Instituicao.

A coordenac¢do do curso em conjunto com o colegiado de curso e NDE promovera
reunides de planejamento, acompanhamento e avaliacdo do curso durante o semestre,
bem como reunides com seu corpo docente, inclusive com participacdo do corpo
discente para avaliar o curso e seu projeto pedagdgico adequando-o as mudancas
sociais e da profissdo, no sentido de adequar sempre as unidades curriculares, os
programas de disciplinas, as atividades praticas e a metodologia de ensino do curso,

para propiciar ao aluno a formacao necessaria ao seu mercado de trabalho.
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E preciso ressaltar também que os resultados e relatdrios das avaliagdes externas INEP
e ENADE também fardo parte dos insumos que irdo contribuir para o contexto da
avaliagdo e plano de melhorias da CPA. Esses resultados serdo analisados,

mensurados, logo constituirdo um relatério que deve ser discutido com a gestédo da IES.

OBS* VIDE PROJETO DA CPA DISPONIBILIZADO NOS ANEXOS DESTE PDI

2.6 Plano de Melhorias a partir dos Processos Avaliativos

A elaboracédo de Plano de Melhorias a partir dos Processos Avaliativos resulta de um
trabalho coordenado pela Comissao Propria de Avaliagédo (CPA), a partir da investigacao
de eventuais fragilidades observadas no Processo de Autoavaliagdo Institucional e
possam ter levado a resultados insatisfatorios (inferior a 3) nos conceitos e/ou
indicadores divulgados pelo Ministério da Educacéo (CC, ENADE, CPC, IGC), bem como
a identificacdo de medidas capazes de produzir melhorias efetivas em seus cursos ou
na UNIESBAM

(VIDE PLANO DE MELHORIAS DISPONIBILIZADO NOS DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS)

2.7 Processos de Gestao

O Relatério de Autoavaliacdo apresenta os processos e resultados avaliativos
desenvolvidos na UNIESBAM, as anadlises realizadas pela CPA da UNIESBAM, bem
como alguns resultados e indicativos de qualificacdo de processos, visando aliar cada
vez mais avaliagdo e planejamento, contribuindo desta forma com 0s processos de

gestao.

O Resultado do Processo de Autoavaliacdo é encaminhado a instancia superior da
UNIESBAM, a quem compete definicbes ou redefinicdo e implementacéo das politicas

académicas que o processo avaliativo sugerir.

Desta forma, o resultado da avaliacdo subsidia a reformulacdo do Plano de
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Desenvolvimento Institucional (PDI), do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), dos
Projetos Pedagdgicos de Cursos e dos demais documentos institucionais, e as agfes
internas desencadeadas pelos 6rgaos deliberativos (Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo; Colegiados de Curso) e executivos (Pro-Reitorias e Coordenadorias) da
UNIESBAM.

A UNIESBAM evidencia a interagao entre os resultados do conjunto das avaliagbes em
seu Planejamento Institucional e em suas Atividades Académicas, de forma a

demonstrar as melhorias da Instituicao.
Séo exemplos de agbes decorrentes do resultado da autoavaliagédo institucional:

e A divulgacao da Misséo e do PDI para a comunidade académica;
e O fortalecimento das acdes de extensao e atividades complementares;

e A revisdo e atualizacédo dos Projetos Pedagogicos dos Cursos.

2.8 Analise Sucinta e Critica do PDI Anterior

Ao longo dos anos de vigéncia dos PDI’s anteriores, a UNIESBAM ofereceu cursos de
graduacéo e pos-graduacao lato sensu, na sua regido de insercdo, garantindo novas

oportunidades de acesso a educacao superior.

No seu processo de expansdo a UNIESBAM vem primando pela qualidade dos servi¢os
oferecidos, promovendo a ampliacdo de sua infraestrutura fisica e académica, assim
como a contratacdo de corpo docente com a titulacdo académica exigida nos dispositivos
legais e corpo técnico-administrativo qualificado para o exercicio das atividades

institucionais.

O planejamento e a gestdo da UNIESBAM constituiram ambiente favoravel para a
implementacdo de politicas e a viabilizacdo dos objetivos, metas e principios
institucionais que asseguraram flexibilidade para planejar, avaliar e estabelecer padroes

de qualidade para a gestao académica e gerencial.
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A gestao do PDI teve a supervisao do corpo diretivo e da Comisséo Propria de Avaliacéo,
com a responsabilidade de implantar mudancas, utilizando, os resultados da avaliagéo,
dos sucessos e desafios verificados pelo conjunto da comunidade académica.

As linhas gerais de avaliacdo do PDI, como instrumento de gestdo, atentaram para o
atendimento das decisdes estratégicas da UNIESBAM e para a reafirmacdo de seu
diferencial competitivo. Consideraram, ainda, o atendimento as demandas sociais,
educacionais e tecnoldgicas apresentadas pela comunidade e pelo mercado de trabalho,

como balizadores para a expansao e seu desenvolvimento.

Anualmente, o PDI foi redimensionado como resultado de um processo de avaliagéo, da
construcdo de ideias, de novas politicas e de acbes estratégicas decorrentes de
indicadores da avaliacao institucional e de tendéncias do cenério da educacgao superior

do Pais.

No processo de atualizacdo do PDI, a misséo institucional foi considerada como um eixo
referencial para o acolhimento das recomendacdes da comunidade académica e das
exigéncias da sociedade, de forma a reafirmar a pertinéncia e a autenticidade

institucionais e sociais.

A integracdo entre o PDI e o0 processo de autoavaliagao institucional buscou, portanto,
qualificar o grau de cumprimento da missao institucional na contribuicdo da UNIESBAM
para o sistema de ensino superior no Estado e na Regido, de modo a se distinguir das
demais IES em sua area de atuacao, sendo efetiva sua contribuicdo ao desenvolvimento

sustentavel da sociedade.

A metodologia de planejamento adotada pela UNIESBAM e aprimorada anualmente
iniciou-se com a andlise, pela administracdo superior, dos objetivos e metas do PDI, o
que gerou a definicdo de prioridades a cada ano. Assim, 0S objetivos e as metas
orientaram o0 alinhamento das a¢cdes com a missdo, com as politicas e os principios

institucionais.

Ao final de cada semestre foi realizado estudo avaliativo através da Comissdo Propria

de Avaliagéo, sobre o desempenho institucional, tomando como base o PDI, utilizado
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pelos dirigentes como reflexao das atividades desenvolvidas e como base para a ado¢éo

de mudancas e dos ajustes necessarios ao aprimoramento institucional permanente.

Periodicamente, a UNIESBAM definiu novas acfes, partindo da analise do ambiente
interno e externo e dos resultados do processo de avaliacdo que, integrados, apoiaram

0 seu desenvolvimento.

A analise do PDI anterior apresenta um elenco de ac¢des, ressaltando as principais acées

realizadas pela UNIESBAM, no periodo de vigéncia do PDI aprovado, a saber:

ANALISE DO PDI ANTERIOR

Implantacdo de cursos de especializacdo, nas areas dos cursos de graduacéo

ofertados.

Realizacdo de atividades de investigacdo cientifica articuladas aos cursos oferecidos
e voltadas para a resolucdo de problemas e de demandas da comunidade na qual a
Instituicdo esta inserida, configuradas na elaboracdo dos Trabalhos de Conclusao de

Curso e Programa de Iniciacdo Cientifica.

Realizagéo de atividades de extensé&o articuladas aos cursos oferecidos, promovendo
a difusdo de conhecimentos e técnicas pertinentes, integrando sobretudo na Semana
de Responsabilidade Social, promovida pela UNIESBAM em consonancia com a
programacao da Associagdo de Mantenedoras das Instituicbes Privadas de Ensino

Superior

Ampliacdo das relacdes e parcerias com a comunidade, instituicbes e empresas por

meio de convénios.

Contratacéo e expansao do corpo docente para 0S cursos autorizados.

Expansao do corpo técnico-administrativo. Considerando a abertura de novos cursos
foram contratados os colaboradores técnico-administrativos, de acordo com as

necessidades para o bom funcionamento da Institui¢ao.

Expanséo da infraestrutura fisica e académica.

Aquisicao de novos recursos tecnologicos e de audiovisual.
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Aquisicao de novos recursos de informatica.

Expanséo do acervo bibliografico.

Adequacéo de sua estrutura ao disposto Lei n® 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢ao da acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e do Decreto n°®
5.296/2004 e do Decreto n° 5.626/2005, que a regulamentam.

Realizacdo das alteragcdes curriculares nos cursos de graduagdo visando ao

atendimento a legislacéo vigente e demandas emergentes do mercado.

Cancelamento da disciplina Introducéo ao estudo da Teologia, que era oferecida em
carater obrigatério, nos primeiros periodos de todos os Cursos, em atendimento a

Missao Institucional.
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3 EIXO 2 - Desenvolvimento Institucional

3.1 Missao, Visao e Valores

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, tem como Misséo: Inspirar nossos alunos
a descobrirem o propdsito de Deus para as suas vidas, preparando-0s para serem
os melhores profissionais de nivel superior para o mercado de trabalho no estado
do Amazonas, sabendo respeitar o0 meio ambiente e a sustentabilidade das
instituicbes. Visa promover o ensino superior, a investigacao cientifica e a
extensdo, almejando o pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o

exercicio da cidadania e sua qualificacao para o trabalho.

Nesta perspectiva, a Instituicdo objetiva proporcionar condi¢cdes concretas para a
melhoria da qualidade de vida e para o desenvolvimento regional, direcionando suas
politicas e a¢des para 0 avanco do conhecimento com base nos problemas e demandas
da comunidade na qual estd inserida.

Assim, a IES prepara o aluno para o exercicio da cidadania, através da participacao
individual e coletiva, levando em conta 0s processos socioecondmicos, politicos,

culturais e ambientais loco regionais.

A Missédo da UNIESBAM se expressa por meio da Viséo Institucional, no propésito de
Ser reconhecida pelos seus diversos publicos, como a melhor Instituicdo de Ensino

Superior do estado do Amazonas.
Os Valores que orientam as ag¢0es institucionais da UNIESBAM s&o:

e Exceléncia,

e Comprometimento;
e Relacionamento;
e Respeito;

e Desenvolvimento

O cumprimento de sua missdo estd alicercado no desenvolvimento de atividades

educacionais de nivel superior visando a formacéo de profissionais para o mercado de
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trabalho, capazes de atender as demandas sociais, com foco especial nas necessidades
regionais. A Instituicdo tem a responsabilidade social de preparar profissionais éticos e
competentes, formados dentro dos principios e valores cristdos e capazes de contribuir

para o bem-estar e qualidade de vida de seus cidadaos.

A UNIESBAM desenvolve suas atividades com o0 objetivo de garantir uma formacao
superior voltada para um ensino de qualidade, de acordo com as exigéncias do Ministério
da Educacéo, do mercado de trabalho e da sociedade. Visa atender as necessidades do
mercado de trabalho, capacitando profissionais para o desenvolvimento da regiédo
amazonica, resgatando a compreensdo da inter-relacdo humana, na busca sistemética
da exceléncia educacional. Para tanto, torna-se necessario o compromisso de alcancar

0 seu objetivo mediante percepcdes compartilhadas dos problemas da Amazoénia.

A articulacdo entre o ensino, a investigacao cientifica e a extensao é fundamental para
a sustentacdo do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM. As atividades de extenséo
se articulam com as experiéncias de investigacdo cientifica e ensino. A participacao
discente nos projetos e atividades de investigacdo cientifica e extensdo proporciona

formacdao integral ao aluno.

De acordo com o seu Regimento Geral, o Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM

tem por finalidade:

- estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;

- formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a inser¢cdo em
setores profissionais e para a participacéo no desenvolvimento da sociedade brasileira,

e colaborar na sua formacgéo continua;

- incentivar o trabalho de investigacao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia
e da tecnologia e da criacdo e difusdo da cultura e, desse modo, desenvolver o

entendimento do homem e do meio em que vive;
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- promover a divulgacéo de conhecimento culturais, cientificos e técnicos que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de

outras formas de comunicacao;

- suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos

numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

- estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com

esta uma relagéo de reciprocidade;

- promover a extensao, aberta a participacdo da populagéo, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e da investigacdo cientifica e

tecnoldgica geradas na Instituicao.

3.2 Objetivos e Metas

Para o periodo 2023-2027, o Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM estabeleceu

como objetivos:

e Credenciar a IES para a oferta de cursos na modalidade EAD;

e Transformar a organizacdo académica para Centro Universitario;

e Ministrar cursos de graduacdo e poOs-graduacao lato sensu, presenciais e a
distancia, que atendam as demandas sociais e as necessidades do mercado de
trabalho regional e nacional, face aos desafios contemporaneos, integrando-os a
investigagdo cientifica e a extensao;

e Garantir a participacdo dos membros da comunidade académica nas decisfes
colegiadas;

e Desenvolver a investigacao cientifica voltada para a resolucdo de problemas e de
demandas da comunidade na qual a Instituicdo esta inserida, alinhadas a um

modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econdmico, a
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promocao da qualidade de vida;

e Desenvolver a extensao visando promover a sua articulagdo com a sociedade,
transferindo para esta os conhecimentos desenvolvidos com as atividades de
ensino e investigacao cientifica; e captando as demandas sociais para orientar a
producao e o desenvolvimento de novos conhecimentos na Instituicao;

e Qualificar, atualizar, motivar e, sobretudo, comprometer e manter o corpo docente,
corpo de tutores e corpo técnico-administrativo qualificados, atualizados,
motivados e, sobretudo, identificados com a misséo institucional;

e Garantir estimulos ou incentivos profissionais para a qualificagcdo académica dos
docentes, tutores e técnico-administrativos;

e Oferecer apoio ao corpo discente, incluindo acdes nos ambitos social, académico,
financeiro e cultural;

e Proporcionar uma formacao profissional que privilegie a educacdo ambiental, os
direitos humanos, as relagdes étnico-raciais, as relacbes socioambientais e
econbmicas como horizonte de qualidade de vida e equilibrio ambiental e a
sustentabilidade;

e Implantar politicas afirmativas de defesa e promog¢éo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial,

e Disponibilizar infraestrutura fisica, tecnologica e académica aos discentes e
docentes, tutores e técnicos administrativos favorecendo o desenvolvimento das
atividades de ensino, investigacao cientifica e extensao e contribuindo de forma
efetiva para a consolida¢do dos seus cursos;

e Empregar a avaliagéo institucional como estratégia de conhecimento da propria
realidade institucional, a fim de melhorar a qualidade de suas atividades e
alcancar maior relevancia social;

e Consolidar as dimensdes do SINAES no ambito da Instituicéo;

e Garantir a auto sustentabilidade financeira.

e Promover permanentemente a inclusdo social e a acessibilidade de alunos,
colaboradores e comunidade;

e Estimular o empreendedorismo, a inovagao, a sustentabilidade, a criagdo e

preservacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;
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Neste PDI a misséo, 0s objetivos, as metas e os valores do Centro Universitario ESBAM

- UNIESBAM se expressam com 0s principios preconizados nas politicas de ensino, de

extensdo e de investigacao cientifica, estabelecidas no PPI; traduzindo-se em ac¢des

referenciadas no tempo.

Para a consecucéao dos seus OBJETIVOS, sdo METAS de desenvolvimento institucional,
correlacionados com o PLANO DE ACAO e CRONOGRAMA ao longo da vigéncia do

PDI, conforme pode ser observado no quadro a seguir:

3.2.1 Cronograma de Metas

META

GARANTIR A CONFIABILIDADE,
AUTENTICIDADE,
INTEGRIDADE E
DURABILIDADE DE TODAS AS
INFORMACOES DOS
PROCESSOS E DOCUMENTOS
ORIGINAIS DA IES

ACOES

Atualizar e acompanhar a politica de seguranc¢a da

informacéo relativa ao acervo académico.

Garantir o controle dos documentos digitalizados
por um sistema especializado de gerenciamento
de documentos eletrbnicos, que possua, ao
menos, as seguintes caracteristicas: capacidade
de utilizar e gerenciar base de dados adequada
para a preservacdo do acervo académico digital;
capacidade de utilizar e gerenciar base de dados
adequada para a preservacdo do acervo
académico digital; método de reproducdo do
acervo académico digital que garanta a sua
seguranca e preservacao.

Expandir o acervo académico digital

PRAZO

Permanente

PROMOVER AS CONDICOES
ADEQUADAS DE ACESSO E
PERMANENCIA DO ALUNO NA
INSTITUICAO.

Manter a coeréncia das politicas de atendimento
aos discentes com o estabelecido em documentos
oficiais.

Propiciar as condicfes necessarias para a
permanéncia nos cursos de graduagdo dos
ingressantes.

Promover a melhoria do desempenho dos alunos
por meio de curso de nivelamento, voltados para
a superacdo das dificuldades observadas na sua

formacao anterior ao ingresso na UNIESBAM.

Manter atualizado a politica de acompanhamento
ao discente.

Fortalecer a divulgacao de incentivos a discentes
em eventos.

Ampliar, acompanhar e avaliar as parcerias,
acordos de cooperacdo e convénios

Diagnosticar as deficiéncias dos ingressantes por
meio do processo seletivo, aplicar novas
metodologias de acordo com as deficiéncias

Permanente
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identificadas, e oferecer programas de
nivelamento aos alunos, em lingua portuguesa,
leitura e interpretacao de textos, raciocinio I6gico
e outros, conforme as deficiéncias observadas e
prioridades estabelecidas para cada curso
oferecido.

Oferecer ao Corpo discente Apoio
Psicopedagdgico na Clinica de Psicologia, de
maneira preventiva e terapéutica, identificando as
dificuldades apresentadas no processo ensino-
aprendizagem, ou no relacionamento interpessoal
entre 0s seus pares e o0s professores.

Fomentar o Programa de Monitoria em cursos
onde ocorre a baixa adeséo

Manter cadastro no FIES e no PROUNI

Manter a Comisséo Local de Acompanhamento e
Controle Social (COLAPS), conforme o disposto
na Portaria n® 1.132, de 02 de dezembro de 2009.
Fortalecer o Programa de Acolhimento ao
Ingressante e Permanéncia.
Fortalecer a ouvidoria, funcionando segundo
padrdes de qualidade estabelecidos, com pessoal
e infraestrutura necessarios ao atendimento, com
0S seus registros e observacfes efetivamente
levados em consideracdo pelas instancias
académicas e administrativas nas decisbes a
serem adotadas.
Oferecer 0s cursos de extensdo nas areas de
oferta dos cursos de graduacdo, conforme
relacionados neste PDI.
Incentivar a elaboracdo de projetos de extenséo
integrados envolvendo cursos de diferentes areas
B do conhecimento.
DESENVOLVER A EXTENSAO | |ncentivar a participacdo de professores e alunos
VISANDO PROMOVER A SUA | em programas e projetos de extens3o.
ARTICULACAO COM A
SOCIEDADE

Permanente

Investir no programa de bolsas de extensao.
Estabelecer, para cada ano, o percentual da

receita da UNIESBAM para investimento em
extenséo.

Ampliar os programas e projetos de extenséo
comunitéria, permitindo ao discente a atuag&o na
comunidade.

Manter os canais de comunicacao e sistemas de
informac&o para a interacdo interna e externa da
UNIESBAM, funcionando adequadamente, e
acessiveis as comunidades interna e externa,

DIVULGAR E DISCUTIR AS possibilitando a divulgacdo das acgles

POLITICAS INSTITUCIONAIS ~ Institucionais. . : Permanente
CONSTANTES DO PDI COM A Desenvolver acoes que permitam garantir o

COMUNIDADE ACADEMICA | @cesso da comunidade externa as informacdes
sobre os resultados das avaliacdes recentes, da
divulgacdo dos cursos, da extensdo e
investigacdo cientifica, e sobre existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional, da
ouvidoria, entre outros.
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Manter os canais de comunicacao e sistemas de
informacdo para a interacdo interna e externa
funcionando adequadamente, e acessiveis as
comunidades interna e externa, possibilitando a
divulgacédo das ac¢fes institucionais.

Manter atualizado as estratégias de marketing,
divulgando programas, produtos e servicos
através de jornais, radio, televisdo, outdoors,
folder, cartazes, midias sociais etc.

OFERTA DE CURSOS DA POS-

Manter atualizado os estudos a respeito das
necessidades locais, garantindo a adequacédo da
oferta pos- graduacéo lato sensu as demandas da
regido de insercéo.

MANTER UMA GESTAO
INSTITUCIONAL MODERNA,
EQUILIBRADA E INOVADORA
EM CONSONANCIA COM A
MISSAO INSTITUCIONAL

GRADUACAO Redimensionar a oferta de cursos de pos- Permanente
graduacdo com vistas ao atendimento as
diretrizes nacionais as necessidades do
desenvolvimento cientifico e tecnol6gico do Pais.
Manter atualizado as politicas institucionais de
ensino, de extenséo e de investigacao cientifica,
PROMOVER AGCOES constantes no PDI no a&mbito dos cursos de
INSTITUCIONAIS VOLTADAS | graduacéo e pés- graduacéo.
PARA O DESENVOLVIMENTO | Buscar nos eventos de avaliagdo, promovidos Permanente
ACADEMICO E SOCIAL DA pela Instituicdo, elementos para o aprimoramento
REGIAO ONDE A IES ESTA | dos PPCs.
INSERIDA. Aprimorar as metodologias de aprendizagem no
ambito dos cursos de graduacdo e pos-
graduacéao.
PROMOVER ACOES Manter e atualizar parcerias que possam
INSTITUCIONAIS VOLTADAS |incentivar o desenvolvimento econdmico e social
PARA O DESENVOLVIMENTO da regido onde a IES estd inserida. Permanente
ECONOMICO E SOCIAL DA Desenvolver projetos institucionais que
REGIAO ONDE A IES ESTA privilegiem o incentivo ao desenvolvimento
INSERIDA. econdmico e social da regido.
Manter atualizado a avaliacdo dos planos,
programas, projetos e das acgbes desenvolvidas
na UNIESBAM.
Manter a modernizagdo e padronizacdo de
processos e procedimentos administrativos.
Desenvolver programas computacionais
integrados para o atendimento as demandas da| pgarmanente

UNIESBAM.

Manter os curriculos atualizados obedecendo as
diretrizes curriculares nacionais (DCN) de cada
curso, assim como o catalogo nacional de cursos
tecnolégicos, o mercado de trabalho e os avangos
tecnolégicos como forma de atualizacdo e
aprimoramento dos PPCs.

Definir a agenda de eventos promovidos pela
UNIESBAM e pela comunidade em geral.

Semestralmente

Manter projetos/programas institucionais que

incentivem a integracdo da UNIESBAM com a
sociedade.

Articular a politica institucional com o PDlI,
contemplando o alinhamento da base tecnol6gica
institucional com o projeto pedagoégico da sua

Permanente
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utilizacdo, observando a formacédo pretendida
para os discentes.

ACOMPANHAMENTO DOS
EGRESSOS

Alimentar e atualizar, continuamente, a base de
dados dos egressos.

Permanente

Incentivar a criacdo de associacdes de egressos.

2024

Incentivar a formacdo profissional continua e
implementar programa de incentivo a fixacdo de
egressos.

Incentivar o envolvimento dos egressos em
atividades de investigacdo cientifica e de
extensdo desenvolvidas na IES.

Permanente

DESENVOLVER PROGRAMAS
DE CAPACITACAO DO CORPO
DOCENTE, DO CORPO DE
TUTORES E DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO.

Manter coeréncia nas politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente, corpo de tutores e
corpo técnico-administrativo, seu
aperfeicoamento, seu desenvolvimento
profissional e suas condi¢fes de trabalho com as
politicas firmadas em documentos oficiais.

Promover a qualificagcdo da gestdo institucional,
aplicando instrumentos de monitoramento de
desempenho.

A partir dos resultados apresentados nas
avaliagbes internas e externas, se necessario,
treinar e capacitar o corpo técnico-administrativo
para a qualidade no atendimento ao publico, em
programas de curta duragdo e programas de
formacdao profissional.

A partir dos resultados apresentados nas
avaliagbes internas e externas, se necessario,
capacitar os docentes e tutores para as atividades

académicas da UNIESBAM.

Garantir a oferta da disciplina de Libras para os
alunos da Instituicdo e promover atividades
relacionadas a Lingua Brasileira de SINAIS.

Permanente

Manter pelo menos 50% do corpo docente com
titulacdo de mestrado e doutorado.

2023-2027

Manter pelo menos 50% do corpo docente nos
regimes de tempo integral e parcial.

2023-2027

Atualizar o Plano de Carreira, Cargos e Salarios
do Corpo Técnico- Administrativo.

Permanente

Manter o quadro de funcionarios atualizado para
atender as necessidades de apoio técnico,

administrativo e operacional da UNIESBAM.

2023-2027

Adequar, sempre que necessario, o perfil do corpo
técnico- administrativo aos padrfes estabelecidos
para cada éarea, por meio de estimulos a sua
capacitacao.

2023-2027

Constituir o Nucleo de Apoio Didatico-Pedagdgico
ao Docente e Tutores .

2024

Garantir capacitacdo sobre tratamento prioritario
(diferenciado e imediato) a ser dispensado aos
portadores de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, acessibilidade pedagogica e
acessibilidade atitudinal.

2023
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Orientar as acdes de capacitacdo visando reprimir
gualquer tipo de discriminacao ou preconceito no| Permanente
ambito da Instituicdo.

Incentivar a elaboracdo de projetos de
investigacdo cientifica integrados, envolvendo
cursos de diferentes areas do conhecimento.
Incentivar a publicacdo dos resultados da

- investigacao cientifica em eventos e/ou revistas.
PARTICIPACAO DE DOCENTES IEVt b'g: g0 clenth : v : ”ld i :
E DISCENTES NA INICIACAO stabelecer, para cada ano, percentual da receita

CIENTIFICA da UNIESBAM para investimento em
investigacao cientifica.
Promover congressos, simpdésios, seminarios ou
encontros para estudos e debates de temas ou de
areas especificas, bem como a participacdo em
iniciativas semelhantes.
Gerir 0s recursos para o0 atendimento as
necessidades de infraestrutura fisica e
académica, visando a maxima qualidade dos
servicos prestados, com eficacia e eficiéncia.
Ampliac&o das salas de Coordenadores de Curso,
salas de apoio ao discente, sala de professores e 2024
de tutores e laboratérios de informética
Ampliar as instalacdes do CEAD. 2024
Manter a infraestrutura fisica da IES,
especialmente a de ensino e de extensao,
biblioteca, recursos  de informagcdo e| Permanente
comunicacdo, em quantidade e qualidade
adequada, e coerente com a especificada no PDI.
Ampliar os espacos para computadores na
PROPORCIONAR, AAT|V|DADE biblioteca institucional
ACADEMICA, Zelar pelas condi¢des de seguranca e limpeza em
INFRAESTRUTURA FiSICAE |todas as instalagbes utilizadas para 0| Permanente
ACADEMICA ADEQUADA AS | desenvolvimento de cursos da UNIESBAM.
FINALIDADES DOS CURSOS | Promover servicos (diretamente ou terceirizados)
OFERECIDOS PELA de manutencdo e conservagdo da infraestrutura
INSTITUICAO . ATENDENDO |fisica e tecnoldgica, assegurando a comunidade | Anualmente
AOS PADROES DE QUALIDADE | académica o ambiente adequado ao estudo e a
FIXADOS PELO MINISTERIO DA | convivéncia comunitaria.

Permanente

2025

Permanente

2025

EDUCACAO. De acordo com
Disponibilizar os laboratérios especificos dos| o cronograma
Cursos superiores previstos neste PDI. de implantacdo

de novos cursos

Revisar oportunidades de acesso e transito as
pessoas portadoras de deficiéncias fisicas.

Utilizar, de maneira sistematica e ao longo dos
cursos ofertados, recursos de tecnologia da
informacé&o /desenvolver autonomia e dominio no

Permanente

De acordo com
a maturidade

) . ~ dos cursos
uso da tecnologia para atividades de educacéo e
TR ofertados
apoio técnico remoto.
Disponibilizar microcomputadores e impressoras,
além de recursos audiovisuais e multimidia, em
, s : 2024-2027
nomero suficiente para o atendimento das
necessidades apresentadas.
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Expandir e atualizar o acervo de acordo com o
projeto pedagégico dos cursos ofertados ou
previstos, a partir das sugestfes apresentadas | Permanente
pelas Coordenadorias de Curso, NDE, colegiado,
corpo docente e corpo discente

Estabelecer, para cada ano, um percentual da
receita da Instituicdo para investimento em | Anualmente
acervo.

De acordo com
as
necessidades
Manter atualizado a Politica de Expanséo,| dos cursos em
Atualizacdo e Guarda do Acervo Académico. andamento e do
cronograma de
expanséo dos
Cursos.

Manter atualizado o Plano de Contingéncia
preventivo, preditivo e reativo, com uma estrutura
estratégica e operativa para ajudar a controlar
uma situacdo de emergéncia e minimizar as suas | Permanente
consequéncias negativas de acordo com o
cronograma de atualizacdo e expansdo da
UNIESBAM.
Propor procedimentos alternativos ao
funcionamento normal da IES, sempre que
alguma de suas func¢des usuais se vé prejudicada
por uma contingéncia interna ou externa.
Garantir a continuidade do funcionamento da
organizagdo face a quaisquer eventualidades,| Permanente
sejam estas materiais ou pessoais.
Incentivar a participacdo dos discentes no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes e/ou na
avaliacdo especifica.
Promover a avaliagdo continua e permanente das
PROMOVER A AVALIACAO | atividades desenvolvidas pela UNIESBAM no
CONTINUA DAS ATIVIDADES |ambito da Autoavaliacdo Institucional e na| Permanente
DESENVOLVIDAS PELA IES. |realizacdo das atividades desenvolvidas nos
cursos de Graduacao e Pés-graduacao.
Acompanhar os resultados dos indicadores de
gualidade dos cursos (CPC) e institucional (IGC)
para a promocado de melhorias necessérias
Promover as a¢Bes necessérias para incentivar a
PROMOVER AS POLITICAS DE | reducéo das desigualdades sociais e regionais.

INCLUSAO SOCIAL. Implantar a politica de inclusdo digital, como
estratégia especifica de inclusao social.

Promover a avaliagdo continua e permanente das
atividades desenvolvidas pela IES no ambito do
Processo de Autoavaliacdo Institucional.
Desenvolver programas permanentes de melhoria
institucional, com base nas avaliagdes do
Ministério da Educacdo e nos resultados da| Permanente
autoavaliacao.

Consolidar as atividades académico-
administrativas decorrentes da autoavaliacao,
associadas a avaliacdo externa, ressaltando a
importancia do trabalho da CPA e os outros

Permanente

Permanente

PROMOVER E CONSOLIDAR O
PROCESSO DE
AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
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processos avaliativos.

Manter a articulacdo entre as a¢des originadas da
avaliagéo interna e as de avaliagdo externa e a
execucdo do PDI e a sua atualizagdo ou
reformulacao.

Consolidar a evolucdo institucional a partir dos
processos de planejamento e avaliacdo interna e
externa.

Utilizar os resultados da autoavaliacdo e das
avaliacbes externas como subsidios para a
revisdo permanente do PDI, desenvolvendo acbes
académicas e administrativas consequentes aos
processos avaliativos.

Manter adequados e coerentes com O
especificado no PDI o planejamento e a avaliacao,
especialmente em relagdo aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliacdo
institucional.

Ampliar a participa¢do da comunidade externa por
meio das atividades desenvolvidas nos nudcleos de
praticas da UNIESBAM.

Solicitar ao Ministério da Educacdo o
Credenciamento como Centro Universitario.
Garantir todas as condi¢c6es necessérias para a
transformagdo e consolidacdo como Centro 2023-2027
Universitario.

Fortalecer a responsabilidade social,
especialmente no que se refere & sua contribuicéo
em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente,
da memdria cultural, da producéo artistica e do
patriménio cultural da regido onde esta inserido.
Garantir a qualidade da formacéo dos seus alunos
PROMOVER AS POLITICAS DE | e dos servicos prestados.

2024

CREDENCIAR A IES COMO
CENTRO UNIVERSITARIO

RESPONSABILIDADE SOCIAL |Desenvolver acdes que permitam promover oS Permanente
valores éticos na formacdo dos futuros
profissionais.
Avaliar a realizacdo dos programas de incentivo
de responsabilidade social.
Estabelecer parcerias com instituicbes publicas
buscando ampliar as atividades de
responsabilidade social
Protocolar no e-MEC processos de autorizacdo de
SOLICITAR PROTOCOLO DE  |.€Ursos de graduacdo em Saude e :I'ecnolégicos
CURSOS NA MODALIDADE Nomear o Coordenador(a), Nacleo Docente 2024
PRESENCIAL Estruturante (NDE) e colegiado dos novos cursos,
para o acompanhamento e qualificacao do projeto
pedagdgico.
MANTER O EQUILIBRIO DO Promover o crescimento sustentado da
FLUXO FINANCEIRO, UNIESBAM, considerando o0s recursos 2023-2027
PERMITINDO A EXPANSAO E O | disponiveis, as metas a serem atingidas mediante
CRESCIMENTO DA QUALIDADE | a gestéo académico- administrativa.
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DE SERVICOS PRESTADOS A | Comprovar a capacidade econdmico-financeira da
COMUNIDADE Mantenedora e da Mantida (por meio da saude
financeira atual e da capacidade econbmico-
financeira para a oferta dos cursos). Elaborar
proposta orcamentdria para cada exercicio.
Executar a proposta orgcamentéria aprovada,
visando a utilizacdo dos recursos na consecugao
das finalidades da UNIESBAM. Acompanhar e
avaliar, mensalmente, o} desempenho
orcamentario, financeiro e econdmico da

UNIESBAM, para identificar, de imediato,
possiveis correcdes e/ou alteragbes nas
estimativas e previsdes.
Valorizar a educacao das relagdes étnico-raciais,
bem como o tratamento de questdes e tematicas
que dizem respeito aos afrodescendentes e povos
originarios nas atividades curriculares dos cursos.
Integrar a educacao ambiental as disciplinas dos
cursos de graduacdo de modo transversal,
continuo e permanente.
Promover ag¢8es institucionais no que se refere a
diversidade, ao meio ambiente, & memoria
cultural, a producdo artistica e ao patrimdnio
PROMOVER ACOES cultural, garantindo uma formacéo ética, cidada e
INSTITUCIONAIS NO QUE SE | humanizada aos alunos da UNIESBAM.
REFERE A DIVERSIDADE, MEIO | Organizar seminérios tematicos sobre

AMBIENTE, MEMORIA diversidade, meio ambiente, memoéria cultural, | parmanente
CULTURAL, PRODUCAO producéo artistica e patrimonio cultural regional.
ARTISTICA E PATRIMONIO | Incluir, nos componentes curriculares dos cursos
CULTURAL DA REGIAO ONDE A | oferecidos, contetdos e atividades que abordam
IES ESTA INSERIDA. tematicas como diversidade, meio ambiente,
memb©ria cultural, producdo artistica e patriménio
cultural regional.
Desenvolver projetos institucionais que
privilegiem a diversidade, meio ambiente,
memb©ria cultural, producéo artistica e patriménio
cultural regional.
Incluir nos componentes curriculares dos cursos
oferecidos conteldos e atividades que abordem a
defesa e promogdo dos direitos humanos e
igualdade étnico-racial.
3.2.1.1 Metas do Credenciamento na Modalidade a Distancia
META ‘ ACOES PRAZO
PROTOCOLA | Implantar a estrutura administrativa da IES para atender as necessidades do 2024
R O PEDIDO | credenciamento institucional para a modalidade EAD.
DE Implantar o Plano de Gestéo para Educacéo a Distancia (EAD). 2024
CREDENCIA - —
MENTO DA | Aprovar o Regulamento do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD). 2024
INSTITUICAO | Revisar o Regimento Geral de forma a contemplar a modalidade EAD. 2024
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PARA A Protocolar no e-MEC processos de autorizacéo de novos cursos de graduagao 2023
OFERTA DE |vinculados ao credenciamento EAD.
CURSOS NA | Promover oficinas envolvendo o Centro de Educacao a Distancia (CEAD), as
MODALIDAD | Coordenagdes de Curso e Nucleo Docente Estruturante (NDEs) dos cursos,
E EAD contemplando os docentes e discentes do curso, visando a valorizagdo das Perman
ple < &2 U ' ac ente
Tecnologias de Informag&do e Comunicacdo no processo de aprendizagem e
dos PPCs.
IMPLANTAR | Ampliar a infraestrutura fisica e de pessoal do CEAD. Pi;r?:n
o C%%TRO Gerar, por meio de cursos de extensdo a discentes, docentes, tutores e Perman
EDUCACAO técnico- administrativos, condi¢cdes para o uso eficiente da tecnologia em ente
A DISTANCIA programas (.je .edlucagao Pgrmanente. . .

(CEaD). Estruturar disciplinas e atividades em EAD a partir das propostas descritas nos 2024

projetos pedagdgicos dos cursos que serdo ofertados.

MANTER Contratar e manter preferencialmente corpo docente com experiéncia em EaD 2023-
CORPO DE ‘| 2027
TUTORES | Contratar e proceder ao enquadramento dos tutores nas classes do Plano de | Perman

ADEQUADO | Carreira do Corpo de Tutores. ente
AO i L o Perman

DESEMPENH | Contratar minimamente corpo de tutores Titulagéo especialista. ente

O DAS

ATIVIDADES
DE

EDUCACAO |Contratar e manter preferencialmente corpo de tutores com experiéncia em | Perman

A DISTANCIA | EAD. ente
DA

UNIESBAM

3.2.2 Cronograma de Implantacéo e Desenvolvimento da Instituicdo e dos Cursos

e Cursos em Funcionamento

Nome do curso

CURSOS DE GRADUACAO PRESENCIAIS

VELES

Autorizadas e

Grau

Administragéo Bacharelado | 200 Matutino/Noturno

Analllse e desenvolvimento Tecnologico | 150 Matutino/Noturno

de Sistemas

Ciéncias contabeis Bacharelado | 200 Vespertino/ Noturno
- Matutino/

Direito Bacharelado | 200 Vespertino/ Noturno

Gestédo de Recursos - .

HUMANOS Tecnologico | 150 Vespertino/ Noturno
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Gestéo financeira Tecnol6gico | 150 Vespertino/ Noturno
Letras - Lingua portuguesa | Licenciatura | 100 Matutino/ Noturno
Matemética Licenciatura | 100 Matutino/Noturno
Medicina Veterinaria Bacharelado | 100 Integral

Pedagogia Licenciatura | 300 Matutino/Noturno
Psicologia Bacharelado | 200 Vespertino/ Noturno
Servico social Bacharelado | 100 Vespertino/ Noturno

Os cursos de Pos-Graduacao lato sensu cadastrados no sistema e-MEC, oferecidos na

modalidade presencial, sdo os seguintes: (ativos)

CURSOS DE POS-GRADUACAO PRESENCIAIS

Nome da Especializagéo Vagas Graduacgéo Vinculada
Compliance 100 Administracéo
Gestéo de Bionegdcios 100 Administracéo
Formacéo Docente Para EAD 30 Pedagogia
Nutricdo de Cées e Gatos 30 Medicina Veterinaria
Desenvolvimentos de Games 30 Anallse ¢ Desenvolvimento de
Sistemas
Engenharia de Banco de Dados 30 Sistemas de Informagéo
Gestéo de Comunicagéao Digital e . :
Midias Sociais 30 Anahse e Desenvolvimento de
~ Sistemas
Seguranca da Informacao 30
IOT- Internet das Coisas 30 Sistemas de Informacéo
Pericia Criminal, Ambiental e Biologia 100 Ciéncias Biologicas
Forense
Psicologia Forense e Criminal 100 Psicologia
Direito do Trabalho e Processual do -
: - 100 Direito
Trabalho e Previdenciario
Auditoria em Financas Corporativas 100 Gestao Financeira
Libras e Educacao Especial 100 Pedagogia
Pericia Forense em Computacao 100 Anallse e Desenvolvimento de
Sistemas
Supply Chain e Logistica Empresarial | 100 Administracéo
Engenharia de Qualidade e
Produtividade (Engenharia de | 100 Engenharia Civil
Producao)
Gestao de Projetos 100 Administracéo
Gestéo Publica 100 Administracdo
Direito Publico 100 Direito
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Psicologia de Transito 100 Psicologia

Pericia, Auditoria e Controladoria 100 Ciéncias Contabeis
Literaturas da Lingua Portuguesa 100 Letras - Lingua Portuguesa
Docéncia da Lingua Inglesa 100 Letras - Inglés

As§|§ten0|a Soplal com Enf,qse em 100 Servico Social

Politicas Sociais para Familia

Pericia Forense e Criminalistica 100 Direito

Psicologia Clinica 100 Psicologia

Gestdo e Educacdo Ambiental 0 Ciéncias Biologicas

Pericia Criminal e Seguran¢a Publica | 100 Direito

Direito Penal e Processual Penal 100 Direito

Gestdo De Pessoas e Lideranca 100 Gestao de Recursos Humanos
C".”'Ca? e Cirurgia de Pequenos 100 Medicina Veterinaria
Animais

Psicopedagogia 100 Pedagogia

Sistema de Tv Digital 100 Sistemas de Informagéo
Terqelro Setor e Responsabilidade 100 Administracio

Social

Microbiologia Geral 100 Ciéncias Biologicas
Metodologia do Ensino da Lingua 100 Letras - Inglés

Inglesa

Metodologia do Ensino Superior 100 Pedagogia

Educacdo Matematica 100 Matemética

PS|coIogA|a (_:Ilnlca da Infancia e da 100 Psicologia

Adolescéncia

Lingua Portuguesa 100 Letras - Lingua Portuguesa

e Cursos a serem solicitados no decorrer do quinquénio:

Graduacao na Modalidade Presencial

CURSOS DE GRADUACAO - PRESENCIAIS

. Vagas Ano
Denominacao Grau , Turnos :
Anuais Previsto

Enfermagem Bacharelado 150 | Diurno/Noturno 2024

Educacéo Fisica Bacharelado 150 | Diurno/Noturno 2024

Fisioterapia Bacharelado 150 | Diurno/Noturno 2024
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CST em Marketing Tecnologico 150 | Diurno/Noturno 2024
CST em NSeguranga da Tecnoldgico 200 | Diurno/Noturno 2025
Informacéao

CST em Gestao Tecnoldgico 200 | Diurno/Noturno 2025
Comercial

CST.em Gestao Tecnolodgico 200 | Diurno/Noturno 2025
Ambiental

CST em Seguranca do Tecnolodgico 200 | Diurno/Noturno 2026
Trabalho

CST Logistica Tecnologico 200 | Diurno/Noturno 2026
CST em Processos Tecnolodgico 200 | Diurno/Noturno 2026
Gerenciais

Para os cursos de graduacao na modalidade presencial, a cada processo seletivo sé&o
constituidas turmas de 50 alunos, considerando o niumero de vagas autorizadas.

No periodo 2023-2027, a UNIESBAM implantarda os cursos de graduagdo EAD

detalhados no quadro a seguir.

CURSOS DE GRADUACAO - A DISTANCIA

Denominacéao Grau Vagas Anuais
Administragéo Bacharelado 2000
CST em Gestao de Recursos Tecnologico 2000
Humanos

Pedagogia Licenciatura 1000
Ciéncias Contabeis Bacharelado 1000
Gestao Financeira Tecnoldgico 1000
Gestao de Pessoas Tecnoldgico 1000

No periodo 2023-2027, a UNIESBAM implantara os cursos de pos-graduacao lato sensu

detalhados no quadro a seguir.

CURSOS DE POS-GRADUAGCAO LATO SENSU

Ano Previsto
2024
2023

Denominacgao Turnos

Enfermagem de Familia e
Comunidade
Neurociéncia

Vagas Anuais
100
100

Diurno/Noturno

Diurno/Noturno
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Desenvolvedor De

Materiais Educacionais On- | 100 Diurno/Noturno 2023
Line

Gestao De Residuos 100 Diurno/Noturno 2023
Ges,tap De Operagao E 100 Diurno/Noturno 2024
Logistica

Gestdo De Marketing Para 100 Diurno/Noturno 2024
E-Commerce

Gestao De Inovacéao 100 Diurno/Noturno 2024
Gestao De Saude, )

Acreditaco E Auditoria 100 Diurno/Noturno 2024
Cloud Computing 100 Diurno/Noturno 2022
P§r|0|§1,.Audltorla E Direito 100 Diurno/Noturno 2024
Tributario

Direito Notarial E Registral | 100 Diurno/Noturno 2024
Licitagcdes E Contratos 100 Diurno/Noturno 2024
EnfermAaggm Urgencia E 100 Diurno/Noturno 2025
Emergéncia

Em Cuidados Intensivos .

(UTDAdulto 100 Diurno/Noturno 2025
Em Cuidados Intensivos :

(UTI)Neonatal 100 Diurno/Noturno 2025
Enfermagem Forense 100 Diurno/Noturno 2025
Enfermagem Em ,

Psiquiatria E Saude Mental 100 Diurno/Noturno 2025
Computagao Forense E | ., Diurno/Noturno | 2023
Pericia Digital

Espe,c_|allza(;ao Em Hacker 100 Diurno/Noturno 2024
Genético

Especializagdo ~~ Em |, Diurno/Noturno | 2023
Inteligéncia Artificial

Cursos de Pos-graduacgéo Lato sensu na modalidade a distancia a serem solicitados na

vigéncia deste PDI:

CURSO DE POS-GRADUACAO ANO IMPLANTACAO QUANTIDADE DE
2023-2027 VAGAS
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Direito Processual Civil 2025 500
Direito Penal e Processual Penal 2025 500
Direito  Publico:  Administrativo e | 2025 500
Constitucional

Auditoria em Financas Corporativas 2025 500
Gestao de Bionegocios 2025 500
Assisténcia Social com énfase em | 2025 500

Politicas Sociais para a Familia e Escola

Neuropsicopedagogia 2025 500
Terapia Cognitivo Comportamental 2025 500
Docéncia e Tecnologias da Lingua | 2025 500
Inglesa
Educacao Inclusiva e Libras 2025 500
ESG-Terceiro Setor e Responsabilidade | 2025 500
Social
Psicopedagogia Clinica e | 2025 500
Organizacional
Comunicacéo Digital e Midias Sociais 2025 500
Seguranca da informacéo 2025 500
IOT-Internet das Coisas 2025 500
Mediacao de Conflitos 2025 500
Comunicagéo Digital e Midias Sociais 2025 500
Enfermagem do Trabalho 2026 500
Gestdo em Saude Publica e Coletiva 2026 500
Fisioterapia do trabalho e ergonomia 2027 500
Direito e Processo do Trabalho e 500
Previdenciario 2025
Redes de Computadores 2025 500
Metodologia Do Ensino Superior 2024 500
Psicopedagogia 2024 500
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S&o cursos de extensao previstos na modalidade presencial:

CURSOS DE EXTENSAO

Denominagéo vagas Turnos Ano Previsto
Anuais
Tecnologias Educacionais 40 Diurno/Noturno | Modular
Cuidador de Idosos 60 Diurno/Noturno | Modular
Redacéao Juridica 40 Diurno/Noturno | Modular
Introducéo a Bioinformatica 40 Diurno/Noturno | Modular
Informatica Inclusiva 40 Diurno/Noturno | Modular
Banho e Tosa 60 Diurno/Noturno | Modular
Cuidador de Céaes 40 Diurno/Noturno | Modular
Robdtica 40 Diurno/Noturno | Modular
Neurolinguistica 60 Diurno/Noturno | Modular
Robdtica 40 Diurno/Noturno | Modular

3.3 Areas de Atuagdo Académica

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, para o cumprimento de sua MISSAO,

promove ensino, investigacao cientifica e extensdo em nivel superior.

As atividades sé@o desenvolvidas nas areas de Ciéncias da Saude, Ciéncias Humanas,
Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Exatas e Formacdo de Professores, mediante o
oferecimento de curso de graduacdo, extensdo e poés-graduacdo lato sensu nas
modalidades presencial e ira ofertar cursos na modalidade da educacdo a distancia
(EAD).

3.4 Projeto Pedagdgico Institucional - PPI

O Projeto Pedagogico Institucional - PPl € um instrumento politico, filosofico e tedrico-

metodoldgico que norteia as praticas académicas da UNIESBAM, tendo em vista a sua
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trajetoria historica, insercdo regional, missédo, finalidades e objetivos, descritos neste
PDI.

E uma declaracéo de uma identidade institucional; uma explicitacdo da linha filoséfico-
pedagdgica que fundamenta todos os cursos, programas e projetos da UNIESBAM na
direcéo de afirmar o principio do funcionamento orgénico da Instituicdo (no sentido de
corpo Unico, integrado e em interacdo dialégica) e favorecer a conquista de uma
exceléncia reconhecida pelos atores internos e pela sociedade como um todo,

considerando sua regido de insercdo, a Amazonia.

Do ponto de vista do conhecimento e do saber, a UNIESBAM procura refletir e incorporar
as mais recentes teorizacbes e principios pertinentes. Do ponto de vista do
desenvolvimento regional, busca promover a sua contribuicdo para as necessidades do
mercado de trabalho, sem, contudo, perder de vista o perfil do egresso que pretende

formar.

Dessa forma, pode-se construir um quadro de referéncia conceitual e metodolégica que
norteia a realizagdo da missao institucional, na medida em que estabelece os parametros
de conducdo das atividades académicas e apresenta politicas institucionais compostas
por um conjunto de estratégias necessarias a consecu¢do dos objetivos maiores da

educacao superior e da Instituicao.

Em sua fundamentacéo, o PPl expressa uma visdo de mundo e do papel da educacédo
superior, ao mesmo tempo em que explicita o papel da UNIESBAM e sua contribuicdo
social nos ambitos regional e nacional, por meio do ensino, da investigacao cientifica e
da extensao na busca da articulacdo entre o real e o desejavel. Trata-se de uma projecao
dos valores originados da identidade da Instituicdo, materializados no seu fazer
especifico, cuja natureza consiste em lidar com o conhecimento, e que deve delinear o

horizonte de longo prazo, nao se limitando, portanto, a um periodo de gestéao.
3.4.1 Concepcao e Perfil da UNIESBAM

A UNIESBAM tem sua concepc¢ao baseada na realidade e nas potencialidades humana

e social que a circundam. Esta concepc¢do leva em consideracdo, tanto em seus
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fundamentos, quanto em suas propostas, a histéria espaco-temporal relativa a regiao
onde a Instituicdo esta inserida. Neste sentido, o conceito universal do Ensino Superior
se reveste do constructo real e inerente a historia e a cultura de varias regides, bem

como ao futuro que Ihe cabe construir.

O mundo de uma Instituicdo de Ensino Superior transcende suas préprias fronteiras, e
seu objeto ou campo de conhecimento € ilimitado. Assim, tudo o que o ser humano e a

sociedade podem oferecer e apresentar é objeto de ensino e de questionamento.

Desta maneira, 0 ensino superior é o espaco adequado para a elaboracéo da criticidade,
reflexdo epistemoldgica, inovacdo da ciéncia e tecnologia, socializacdo do saber

cientifico e facilitador do processo de humanizacao.

A UNIESBAM ¢ oriunda de uma realidade social e, como tal, responsavel pelo seu
desenvolvimento. Como toda instituicdo, sua finalidade ndo se volta para interesses

unilaterais de qualquer natureza.

Seus fins sdo publicos porque sua origem é centrada na formacdo em busca de
desenvolvimento socioeconémico do pais e, portanto, todos 0s seus programas e

servigos voltam-se para a coletividade.

Além disto, de forma transparente mantém sua especificidade - o ensino, a pesquisa
(iniciacdo cientifica) e a extensao - ndo como propriedades de pessoas ou organismos
privados; mas sim como um bem da coletividade, portanto, publicos e de dominio das

comunidades em que a IES se insere.

O perfil da IES identifica-se, em relacéo a sua concepc¢ao, primeiramente a partir de sua
dimensao institucional, que se refere ao projeto politico da Instituicdo. A ideia de
InstituicAo contém em si a concepcdo estratégica, diretamente relacionada a
contextualidade. A dimensao estratégica diz respeito ao conjunto das relacdes e dos

processos que se estabelecem entre a Faculdade e a realidade social contextualizada.

Outra caracteristica, na dimensao institucional € a sua vocacgao de carater historico. A

dimensao histérica inerente a uma instituicéo, diz respeito ao dinamismo, as interacdes
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e a dimenséo prospectiva, configuradora de situacdes novas que a Instituicdo pode gerar

na sociedade e que, por sua vez, esta pode gerar aquela.

Neste sentido, a UNIESBAM foi concebida como uma instituicdo em processo instituinte,
isto é, em constante vir-a-ser. Ela se constitui a medida que contribui para a formacao

da sociedade que a informa.

O segundo principio, em relagdo a sua concepcdo, diz respeito a dimensao
organizacional. Fundamentalmente, a dimensédo organizacional esta relacionada ao
plano e as condi¢des necessarias para sua execu¢do. Enquadram-se neste campo toda
a linha programética relacionada ao ensino, a pesquisa (iniciacdo cientifica) e a
extensao, a pos-graduacédo, ao planejamento e a avaliacdo, bem como a infraestrutura e
aos recursos necessarios para garantir a execucao dos projetos e a consecucao dos fins
da UNIESBAM.

3.4.2 Principios Filoséficos e Técnico-Metodologicos Gerais que Norteiam as
Praticas Académicas da UNIESBAM

Entre as caracteristicas béasicas do PPl e PRINCIPIOS PEDAGOGICOS QUE
ORIENTAM A ACAO EDUCATIVA DA IES, destaca-se a importancia de: identificar uma
proposta pedagadgica; entender o “ser humano” como foco de sua concepgéao; orientar-
se por uma visdo educativa e em um estilo de ensino-aprendizagem; comprometer 0s
contextos social, econdmico e cultural no qual se desenvolve o processo educacional;
pautar-se pela acao integrada de gestores, professores, professores tutores, alunos e

técnico- administrativos.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM utiliza, no desenvolvimento de seus cursos,
observada as especificidades de cada projeto pedagdgico, metodologias ativas e
interativas, centradas no aluno, voltadas para o seu desenvolvimento intelectual e
profissional com énfase nas 04 (quatro) aprendizagens fundamentais, que constituem os
pilares do conhecimento: “Aprender a conhecer”, “Aprender a fazer”, “Aprender a

conviver’ e “Aprender a ser”.
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Considerando tais pressupostos, e buscando ser fiel a sua Misséo, a acdo educativa
proposta pelo Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM tem por embasamento teorico
a abordagem sécio cognitivista da educacdo que privilegia o conhecimento, traduzido
nas competéncias do saber e nas habilidades do saber fazer. Atendendo a esse
propésito a UNIESBAM privilegia o desenvolvimento intelectual e social do aluno e

enfatizando um dos pilares da educacao que € o “saber conviver”.

“O interacionismo que caracteriza a relagdo de causalidade reciproca entre os
determinantes ambientais, pessoais e comportamentais comandam a construcdo do
pensamento e as a¢cdes humanas e sdo resultantes da inter-relacdo dinamica entre as
influéncias desses trés fatores”. De acordo com Bandura, as pessoas sido auto
organizadas, proativas, autorreguladas e auto reflexivas contribuindo para as
circunstancias de suas vidas, ndo sendo apenas produtos dessas condigdes”. Assim o
"Aprender a conhecer”, “Aprender a fazer”, “Aprender a conviver’ e “Aprender a ser”, o
desenvolvimento cognitivo e socioemocional, a aprendizagem de competéncias, atitudes
e habilidades emergem dessa interacdo. Nao se pode, portanto, falar de acdo educativa
como uma pratica de significacdo, sem destacar seu carater fundamentalmente produtivo
e criativo, sua metodologia de ensino, motivagcdo, aprendizagem, metas e objetivos
educacionais e curriculo. Deste modo os diversos instrumentos que compdem o pensar
e 0 agir ndo devem simplesmente ser vistos como produtos a serem recebidos ou
simplesmente consumidos ou como um produto final e acabado. As a¢cfes educativas

sao pensadas como atividade, acao e experiéncia.

Como tal estdo em permanente constru¢do, em constante transformacao e devem ser
avaliadas continuamente. O aprender conhecimentos teoricamente sistematizados
(aprender sobre e nas multiplas realidades) acontece nas rela¢des entre a ciéncia e as
questdes da vida cotidiana.

Esta forma de sistematizar o trabalho académico e inclui-lo explicita e estruturalmente
na organizacdo curricular, garante a continuidade e o aprofundamento ao longo da
escolaridade, promovendo a compreensdo, a analise, a sintese e a aplicacdo dos
saberes humanos, bem como o desempenho do sujeito na produgéo desses saberes,

superando assim a dicotomia entre teoria e pratica. Nessa mesma via o Centro
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Universitario ESBAM - UNIESBAM, abre espaco para a inclusdo de saberes oriundos da
pratica cotidiana, possibilitando a referéncia aos sistemas de significados construidos na
realidade cultural dos alunos.

A graduacéo é assim compreendida como etapa inicial da formacdo académica e forma
de insercdo no mercado de trabalho em atendimento as demandas sociais que devera
ser continuada através de cursos de atualizacdo, aperfeicoamento e cursos de pés-

graduacéo lato sensu e stricto sensu.

A aprendizagem na UNIESBAM é concebida como processo amplo de desenvolvimento
cognitivo e de interlocucao das pessoas com o mundo, no qual a dinamica da educacao
passa ser fundamentalmente movimento e relagao, “incorporando crengas, capacidade
de auto regulacdo e estruturas além, das funcdes pelas quais o individuo exerce
influéncia sobre os outros” (BANDURA, 69). Dentro dessa dinamica e parafraseando
Cora Coralina podemos dizer que “quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensina ao aprender’. Educando e educador tornam-se cumplices na grande e
desafiadora aventura de viver, reinventando cada dia a alegria e o prazer de ensinar-
aprender e aprender/ensinar, de conhecer/recriar o mundo e a si mesmos, buscando, na
dindmica da sala de aula e na pratica cotidiana, a construcdo de novos saberes, que
devem resultar na organizacédo de uma sociedade mais justa e mais fraterna, onde todos
possam viver e trabalhar, exercendo com dignidade seus direitos e deveres de cidadéo
e cidada, artifices e criadores de uma nova cultura e de um mundo melhor. Os contetddos
trabalhados nos diferentes cursos estdo dialeticamente vinculados a realidade regional,
as exigéncias que emergem do mundo atual e aos conhecimentos historicamente
elaborados, considerando que “a universidade cria e recria a cultura, reinventa saberes,
elabora e reelabora o conhecimento” (CAMPQOS,32). Para além dos conteudos
cognitivos, é necessario trabalhar os desejos, os afetos, os sonhos e 0s projetos que
estdo presentes nos coracfes e mentes dos sujeitos envolvidos no Projeto educativo da
UNIESBAM.

A estrutura curricular dos cursos da UNIESBAM, em atendimento a Missao Institucional,
potencializa a aquisicdo de competéncias e habilidades necessarias ao exercicio

profissional, compreendidas como a capacidade de mobilizacdo de recursos cognitivos,
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afetivos e emocionais que ocorre huma situacdo determinada, e que se manifesta em
situacbes reais, imprevisiveis, inusitadas e contingentes” (CAMPOS,17) As
competéncias e habilidades basicas, de acordo com os diversos cursos/areas
ministrados, estdo em conformidade com a Missdo da Instituicdo, com o referencial
humanistico, cristdo, posicionamento ético e compreensao critico-reflexiva da sociedade

em toda a sua pluralidade de significados e necessidades sociais.

As competéncias e habilidades exigidas do profissional formado pela UNIESBAM séo

descritas de modo geral, como:

e Capacidade de pensar criticamente, analisar os problemas da sociedade e
procurar solucdes, buscando elevados padrbes de qualidade;

e Capacidade empreendedora, de organizacao e de lideranca, com compromisso e
responsabilidade;

e Habilidade para tomada de decisdes, comunicacdo e gerenciamento de forma
efetiva e eficaz;

e Capacidade de aprender continuamente;

e Atuacdo baseada nos valores de responsabilidade social e justica e nos principios
da ética;

e Dominio dos conhecimentos gerais e conceituais de sua area de atuacao.

Os procedimentos metodolégicos que favorecem a aprendizagem na UNIESBAM

baseiam-se no(a):

e Escuta que oportuniza o didlogo, na participacdo dos académicos, na criacdo de
situacdes interativas, na formacao do pensamento critico-reflexivo responsavel
pela “profissionalizacdo requerida pelas necessidades fundamentais da
sociedade” (CAMPOS, 32).

e Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade incentivadas através do
compartilhamento entre os conteddos curriculares, entre as atividades de ensino,
investigagéo cientifica e extensdo, desde o momento em que o discente ingressar
na IES. Considerando o avanco da tecnologia, o processo de globalizacao faz-se

necessario o entrelacamento entre escola e movimentos sociais, ONGs,
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sindicatos, grémios, Igrejas, e outros espacos educativos, sem ignorar as redes
de informacdo e comunicacgdo. A integracdo disciplinar possibilita a analise dos
objetos de estudo sob diversos olhares, constituindo-se questionamentos
permanentes que permitam a (re)criacdo do conhecimento;

e Formacao profissional para a cidadania, expressa institucionalmente, no
compromisso de desenvolver o espirito critico e a autonomia intelectual, para que,
por intermédio do questionamento permanente dos fatos, o profissional possa
contribuir para o atendimento das necessidades sociais;

e Estimulo & autonomia intelectual que significa ser o autor da prépria fala e do
proprio agir, sendo coerente na integracdo do conhecimento com a acdo. O
desenvolvimento de uma postura investigativa por parte do estudante é
fundamental para a construcéo da autonomia intelectual e profissional;

e Responsabilidade, compromisso e solidariedade social como estimulo a
convivéncia e ao desenvolvimento da interacdo entre os atores da comunidade
educativa, constituindo-se ponto integrador das atividades de extenséo vinculadas
aos cursos/areas;

e Maior flexibilidade na estrutura curricular dos cursos de graduacéo privilegiando,
dentre outros fatores, a vocacéao regional e as exigéncias do mercado de trabalho,
em resposta as necessidades da Regido e do Pais. A Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional (Lei 9.394/96) assegura maior flexibilidade na organizacao
curricular dos cursos para atender as necessidades de formacao heterogénea, as
expectativas dos clientes, os académicos e as especificidades regionais;

e Diversificacdo dos cenarios de ensino-aprendizagem e insercéo do aluno na rede
de servicos, desde o inicio da vida académica, contribuindo para a formacéo do
profissional generalista, capaz de atuar em diferentes contextos e integrar
criticamente os conhecimentos tedricos e praticos e as demandas da realidade
socioeconbmica, cultural e politica do Pais e em especial da Regiéo;

e Utilizacdo de oficinas de trabalho, metodologias ativas, seminérios tematicos,
simpadsios, mesas-redondas, estagios, palestras, aulas expositivas dialogadas,
painéis, elaboracdo de projetos, situacOes problematizadora, técnicas de
dindmicas de grupos, coléquios e outras praticas inovadoras que atendam as

necessidades de aprendizagem de cada curso/area.
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Sao desenvolvidas, entre outros métodos e técnicas, as seguintes opcoes: leituras
comentadas, elaboracéo de resenhas e/ou fichamentos, relatérios, visitas técnicas, aulas
praticas, ensaios em laboratérios, estudos de meio, pesquisa bibliografica e iniciacao

cientifica.

A adocdo desses critérios propicia a busca do conhecimento de forma auténoma, e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas ao perfil do egresso.

Os professores dos cursos da UNIESBAM utilizam diversos métodos e técnicas no
desenvolvimento de seus componentes curriculares, observando sempre as vantagens

e as limitagbes de cada um.

No caso da técnica de aula expositiva nas suas formas participativa e dialogica, a
atuacdo do professor ndo se restringe a mera transmissao de conhecimentos, sendo-
Ihes destinada a tarefa de possibilitar ao aluno o desenvolvimento do habito de estudar
e debater questbes que ultrapassem os limites tedricos levando-os a repensar o

conhecimento em um processo de apropriacao individual.

Ainda como opcdo metodologica para os diversos componentes curriculares que
compdem a estrutura curricular dos cursos da UNIESBAM, pode-se citar a utilizacao de
pesquisas pontuais voltadas para o aprofundamento e o aperfeicoamento do

conhecimento, assim como para o desenvolvimento de competéncias e habilidades.

A aprendizagem compreendida como processo de constru¢cdo de conhecimentos,
aquisicdo de competéncias e habilidades em interacdo com a realidade e com a
comunidade educativa possibilita ao académico a condicao de tornar-se sujeito ativo de
sua proépria aprendizagem, adquirindo conhecimentos de forma significativa pelo contato
com conteldos e metodologias de ensino, utilizadas em sala de aula. O professor torna-
se assim, o incentivador, o planejador e a lideranca que garante situagdes que estimulam

a participacao do aluno no processo de aprendizagem.

Os métodos e técnicas de ensino-aprendizagem séo cuidadosamente selecionados e
planejados pelo corpo docente da UNIESBAM, observando-se a necessidade de
propiciar situacdes que:
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e Viabilizem posicionamentos criticos;

e Proponham problemas e questdes, como pontos de partida para discussoes;

e Definam a relevancia de um problema por sua capacidade de propiciar o0 pensar,
nao se reduzindo, assim, a aplicacdo mecanica de formulas feitas;

e Provoquem a necessidade de busca de informacéo;

e Enfatizem a manipulacdo do conhecimento, ndo a sua aquisicao;

e Aperfeicoem a argumentacdo e a contra argumentacao para a comprovacao de
pontos de vista;

e Desmistifique o erro, desencadeando a preocupacdo com a provisoriedade do
conhecimento, a necessidade de formulacdo de argumentacdes mais solidas;

e Tratem o conhecimento como um processo, tendo em vista que ele deve ser

retomado, superado e transformado em novos conhecimentos.

Os fundamentos do PPI1 da UNIESBAM orientam o projeto educativo de forma articulada
e ndo deixam a margem oS compromissos sociais da Instituicdo. O cotidiano educacional
mediante o exercicio do principio da liberdade de ensino se complementa com o0s
compromissos sociais e confere ao PPl o carater plural da Instituicdo. Assim, 0s
fundamentos do processo educativo criam as condicbes para que o PPl possa
legitimamente materializar-se, articulando a pluralidade de ideias e propostas que
caracterizam a UNIESBAM.

O PPI considera como pressuposto fundamental, a relacdo indissociavel entre o projeto
pedagdgico e os projetos sociais e culturais que o compdem. Entre suas caracteristicas

basicas estao:

e Identificacdo de uma proposta pedagogica;

e Compreensao do “ser humano” como foco de sua concepgao;

e Orientacdo por uma visdo educativa e um estilo de ensino-aprendizagem;

e Comprometimento dos contextos social, econdbmico e cultural no qual se
desenvolve o processo educacional,

e Pautar-se pela acdo integrada de gestores, docentes, tutores, alunos e técnico-

administrativos.
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Dessa forma, os principios filosoficos gerais que orientam o desenvolvimento do projeto
educacional da UNIESBAM sé&o:

e A igualdade de condicdes para 0 acesso e permanéncia na Instituicao;

e Aliberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o0 pensamento, a
arte e o saber;

e O pluralismo de ideias e de concepc¢des pedagodgicas;

e O respeito a liberdade e apreco a tolerancia,

e A valorizacdo do profissional da educacéao;

e A gestdo democratica do ensino, assegurando a existéncia de érgdos colegiados
deliberativos, dos quais participardo os segmentos da comunidade académicos e
representantes da comunidade;

e A garantia de padrao de qualidade;

e A valorizacdo da experiéncia extra académica,;

e Avinculacéo entre educacédo, mercado de trabalho e préaticas sociais.

3.5 Organizacao Didatico-pedagdgica

3.5.1 Plano para Atendimento as Diretrizes Pedagdgicas

Os cursos da UNIESBAM por meio do seu NDE - Nucleo Docente Estruturante, buscam
atender as Diretrizes Curriculares Nacionais e ao Catalogo de cursos Tecnoldgicos nos
seus aspectos de organizacdo e funcionamento, considerando as competéncias e
habilidades previstas, 0s objetivos, e a estruturacao do perfil do egresso. As disciplinas
ofertadas em cada curso estdo em consonancia com os dispositivos legais e devem
conduzir o aluno a integralizacdo plena da matriz ou estrutura curricular prevista, no
tempo pré estabelecido pelo MEC, perfazendo o total de horas previsto na legislacao.
De modo geral os cursos obedecem a trés grandes conjuntos de contetdos obrigatorios
e optativos; conteudos de formacédo geral, contetados de formacéo especifica, incluindo
0S estagios curriculares e as praticas pedagogicas e trabalho de concluséo de curso que
na UNIESBAM é previsto para todos 0s cursos, 0s conteudos optativos e as horas

complementares e as atividades de extensao, de acordo com o percentual previsto, nos
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Projetos Pedagogicos dos Cursos.

Em relacdo a frequéncia as aulas, a Lei de Diretrizes da Educac¢do Nacional Art. 47 § 3°
estabelece a obrigatoriedade, quando determina que é obrigatodria a frequéncia de alunos
e professores, salvo nos programas de educacdo a distancia. O Art. 24, inciso VI,
determina que “o controle de frequéncia fica a cargo da escola, conforme o disposto no
seu regimento e nas normas do respectivo sistema de ensino, sendo exigida a frequéncia
minima de setenta e cinco por cento (75%) do total de horas letivas, para aprovagao”,
texto alterado pela lei 13.796/2019, aprovada em 03 de janeiro de 2019 que em seu Art.
1° estabelece que a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases
da Educacao Nacional), passa a vigorar acrescida do seguinte art. 7°-A: “Ao aluno
regularmente matriculado em instituicdo de ensino publica ou privada, de qualquer nivel,
€ assegurado, no exercicio da liberdade de consciéncia e de crenca, o direito de,
mediante prévio e motivado requerimento, ausentar-se de prova ou de aula marcada
para dia em que, segundo os preceitos de sua religido, seja vedado o exercicio de tais
atividades, devendo-se |he atribuir, a critério da instituicdo e sem custos para o aluno,
uma das seguintes prestacdes alternativas, nos termos do inciso VIl do caput do art. 5°

da Constituicao Federal:

- Prova ou aula de reposicéo, conforme o caso, a ser realizada em data alternativa, no

turno de estudo do aluno ou em outro horario agendado com sua anuéncia expressa;

- Trabalho escrito ou outra modalidade de atividade de investigacgéo cientifica, com tema,

objetivo e data de entrega definidos pela instituicdo de ensino.

8 1° A prestacdo alternativa devera observar os parametros curriculares e o plano de

aula do dia da auséncia do aluno.

8§ 2° O cumprimento das formas de prestacdo alternativa de que trata este artigo
substituira a obrigacéo original para todos os efeitos, inclusive regularizacao do registro

de frequéncia.

A UNIESBAM, consciente de sua responsabilidade educacional acatou de imediato o

previsto na lei 13.796/2019 e orientou que coordenadores de cursos e professores
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cumpram os dispositivos legais, considerando o que esta descrito em relagao ao “prévio
e motivado requerimento, para ausentar-se das aulas e provas marcadas para dia em
que, segundo os preceitos de sua religido, seja vedado o exercicio de tais atividades”,
garantindo que a auséncia do aluno ndo venha acarretar nenhum prejuizo ao mesmo, e

atendam ao que dispdem os incisos | e Il e os paragrafo 1° e 2° da legislacdo em vigor.

3.5.2 Avaliacdo do Processo de Ensino e Aprendizagem

A avaliacdo do ensino e aprendizagem na UNIESBAM é um processo continuo. Tem
como finalidade verificar os conhecimentos, habilidades e atitudes dos alunos, tendo em
vista as mudancas esperadas no comportamento, propostas nos objetivos, para que seja
possivel planejar as condi¢fes e alternativas no planejamento do trabalho do professor
e da Instituicdo do Ensino Superior como um todo. A descricdo das formas e
instrumentos de avaliacdo do ensino e de aprendizagem adotadas na UNIESBAM
constitui-se em elemento imprescindivel do Projeto Pedagdgico dos Cursos e dos Planos
de Ensino dos professores. Nesse sentido, os procedimentos de avaliacdo do processo
ensino-aprendizagem na UNIESBAM incluem avaliagéo das competéncias e habilidades
previstas nas Diretrizes Curriculares dos Cursos em suas dimensfes cognitiva, sécio

afetiva e comportamental, ou seja:
Avaliacdo Conceitual - AC

Este instrumento, cuja aplicacdo é individual, tem como objetivo avaliar os conceitos
basicos apresentados nos planos das disciplinas, podendo ser interdisciplinar. Sera
aplicado no horario normal da aula da disciplina, em data divulgada em calendario da

Instituicao.

Nesse sentido, permite ao aluno desenvolver capacidades, habilidades, gosto pelo

processo de aprender.
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Avaliacao Procedimental - AP

Inclui as técnicas, os métodos, as destrezas ou habilidades, as estratégias e o0s
procedimentos. S&o conjuntos de a¢bes ordenadas, dirigidas para a realizacdo de um
objetivo, expressam um saber fazer, que implica em tomar decisfes e realizar uma série

de ac¢les, de forma ordenada para atingir uma meta.

Nesse contexto, as atividades avaliativas devam provocar no aluno o exercicio de
operacbes mentais que possibilitem a leitura, a observacdo, a classificacdo, a
interferéncia em determinados contextos e as atividades praticas. A avaliacdo
procedimental esta presente nos projetos de ensino, por meio de a¢ces presentes nas

salas de aula.

Avaliacao Atitudinal - AA

A academia forma para a vida e para a vivéncia plena da cidadania. Nela estd embutida
a ideia da formacdo para os valores, como o0 respeito, a solidariedade, a
responsabilidade, a ética e a honestidade. Busca-se valorizar as atividades que
favorecam esta visao holistica viabilizando a pratica destes conceitos e ultrapassando a
avaliac@o restrita dos contetdos técnico-cientificos. Neste contexto, é importante a
pratica da autoavaliacdo do aluno na perspectiva de desenvolver compromisso com o

seu préprio processo de formacéo.

Avaliagao do Curso

A UNIESBAM avalia os seus Cursos, focando na avaliacdo dos Projetos Pedagdgicos

dos Cursos, de forma continua e sistematicamente por meio de:

e Reunibes com o Nucleo Docente Estruturante (NDE), Colegiado, professores e
representantes dos estudantes, reunides que devem estar previstas no calendario

do curso e com registro em ata, onde serédo avaliados o atendimento aos objetivos
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propostos, o perfil do egresso demonstrado por meio dos resultados do ENADE;
e Pela autoavaliacdo dos estudantes;
e Pelos depoimentos dos egressos, por resultados de concursos na area;
e Pela colocacao dos egressos no mercado de trabalho;
e Pela atuacdo profissional dos egressos nas diversas a instituicdes educacionais,
e

e Pela demanda do curso.

Na escolha dos instrumentos avaliativos aplicados aos alunos, os professores séo
orientados e acompanhados pelo Coordenador(a) do Curso e Coordenador(a) do Nucleo

de Apoio Pedagdgico (NAP) com o propdsito de:

® Orientar o professor sobre a importancia e necessidade de se realizar uma
avaliacdo que nédo perca de vista 0s objetivos do curso;

® Proporcionar ao estudante a vivéncia de diferentes procedimentos e instrumentos
avaliativos, para que estes percebam a viabilidade das préaticas de avaliacdo
recomendadas pelas novas teorias pedagdgicas;

® Zelar pela qualidade dos instrumentos e critérios de avaliacdo, normalmente
utilizados pelos professores: provas com questdes objetivas, provas com
questdes discursivas, trabalhos individuais e em grupos, buscando verificar o
desempenho do estudante mediante uma amostragem adequada do contetdo e
do nivel de dificuldade presente no instrumento de avaliacdo, tornando assim
ainda mais criterioso 0 processo de avaliacdo da aprendizagem, evitando
distor¢Bes, tanto em relacdo ao contetido estudado, quanto em relacdo as notas
obtidas pelo aluno;

® Coordenar a realizacdo de trabalhos interdisciplinares, orientados por professores
do mesmo periodo, de modo a favorecer a pratica de trabalho conjunto e a
avaliacao interdisciplinar;

® Considerar no processo de avaliacdo a producao do estudante em atividades de
investigagao cientifica, extensado, e outras relacionadas com a disciplina na qual

esta sendo avaliado.

Para que o processo ensino-aprendizagem tenha éxito € importante considerar que o
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planejamento e avaliagcdo sdo indissociaveis. Ndo ha como avaliar o que nao foi
planejado e nem ministrado aos alunos. O professor ao planejar sua disciplina devera
propor 0s objetivos tendo em vista o perfil do egresso, destacando o0s aspectos
conceituais, procedimentais e atitudinais que serdo avaliados informando os alunos
quais os instrumentos que serdo utilizados no processo avaliativo e a sua respectiva

pontuagéo.

A UNIESBAM, respeitando o que é determinado nas Diretrizes Curriculares de cada
Curso, e consciente de sua responsabilidade em relacédo ao processo avaliativo para fins

de aprovacao ou reprovacao do seu alunado, estabeleceu que:
3.5.2.1 Avaliacdo da Aprendizagem na modalidade a distancia

Os procedimentos de acompanhamento e de avaliacdo dos processos de ensino-
aprendizagem foram planejados de acordo com a concepcdo do curso definida no
Projeto Pedagogico dos Cursos e 0 Regimento Institucional. Refletem os principios
filosoficos, pedagodgicos, politicos e sociais que orientam a relacdo educativa,
objetivando o crescimento e o desenvolvimento pleno e a autonomia do discente de
forma continua e efetiva; sendo que as informacBes serdo sistematizadas e
disponibilizadas aos estudantes, com mecanismos que garantam sua hatureza

formativa.

No EAD o aluno dispbe de atividades e avaliacfes no final de cada unidade, sendo
julgados pesos para nota final, onde 50% séo das atividades continuas e 50% referente
as avaliacGes, objetivando que o aluno tenha compromissos com a disciplina ao longo
de todo o seu estudo.

E promovido ao semestre seguinte o aluno aprovado em todas as disciplinas do semestre

letivo cursado, admitindo-se ainda a promoc¢ao com dependéncia.
Nos cursos EAD os procedimentos incluem:

Avaliagcao diagnostica (de uma determinada realidade, em certo momento, para melhor

desenvolver um projeto ou processo tem por objetivo compreender o estagio de
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aprendizagem em que se encontra o discente para ajustar e adequar o processo do

ensino- aprendizagem);

Avaliacdo somativa (realizada apds processo finalizado, para verificar se 0s objetivos
foram alcancados - avaliagdo de um discente ap0s o processo de ensino- aprendizado

vivenciado e finalizado);

Avaliacao formativa (entendida como uma prética de avaliacdo continua, que objetiva
fornecer feedback, a fim de ajustar o processo de ensino-aprendizagem). Para cada
componente curricular o procedimento de avaliagdo do processo de ensino-

aprendizagem sera detalhado no plano de ensino.

A avaliacdo formativa possibilitara gerar, com rapidez, informacgdes Uteis sobre etapas
vencidas e dificuldades encontradas, estabelecendo um feedback continuo sobre o
andamento do processo de ensino-aprendizagem. As informacdes obtidas permitirdo o
planejamento, o ajuste, o redirecionamento das praticas pedagdgicas no intuito de
aprimorar a aprendizagem discente. Ou seja, seus resultados servirdo para apoiar,
compreender, reforcar, facilitar, harmonizar as competéncias e aprendizagens dos
alunos. Desta forma, sera realizada de maneira progressiva e paralela as demais
atividades desenvolvidas nos componentes curriculares, permitindo o redirecionar ou
implantar melhorias nos processos educativos (acfes concretas para a melhoria da

aprendizagem em funcao das avaliacOes realizadas).

Nos cursos ou componentes curriculares ofertados na modalidade EAD as atividades
presenciais obrigatorias, compreendendo avaliagdo académica, defesa de trabalhos ou
pratica em laborat6rio, serdo realizadas no Polo Sede da Instituicdo, admitindo-se
convénios para a realizacdo dos estagios supervisionados, em conformidade com a

legislacdo vigente.

O aproveitamento académico sera avaliado através de acompanhamento continuo do
aluno e dos resultados por ele obtidos nos exercicios académicos e no exame final

(escrito).

Compete ao professor da disciplina elaborar os exercicios académicos, sob a forma de
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prova, e determinar os demais trabalhos, bem como julgar os resultados e estabelecer

0S mecanismos de recuperagao.

As avaliacdes a distancia seréo realizadas por métodos e instrumentos diversificados,
tais como: mapa cognitivo, memorial, participacdo em blogs, féruns, chat, entrevista,
webfolio, monitoramento da participacdo, testes objetivos, trabalhos de elaboracao e
exercicios de aplicacdo, entre outros.

Os sistemas de acompanhamento e avaliagdo da aprendizagem devem ser continuos e
efetivos, visando a propiciar, a partir da garantia de condicdes adequadas, o

desenvolvimento e a autonomia do estudante no processo de ensino e aprendizagem.

E garantido ao aluno requerer revisdo dos resultados obtidos nas verificacbes de
aproveitamento, de acordo com 0s prazos previstos no calendario académico e as

normas aprovadas pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE.

A cada verificacdo de aproveitamento é atribuida uma nota, expressa em grau numérico
de O (zero) a 10 (dez).

E concedida prova substitutiva ao aluno que deixar de realizar prova de aproveitamento
académico no periodo estabelecido no calendario académico. A prova substitutiva é
realizada mediante requerimento do aluno no prazo estabelecido pela Secretaria.

Sera aprovado:

- Independentemente do exame final, o aluno que obtiver nota de aproveitamento n&o
inferior a 7,0 (sete), correspondentemente a meédia aritmética, sem arredondamento, das

notas dos exercicios académicos;

- Mediante exame final o aluno que, tendo obtido nota de aproveitamento inferior a 7,0
(sete), porém nao inferior a 2,5 (dois virgula cinco), obtiver nota final ndo inferior a 5,0
(cinco) correspondente a média aritmética, sem arredondamento, entre a nota de

aproveitamento e a nota de exame final.
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O aluno reprovado repetira a disciplina, sujeito, na repeténcia, as mesmas exigéncias de

aproveitamento estabelecidas no Regimento Geral da UNIESBAM.

E promovido ao semestre seguinte o aluno aprovado em todas as disciplinas do semestre

letivo cursado, admitindo-se ainda a promoc¢ao com dependéncia.
3.5.2.2 Avaliacao da Aprendizagem dos cursos de Pés-graduacéo

Os cursos de Pés-Graduacdo na UNIESBAM estao regulamentados e para obter o titulo
de Especialista, o aluno devera:

a) integralizar as disciplinas do curso com o minimo de nota 7,0 (sete) para
aprovacao;

b) elaborar e apresentar o Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) de modo que o
mesmo seja aprovado por uma Banca Examinadora (quando previsto no projeto
pedagogico).

c) obter o minimo de 75% de frequéncia (em cada disciplina cursada).

A avaliacdo do desempenho académico obedecera ao sistema proposto pelo curso de

Pos-Graduacao Lato Sensu a ser oferecido.

O Trabalho de conclusao do curso (TCC) se previsto no projeto pedagogico do Curso de
Pos-Graduacao Lato Sensu é um trabalho individual e versara sobre tema pertinente a
area de conhecimento de escolha do aluno e, preferencialmente, guardara conformidade
com as linhas de pesquisa do Curso. Do mesmo modo, os trabalhos deverdo discutir
questdes pertinentes ao ambito do ensino superior, aproveitando o aparato teérico e

metodoldgico discutidos durantes as disciplinas/médulos cursados.

Demais informacfes estdo disponibilizadas em regulamento no site e documentos

institucionais.
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3.5.3 Inovacgdes Consideradas Significativas, Especialmente quanto a

Flexibilidade dos Componentes Curriculares

Nos cursos da UNIESBAM, a flexibilidade -curricular é refletida em diferentes
perspectivas, mas particularmente na eliminacéo da rigidez das estruturas curriculares,
mediante a reducdo dos pré-requisitos, e na oferta dos componentes curriculares

optativos.

No que diz respeito aos pré-requisitos, considera-se até que ponto eles sé&o
indispensaveis para o0 prosseguimento dos estudos e em que casos tornam-se
elementos fundamentais ao desenvolvimento dos estudos, de forma a impedir o
movimento dinamico do cumprimento do estabelecido no plano de execucao curricular
do curso. A UNIESBAM garante uma maior flexibilidade nas estruturas curriculares de
seus cursos reduzindo os pré-requisitos para a matricula, nos componentes curriculares,
e permitindo que o corpo discente cumpra as exigéncias curriculares do curso a que esta

matriculado de forma mais dinamica.

Em relacdo aos componentes curriculares optativos, estes visam fornecer subsidios
complementares a formacdo académica do aluno. Sua insercdo nas estruturas
curriculares garante uma margem mais ampla de escolha do aluno quanto aos
conhecimentos, competéncias e habilidades que deseja construir em seu processo de

formacao, com a necesséaria orientacdo dos Colegiados de Cursos.

Além disso, a flexibilidade curricular permite que a UNIESBAM acompanhe de perto as
reais demandas do mercado e da sociedade, estruturando planos de cursos vinculados
a realidade do mundo do trabalho e, assim, alcangando um adequado perfil profissional

de concluséo.

Os conteudos curriculares, presentes nas estruturas de cada curso sao distribuidos, de
acordo com o sistema seriado semestral. A matricula, portanto, deve ser feita no inicio
de cada semestre, em atendimento ao sistema proposto pela IES. Ao longo do Curso e
de acordo com a demanda dos alunos sdo oferecidos os conteldos optativos que

compdem o perfil do egresso e dao maior flexibilidade ao académico na organizagéo de
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sua formacéao profissional.

3.5.4

Selecdo de Conteudos, Elaboracdo de Curriculos e Formas de Atualizacéo

Curricular

Os conteudos sao selecionados tendo em vista o perfil do egresso, as competéncias e

as habilidades a serem desenvolvidas. Nessa selecdo sao observados alguns critérios

gerais, entre os quais cabe destacar:

Cientificidade e Relevancia social considerando o avanc¢o da ciéncia nas diversas
areas de sua atuacao com vistas a atender as necessidades e condi¢des regionais
da Amazonia, guardando-se sua insergdo no contexto nacional e internacional,
bem como considerando as expectativas dos diferentes segmentos sociais no que
se refere a atuacao dos profissionais da area;

Atualidade, caracterizada pela incorporacao de novos conhecimentos produzidos
e pela releitura sistematica dos disponiveis, com referéncia a padrdes regionais,
nacionais e internacionais do avanco cientifico-tecnolégico e a universalidade do
conhecimento;

Potencialidade para o desenvolvimento intelectual dos alunos, permitindo-lhes
lidar com mudancas e diversidades de ordens diversas, e a busca, avaliacao e
selecédo critica de novas informacdes em diversificadas fontes;

Aplicabilidade do contetdo no exercicio profissional, considerando que mesmo
nos assuntos mais tedricos ou abstratos, ha sempre possibilidade de aplicacdo
pratica além de considerar que aprende-se melhor quando se sabe o porqué
desse assunto e sua importancia na formacao profissional;

Conteudos estruturantes de diferentes campos de conhecimento, com maiores
possibilidades de integracdo horizontal entre as diferentes areas de estudos e
integracao vertical, passiveis de organizar a aprendizagem do aluno em niveis
crescentes de complexidade.

A cultura, os interesses e as caracteristicas dos alunos também s&o critérios

centrais considerados na sele¢do e na organizacdo dos conteidos ministrados
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nos cursos oferecidos pela UNIESBAM.

Na elaboracdo das matrizes curriculares dos cursos de graduacdo sao observadas as

diretrizes curriculares editadas pelo Poder Publico e os seguintes principios:

Além

Incentivar uma sélida formacao geral, necesséria para que o0 egresso do curso
possa vir a superar os desafios de renovadas condi¢des de exercicio profissional
e producéo do conhecimento;

Estabelecer integralizacdo curricular, evitando prolongamentos desnecessarios
da duracéo do curso;

Estimular préticas de estudos independentes, visando a progressiva autonomia
profissional e intelectual do aluno;

Encorajar o reconhecimento de conhecimentos, habilidades e competéncias
adquiridas fora do ambiente académico, inclusive as que se referirem a
experiéncia profissional;

Fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual
e coletiva, assim como os estagios e a participacdo em atividades de extensao;
Estabelecer mecanismos de avalia¢cdes periddicas, que sirvam para informar a
professores e a alunos acerca do desenvolvimento das atividades didaticas.
Estabelecer aprendizagem focada no empreendedorismo, na inovacao e na
sustentabilidade, na pluralidade social e consciéncia politica.

Compreenséo critica de questbes socioambientais, éticas, estéticas, politicas
relativas a diversidade étnico-racial, de género, sexual, religiosa, de faixa

geracional e sociocultural.

disso, na elaboracdo do curriculo dos cursos superiores sdo incorporados

contetdos de modo a observar o disposto nas Diretrizes Curriculares Nacionais e

Catalogo dos cursos Tecnoldgicos, além do Decreto n® 5.626/2005, que regulamenta a

Lei n® 10.436, de 24 de abril de 2002, que dispde sobre o Ensino da Lingua Brasileira de
Sinais - LIBRAS; o disposto na Lei n® 9.795, de 27 de abril de 1999, no Decreto n°® 4.281
de 25 de junho de 2002 e na Resolucdo CP/CNE n° 02/2012, que estabelecem as

politicas de educagédo ambiental; o disposto na Resolu¢cdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho

de 2004, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacao das
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Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira e Africana;
e o disposto na Resolugdo CNE/CP n° 01, de 30 de maio de 2012, que estabelece as

Diretrizes Nacionais para a Educag¢ao em Direitos Humanos.

Ha que se ressaltar que a UNIESBAM realiza as Atividades de Extensdo nos Cursos de
Graduacéo da IES, tudo em face a conformidade com a estratégia 12.7, da Meta 12, do
Plano Nacional de Educacéo (PNE 2014-2024) que orienta 0os cursos de graduacao a
assegurar 10% de seus créditos curriculares em programas e projetos de extensdo
universitaria, bem como da legislacdo mais recente que € a Resolucdo CNE/CES n° 7,
de 18 de dezembro de 2018 que estabelece as Diretrizes para a Extensao na Educacgéo
Superior Brasileira e regimenta o disposto na Meta 12.7 da Lei n° 13.005/2014, que
aprova o Plano Nacional de Educacéo - PNE 2014-2024.

A sistematica de atualizac&o curricular dos cursos observa as seguintes diretrizes que
constituem a base para as a¢gdes académico-administrativas e de atualizagao curricular

a serem adotadas no ambito dos cursos de graduacéo ofertados pela UNIESBAM:

® O Nucleo Docente Estruturante (NDE) do Curso € um 6érgéo responsavel pela
formulacéo do projeto pedagdgico do curso (incluindo a atualizacéo curricular),
sua implementacdo e consolidacdo, cujo funcionamento esta disciplinado por
regulamento proprio;

® Compete ao Colegiado de curso deliberar sobre o curriculo do curso e suas
alteracdes, com a indicacao das disciplinas e respectiva carga horaria, o perfil do
curso e as diretrizes gerais das disciplinas, com suas ementas e o Projeto
Pedagogico do Curso, aprovar a atualizagdo curricular e submeter o novo
curriculo ao CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao;

® Compete ao CEPE deliberar sobre a criacdo, organizacdo, modificacao,
suspensao ou extincdo de cursos de graduacdo e pds-graduacado, suas vagas,

planos curriculares e questdes sobre sua aplicabilidade, na forma da Lei;

® As diretrizes curriculares emanadas do poder publico;
® as inovacoes cientificas e tecnoldgicas;
® 0 contexto educacional;
® as demandas relacionadas ao mercado de trabalho;
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® 0s dispositivos legais vigentes;

® 0 resultado da autoavaliagdo do curso e do processo de autoavaliacido
institucional;

® o0s indicadores decorrentes das avaliagbes in loco dos cursos pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), do
Conceito no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e do
Conceito Preliminar de Curso (CPC);

3.5.5 Principios Metodolégicos

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM utiliza, no desenvolvimento de seus cursos,
observadas as especificidades de cada projeto pedagdgico, metodologias ativas e
interativas, centradas no aluno, voltadas para o seu desenvolvimento intelectual e
profissional, com énfase nas 04 (quatro) aprendizagens fundamentais, que constituem

os pilares do conhecimento: “Aprender a conhecer”, “Aprender a fazer”, “Aprender a viver

juntos” e “Aprender a ser”.
Alguns principios metodolégicos merecem destaque:

® |Interdisciplinaridade: A integracdo disciplinar possibilita a analise dos objetos de
estudo sob diversos olhares, constituindo-se questionamentos permanentes que
permitam a (re)criacdo do conhecimento;

® Formacao profissional para a cidadania: A InstituicAo tem o compromisso de
desenvolver o espirito critico e a autonomia intelectual, para que, por intermédio
do questionamento permanente dos fatos, o profissional possa contribuir para o
atendimento das necessidades sociais;

® Estimulo a autonomia intelectual: A autonomia significa ser autor da proépria fala e
do proprio agir, sendo coerente na integracdo do conhecimento com a acéo. O
desenvolvimento de uma postura investigativa por parte do estudante é
fundamental para que construa sua autonomia intelectual e profissional;

® Responsabilidade, compromisso e solidariedade social: A compreensdo da
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realidade social e o estimulo a solidariedade social devem constituir o ponto
integrador das acdes de extensao vinculadas aos cursos;

® Diversificacdo dos cenarios de ensino-aprendizagem: A diversificacdo dos
cenarios de ensino-aprendizagem e a inser¢cdo do aluno na rede de servicos
desde os primeiros anos dos cursos devem contribuir para a formacdo do
profissional generalista, capaz de atuar em diferentes niveis, e de integrar
criticamente conhecimentos tedricos, praticos, e realidade socioeconémica,

cultural e politica.

A aprendizagem é entendida como processo de construgdo de conhecimentos,
competéncias e habilidades em interacdo com a realidade e com os demais individuos,
no qual sédo colocadas em uso capacidades pessoais. Dessa forma, é abandonada a
relacdo na qual o aluno coloca-se no processo de ensino-aprendizagem numa posi¢ao

de expectador, limitando- se apenas a captar o conhecimento transmitido pelo professor.

Nessa perspectiva, 0os alunos passam a condicdo de sujeitos ativos protagonistas de sua
prépria aprendizagem, adquirindo conhecimentos de forma significativa pelo contato com
metodologias de ensino voltadas para a criagdo e construcdo de conhecimentos,
competéncias e habilidades.

O professor passa a desempenhar o papel de incentivador, garantindo situacées que
estimulem a participacao ativa do aluno no ato de aprender; e de orientador, auxiliando

na formagéo de conhecimentos, competéncias e habilidades.

Assim, os métodos e técnicas de ensino-aprendizagem sdo cuidadosamente
selecionados e planejados pelo corpo docente da UNIESBAM, observando-se a

necessidade de propiciar situacfes que:

Viabilizem posicionamentos criticos;

Proponham problemas e questdes, como pontos de partida para discussoes;
Definam a relevancia de um problema por sua capacidade de propiciar o pensar,
ndo se reduzindo, assim, a aplicacdo mecéanica de férmulas feitas;

® Provoquem a necessidade de busca de informagdao;
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Enfatizem a manipulacdo do conhecimento, ndo a sua aquisi¢ao;
Otimizem, por meio de metodologias ativas de aprendizagem, a argumentagéo e
a contra argumentacao para a comprovacéao de pontos de vista;

® Criar métodos disruptivos, criando oportunidades para tentativas e erros;
Desmistificam o erro, desencadeando a preocupacdo com a provisoriedade do
conhecimento, a necessidade de formulagdo de argumentacdes mais solidas;

® Tratem o conhecimento como um processo, tendo em vista que ele deve ser

retomado, superado e transformado em novos conhecimentos.

A adocao desses critérios neutraliza a preocupagcdo em apenas transmitir conhecimentos
gue serdo copiados e reproduzidos pelos alunos, estimulando e facilitando a busca do
conhecimento de forma autbnoma, assim como o desenvolvimento de competéncias e

habilidades requeridas ao perfil do egresso

Os professores dos cursos utilizam diversos métodos e técnicas no desenvolvimento de
seus componentes curriculares, observando sempre as vantagens e as limitacdes de

cada um.

Como opcao metodoldgica para os diversos componentes curriculares que compdem a
matriz curricular dos cursos da UNIESBAM, pode-se citar a utilizacdo de aula expositiva
nas suas formas participativa e dialogada, sendo, entretanto, livre a utilizacéo, por parte
do professor, de pesquisas pontuais voltadas para o aprofundamento e o
aperfeicoamento do conhecimento, assim como para 0 desenvolvimento de

competéncias e habilidades exigidas para o exercicio profissional.

No caso da técnica de aula expositiva nas suas formas participativa e dialogada, a
atuacdo do professor ndo deve se restringir a mera transmissdo de conhecimentos,
sendo-lhes destinada a tarefa mais importante que € possibilitar ao aluno o
desenvolvimento do habito de trazer para debate questdes que ultrapassem os rigidos

limites tedricos, levando-os, assim, a repensar e reconstruir o conhecimento.

Além disso, sao desenvolvidas, entre outros métodos e técnicas de ensino, as seguintes

opc¢Oes: dinamicas de grupo, leituras comentadas, fichamentos, visitas técnicas, aulas
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praticas, ensaios em laboratorios, estudos de casos, problematizacbes, seminarios,

simpoésios, palestras, pesquisa bibliogréfica e iniciagdo cientifica.

Nos cursos EAD os conteudos serdo apresentados em AVA (RECURSOS
TECNOLOGICOS) partindo-se de uma postura problematizadora e considerando
PRINCIPIOS PEDAGOGICOS INTEGRADORES em relacdo aos assuntos a serem
estudados. Durante todo o desenvolvimento dos cursos EAD seréo utilizadas, de forma
sistematica e continua, METODOLOGIAS ATIVAS DE APRENDIZAGEM, tais como Sala
de Aula Invertida; Encontros Presenciais; Aprendizagem Baseada em Desafios ou

Problema; Aprendizagem Baseada em Projeto; Gamificacdo; Simulacao; entre outras.

3.6 Metodologias de Ensino para o EaD
3.6.1 Aprendizagem Baseada em Problemas, Metodologias Ativas de Ensino e

Aprendizagem

As metodologias ativas de ensino-aprendizagem que serdo utilizadas nos cursos EAD

tém como caracteristicas principais:

e O aluno é responsavel por seu aprendizado, o que inclui a busca de oportunidades
para aprender;

e O curriculo é integrado e integrador e fornece uma linha condutora geral, no intuito
de facilitar e estimular o aprendizado. Essa linha se traduz nas unidades
curriculares e nos problemas, que deverao ser discutidos e resolvidos no AVA;

e AIES oferecerda uma grande variedade de oportunidades de aprendizado por meio
do AVA, seus laboratérios no polo sede, experiéncias e estagios E biblioteca
virtual;

e O discente sera estimulado a autoavaliacdo e, constantemente, avaliado em
relacdo a sua capacidade cognitiva e ao desenvolvimento de habilidades
necessarias a profissao;

e O curriculo de cada curso € maleavel, e podera ser modificado pela experiéncia,
observada a sistematica de atualizacao curricular;

e O trabalho em grupo e a cooperacao interdisciplinar serdo estimulados no AVA;

e Apesar da modalidade ser EAD, o apoio e/ou assisténcia ao aluno sera
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individualizado, de modo a possibilitar que ele discuta suas dificuldades com
profissionais envolvidos com a modalidade de ensino, o apoio psicopedagdgico,
0 gerenciamento do curriculo e outros, quando necessario.

e Durante todo o desenvolvimento dos cursos EAD serdo utilizadas, de forma
sistematica e continua, diferentes estratégias educacionais ou metodologias

ativas de aprendizagem conforme descrito a seguir.
3.6.2 Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom) ou Aulas Flippadas

E uma metodologia ativa onde os discentes estudam os contetdos conforme sua
disponibilidade de tempo e participam de atividades programadas com docentes, tutores
e colegas de turma para esclarecer duvidas, fazer exercicios, trabalhos em grupo e
avaliacdes. E recomendada para a introducéo de conteidos e conceitos. Destaca-se que
o aluno precisa ter acesso prévio ao contetdo, por meio de diferentes materiais didaticos.

Estes materiais didaticos serdo disponibilizados no AVA.

3.6.3 Aprendizagem Baseada em Desafios ou Problema - PBL (Problem Based

Learning)

- técnica de problematizar a aprendizagem, colocando o aluno diante de problemas reais
ou simulados associados as suas realidades, seu cotidiano, com o objetivo de incentiva-
lo a buscar solu¢des, superar obstaculos ou propor intervencées ou recomendacoes,
levando em conta os contextos e realidades do desafio/problema. Sera aplicada de forma
previdente, considerando que a aprendizagem baseada em problemas ainda é
considerada um desafio na EAD. Considera-se necessario seu aprofundamento tedrico
e apropriacdo de suas teorias e praticas pelo corpo docente e de tutores, elementos
essenciais para a sua adocao em EAD. Inicialmente, ser& estimulada a problematizacéo,
com os alunos provocados a solucionar problemas reais ou simulados a partir de um

contexto.
3.6.4 Aprendizagem Baseada em Projeto - PBL (Project Based Learning)

- método sistematico de ensino-aprendizagem que envolve os alunos na aquisi¢do de

conhecimentos e habilidades por meio de um processo de investigacdo, estruturado em
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torno de questbes complexas e auténticas e de produtos e tarefas cuidadosamente
planejadas. Estudos recentes demonstram oferecer uma 6tima aderéncia em cursos das
areas de conhecimento das ciéncias da saude e engenharias. Do mesmo modo, nas
areas tecnoldgicas e ciéncias sociais aplicadas. E uma metodologia motivadora, quando
estimula e permite ao discente buscar, selecionar e correlacionar informacdes que sejam
aderentes e agreguem valores ao objeto ou ao projeto de estudo, conforme destacado
em Projetos Integradores.

3.6.5 Gamificacao

- possui o propésito de elevar o nivel de engajamento do usuario no desenvolvimento
dos conteudos didaticos através de ldgicas (conquistas, troféus, placar de lideres, pontos
e niveis, entre outros) originalmente exclusivas dos jogos. A Gamificacdo oferece
oportunidades de insercbes da légica do jogo em conteudos e atividades de
aprendizagem tanto presencial quanto mediada e a distancia.

Outras metodologias ativas, tais como Aprendizagem entre Pares e Times, Simulacéo.

3.6.6 Oportunidades Diferenciadas de Integralizagao Curricular

A flexibilidade curricular garante oportunidades diferenciadas de integralizacdo dos
cursos, possibilitando aos alunos a construcdo de uma trajetoria autbnoma. Os cursos
ministrados pela UNIESBAM tém sua terminalidade estabelecida pelo MEC através das
Diretrizes Curriculares Nacionais - DCNs, especificas para cada Curso, bem como a sua
sistematizacdo e a indicacdo das competéncias e habilidades que deverdo ser
desenvolvidas ao longo das atividades académicas e que estdo descritas no perfil do

egresso.

Conforme as DCNs de cada curso ha um periodo minimo e um periodo maximo, para
integralizacao curricular, desde que sejam cumpridas as horas previstas para o Curso e
que incluam os conteudos curriculares, os estagios, a extensdo e as atividades

complementares, conforme o exigido para cada curso e no caso das licenciaturas, as
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praticas pedagogicas. No entanto ha que considerar o disposto no § 2° do Art. 47 da LDB
(Lei 9.394/1996) ao determinar que “Os alunos que tenham extraordinario
aproveitamento nos estudos, demonstrado por meio de provas e outros instrumentos de
avaliacao especificos, aplicados por banca examinadora especial, poderao ter abreviada

a duracao dos seus cursos, de acordo com as normas dos sistemas de ensino”.

A duracdo dos cursos fica estabelecida em semestres / anos de estudos e em nlimero
de horas trabalhadas, distribuidas em aulas, estagios, praticas profissionais e atividades

complementares, conforme propdem os dispositivos legais.

Nesse sentido, as atividades complementares, previstas para 0s cursos de graduacao,
constituem importantes mecanismos de flexibilizacdo curricular, proporcionando
oportunidades diferenciadas, na medida em que permitem o reconhecimento de
atividades enriquecedoras e complementares ao perfil do egresso, necessarias para a
integralizacdo da carga horéria total do curso e desenvolvidas pelo aluno, conforme sua

area de interesse e sua motivacgao.

Quanto as oportunidades diferenciadas de integralizacdo dos cursos EAD, ha de se
considerar que o aspecto de relevancia, que precisa ser observado nas préaticas na
modalidade EAD, é a capacidade da interacao que deve ocorrer entre 0s sujeitos, entre
0S meios e os conteudos do conhecimento. Como na modalidade a distancia ha a
flexibilidade de tempo e/ou de espaco, a eficiéncia, eficacia e efetividade dos processos
formativos se articulam por meio da garantia de efetiva interagcéo, interatividade e
acompanhamento continuo, incluindo, nesse contexto, 0S momentos presenciais; e a
modalidade, por si s0, caracteriza-se como oportunidade diferenciada de integralizacéo
de cursos. As estratégias de flexibilidade curricular também s&o oportunidades
diferenciadas de integralizacdo dos cursos EAD.

O requerimento de aproveitamento de estudos, respeitado o prazo estabelecido em
calendario académico, devera ser feito em formulario préprio, acompanhado de historico
académico atualizado, onde conste carga horaria dos componentes curriculares
cursados com aprovacdo, notas ou conceitos com descricdo destes e os valores

correspondentes, e programas das disciplinas cursadas.

83
Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.



~_\UNI

CENTRO UNIVERSITARIO

Adicionalmente, a IES implementou mecanismos de aproveitamento de competéncias

adquiridas no mercado de trabalho, nos termos da legislacao educacional vigente.
3.7 Atividades Praticas e Estagios Supervisionado

Componente curricular que visa proporcionar ao aluno formacao pratica, com
desenvolvimento das competéncias e habilidades necessarias a atuacéo profissional. E
concebido para propiciar ao aluno a participacédo em situacdes simuladas e reais de vida

e de trabalho, vinculadas a sua area de formacé&o.

As atividades préticas previstas nas matrizes curriculares dos cursos ofertados sdo
realizadas nos laboratorios didaticos basicos e especificos disponibilizados na IES

conforme exposto abaixo:

CURSOS LABORATORIOS LABORATORIOS DIDATICOS DE
DIDATICOS DE FORMACAO ESPECIFICA
FORMACAO BASICA
Pedagogia NSA BRINQUEDOTECA
Medicina e ANATOMIA e CLINIVET
L. VETERINARIA e FAZENDA ESCOLA
Veterinaria e MULTIDISCIPLINAR

e MICROSCOPIA
e NECROPSIA

Direito NSA NUCLEO DE PRATICA JURIDICA
Administracdo CENTRO DE | CENTRO DE EMPREENDEDORISMO E
INOVACAO
EMPREENDEDORISMO E
INOVACAO
Analise e | LAB. INFORMATICA BASICO LABORATORIO DE 10T

desenvolvimento

de sistemas
Gestao RH CENTRO DE CENTRC)~ DE EMPREENDEDORISMO E
EMPREENDEDORISMO E INOVACAO
INOVACAO
Gestao CENTRO DE CENTRO~ DE EMPREENDEDORISMO E
Financeira EMPREENDEDORISMO E INOVACAO
INOVACAO
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Ciéncias CENTRO DE | CENTRO DE EMPREENDEDORISMO E
Contabeis EMPREENDEDORISMO g | INOVAGAO
INOVACAO
Letras- NSA
Portugués
Matematica NSA
Psicologia LABORATORIO CLINICA-ESCOLA DE PSICOLOGIA

MULTIDISCIPLINAR

Servico Social

CIDADANIA - NUDESC

NUCLEO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E

Ciéncias
Biol6gicas

e LABORATORIO
MULTIDISCIPLINAR
e MICROSCOPIA

O Estagio Supervisionado nha UNIESBAM ajusta-se aos dispositivos da Lei n® 11.788, de

25 de setembro de 2008, que dispbe sobre o estagio de estudantes e as normas

institucionais que regulamentam os estagios na UNIESBAM.

A supervisdo do estagio é considerada uma atividade de ensino. E realizada por meio

de visitas sistematicas ao campo de estagio para verificacdo do desenvolvimento e das

atividades no campo de estagio, de acordo com o plano de acompanhamento do

estagiario.

De acordo com o Regulamento do Estagio Supervisionado séo finalidades do Estagio

Supervisionado na IES:

v

analisar problemas e propor alternativas;

<

complementagéo do ensino e da aprendizagem;

proporcionar ao discente a oportunidade de desenvolvimento de suas habilidades,

adaptacao psicologica e social do discente a sua futura atividade profissional;

treinamento do discente para facilitar sua futura absorcéo pelo mercado de
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trabalho;

v' orientacdo do estudante na escolha de sua especializacao profissional.

O Estagio Supervisionado é realizado nas Clinicas-Escolas da UNIESBAM e em
InstituicBes publicas, privadas e particulares, devidamente credenciadas e conveniadas,
capazes de proporcionar experiéncias na area de formacdo do aluno e atendam as

condi¢Oes exigidas pela Instituicao.

A realizacdo do Estagio Supervisionado € precedida da celebracdo do termo de
compromisso, entre o estudante e a Instituicio concedente e o seguro de vida com a

intervencdo da UNIESBAM através da Coordenacdo Geral de Estagio.

Cabe a Coordenacédo Geral de Estagio e o Coordenador de Curso indicarem o professor
orientador, o qual deve dispor de tempo, para fins de orientagéo do aluno.

Compete ao professor orientador exercer suas atividades, de acordo um cronograma,
previamente acordado, datas e horarios para atendimento e orientacdo, que consistem
em coordenar os trabalhos, avaliar os relatérios e fazer visitas eventuais ao local de

realizacdo do estagio.

Cabe ao Coordenador Geral de Estagio acompanhar o desenvolvimento dos estagios,

inclusive com visitas ao local, onde o0 mesmo esteja sendo desenvolvido.

A avaliacao final do Estagio Supervisionado é feita pelo professor orientador através de
parecer de avaliacdo, no qual consta o conceito de APROVADO ou NAO APROVADO;
sendo excluida qualquer outra forma de classificacdo ou conceituacéo.

(VIDE REGULAMENTO DO ESTAGIO DISPONIBILIZADO NO SITE DA IES E NOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DISPONIBILIZADOS AO MEC)

3.7.1 Nucleo de Pratica Juridica — NPJ

O Nducleo de Pratica Juridica da UNIESBAM é vinculado ao curso de Direito que
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compreende o desenvolvimento das atividades praticas na formacdo do académico

possibilitando a vivéncia da problemética diéria, das possibilidades de acesso a justica.

As atividades desenvolvidas pelo Nucleo Juridico tem como objetivo final preparar o
académico do 7°. ao 10° periodo, para a atuacédo no mercado de trabalho mediante uma
formacdo humanistica com desenvolvimento de atividades que possam fomentar o
raciocinio juridico e a interatividade coletiva, com os demais colegas de curso, a
experiéncia dos professores orientadores e a realidade das comunidades menos

favorecidas da sociedade amazonense.

E ainda finalidade do Nucleo de Préaticas Juridicas proporcionar as pessoas que nao
dispdem de condi¢des sociais, culturais e financeiras, orientacbes de ordem juridica,
ajuizamento e acompanhamento de acdes, orientar quanto ao exercicio da cidadania e
aproximar os académicos das politicas publicas sociais executadas pelos 6rgaos
publicos, de forma que possam conhecer os procedimentos inerentes a persecucao dos

interesses dos clientes atendidos por nossa Instituicéo.

Dentro da esfera de atuacdo é importante a celebracdo de parcerias com 0s 6rgaos
publicos dos trés poderes, de forma a propiciar ao académico maior intimidade com os
processos administrativos do Executivo e Legislativo, bem como dos procedimentos
internos do Judiciario. Permitir que o académico adquira vivéncia quanto a atuacédo dos
Ministério Publico Estadual, assim como as demais Procuradorias Institucionais e
Defensoria Publica, levando ao conhecimento do aluno as respectivas esferas de

atuacao e competéncia.

Considerando ainda a missado social, a indispensabilidade do advogado a aplicacdo do
direito e manutencdo da justica, o Nucleo desenvolve em seu escritério juridico
atividades de atendimento ao publico, com execucdo de orientacbes pessoais,
elaboracdo de pecas técnicas para propositura de acgfes, defesas de interesses e
recursos, com o respectivo acompanhamento, tudo orientado pelos professores-

advogados lotados junto ao NPJ.

Ha ainda, a atividade de mediacdo e arbitragem, o que permite a pratica simulada de
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hipoteses sujeitas a esta forma de solucao de conflitos, conscientizando o académico da
existéncia de outros recursos possiveis de se utilizar antes de se submeter a sobrecarga

da atuacao judicial.

(VIDE REGULAMENTO DO NPJ DISPONIBILIZADO NO SITE DA IES E NOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DISPONIBILIZADOS AO MEC)

3.7.2 Nucleo de Contabilidade

O Nducleo de Contabilidade da UNIESBAM é responsavel por aprimorar o conhecimento
académico e prestar assisténcia gratuita a populacdo, por meio da orientacdo sobre
assuntos das areas contabil e fiscal. O atendimento é realizado por alunos e

supervisionado por professores do curso de Ciéncias Contabeis da IES.

O atendimento prestado pelo Nucleo beneficia a comunidade em geral, incluindo
contribuintes, pessoas fisicas, microempreendedores individuais (MEIS), entre outros. No
Nucleo, os contribuintes tém acesso a servicos de orientagdo sobre como emitir CNPJ,
preenchimento da declaracdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica e regularidade de
CPF, além de poder sanar duvidas acerca de aspectos contabeis e tributarios em geral.

O nucleo atende aos alunos desde 0s primeiros semestres do curso.
3.7.3 Centro de Empreendedorismo e Inovacéao - CEI

O Nucleo de Praticas Administrativas é coordenado pelo Curso de Administracdo e
atende aos alunos matriculados para os cursos de Administracdo, Ciéncias Contébeis,
Recursos Humanos e Gestdo Financeira, especialmente, quando sdo iniciadas as

atividades de Estagio Curricular Supervisionado.

Ela seré utilizada também pelos alunos do curso de Administracdo e Recursos Humanos

na modalidade a distancia de acordo com os horarios programados.

A descricéo dos obijetivos, finalidades e funcionamento estéo descritas no Regulamento

da mesma, documento disponivel na Coordenacéao do Curso de Administracao.

O Nducleo de Praticas Administrativas da UNIESBAM atende aos alunos matriculados a
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partir do 1° periodo do Curso.

A descricdo dos objetivos, finalidades e funcionamento do Nucleo de Préticas
Administrativas estao descritas no Regulamento do mesmo, disponibilizado no portal da
UNIESBAM.

3.7.4 Clinica-Escola de Psicologia

Clinica-Escola de Psicologia é um espaco de prestacdo de servicos no ambito da
profissdo dos psicélogos, com carater extensivo que visa também a producéo cientifica
e incremento técnico das acdes profissionais vigentes. Proporciona experiéncia nas
varias areas de atuacédo do psicdélogo, buscando, inclusive, abrir e ampliar novos campos
de atuacao. Estimula a reflexdo critica, contribuindo para o debate sobre a demarcacéo

dos campos de trabalho e a identidade do profissional psicologo.
As atividades desenvolvidas na Clinica-Escola de Psicologia sdo:

e Atendimento de urgéncia psicologica,

e Atendimento de aconselhamento psicoldgico;

e Atendimento psicoterapico individual (criangas, adolescentes e adultos);

e Atendimento psicoterapico grupal (criancas, adolescentes e adultos);

e Grupos de supervisao e estudos clinicos;

e Acompanhamento psicopedagoégico aos estudantes e funcionarios da instituicao,

guando necessario.

A Clinica- Escola de Psicologia é item obrigatério para os Cursos de Psicologia para a
realizacdo de estagios curriculares do Curso. Oferece apoio especializado aos
académicos da UNIESBAM para o pleno desenvolvimento de suas potencialidades

humanas;

Tem por objetivo oferecer acompanhamento psicologico aos discentes e subsidios para

melhoria do desempenho dos alunos que apresentam dificuldades nas questdes de
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relacionamento com os professores e entre 0s seus pares recuperando as motivacoes,
promovendo a integridade psicoldgica dos alunos, proporcionando orientagdo e servi¢cos
de aconselhamento e psicoterapia, individual e grupal.

A Clinica-Escola de Psicologia da UNIESBAM oferece apoio especializado aos
académicos, para o pleno desenvolvimento da capacidade humana, nas dimensoes
cognitivo- intelectual, afetivo-emocional e psicossocial buscando acompanhar os alunos
nas suas necessidades de aprendizagem, relacionamento intra e interpessoal,

orientacao profissional e condi¢cdes de acessibilidade.

A Clinica-Escola de Psicologia da UNIESBAM oferece atendimento aos alunos e
pessoas da Comunidade nas areas de psicoterapias, aconselhamento, psicodiagnaostico,

orientacdo vocacional, em horarios previamente definidos.

A Clinica-Escola de Psicologia é coordenada por um psicologo (a) indicado pelA Pro-

Reitoria Académica.

(VIDE REGULAMENTO DA CLINICA ESCOLA DISPONIBILIZADO NO SITE DA IESE
NOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DISPONIBILIZADOS AO MEC)

3.7.5 Clinica-Escola de Medicina Veterinaria

A Clinica de Medicina Veterinaria do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM,
(CLINIVET) tem como principal objetivo realizar o melhor atendimento com o menor

custo possivel.

A coordenacéo da Clinica é realizada por um professor (a) do curso, Médico Veterinario,
do Corpo Docente da UNIESBAM. Os atendimentos sao realizados por profissionais de
alta capacidade técnica e clinica. A Clinivet conta com o auxilio de docentes do Curso
de Medicina Veterinaria na prestacao dos servigos de atendimento clinico e cirdargico. A
Clinivet UNIESBAM disp6e de consultorios equipados para a realizacédo de consultas e

vacinacdes, sala de cirurgia totalmente equipada, proporcionando o maximo de
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seguranca para os animais atendidos, ambulatério e o laboratorio de Analises Clinicas

(LabVet- UNIESBAM) que realiza diversos tipos de exames.

A Clinica possui regulamentado e disponivel em suas instalacbes os POPs
(Procedimentos Operacionais Padrao) em cada ambiente utilizado pelos discentes do

curso.

(VIDE REGULAMENTO DA CLINICA ESCOLA DISPONIBILIZADO NO SITE DA IESE
NOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DISPONIBILIZADOS AO MEC)

3.7.6 Brinquedoteca

As atividades praticas desenvolvidas pelos alunos do Curso de Pedagogia se dao
especificamente por projeto de aprendizagem, com a realizacdo de atividades praticas

orientadas pelo professor da disciplina.

A brinquedoteca é um espaco destinado para o aprendizado, envolvendo o ludico e os
recursos pedagogicos, composto por brinquedos, livros, jogos materiais educativos. O
espaco da brinquedoteca do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, é utilizada como
laboratério para os académicos de Curso de Pedagogia, exercitarem praticas educativas,
onde estdo o0s jogos pedagdgicos e brinquedos utilizados como recurso didaticos-
pedagogicos pelos académicos do curso, ha ainda quatro mesas adaptadas para o
publico infantil com quatro cadeiras em cada mesa para acomodacdo das criancgas;
consta um quadro branco para que a crianca utilize e o professor que também estiver

acompanhando o aluno.

A sua organizacdo esta baseada nas fases do desenvolvimento cognitivo, que segundo
Jean Piaget, estdo divididas por etapas: sensorio-motor, pré-operacional, operagdes

concretas e operacgdes formais.
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3.7.7 Fazenda Escola UNIESBAM

Destinada as atividades do curso de Medicina Veterinaria da UNIESBAM, a fazenda esta
localizada na Vicinal ZF-1, km 4 da AM 010, km 53. Do total de 1.000 ha, dispde de 90
ha de area descoberta, incluindo pastagens de capim Brachiaria humidicola (quicuio-da-
Amazonia), para pastejo direto, sendo o capim Pennisetum purpureum (capim napier ou
elefante). Mais de 900 hectares estdo em condicdes de preservacdo ambiental, sendo
que inclui ainda uma APP (Area de Preservacdo Permanente) onde esta um igarapé com
agua corrente 0 ano inteiro. Essa area apresenta-se dentro das normas vigentes de

preservagao ambiental.

3.7.8 Laboratério de loT

A Faculdade UNIESBAM tem o orgulho de oferecer aos seus alunos um laboratério de
0T (Internet das Coisas) equipado com uma ampla variedade de placas Arduino e uma
infinidade de projetos inovadores. A 10T é a interconexado de dispositivos fisicos com a
internet, permitindo a troca de dados e informac6es em tempo real. Isso significa que
nossos alunos tém a oportunidade de explorar como sistemas e dispositivos podem se
comunicar e coletar dados, possibilitando a automacdo e a tomada de decisdes
inteligentes. A importancia da loT no curso de Analise e Desenvolvimento de Sistemas
€ imensuravel, pois ela expande as fronteiras da tecnologia e abre portas para inovacdes

em diversas areas, desde a automacao residencial até a otimizac&o industrial.

Os alunos que dominam essa tecnologia estdo mais preparados para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho, que busca profissionais capazes de criar solucdes
inteligentes e conectadas. Em nosso laboratério, os estudantes tém a chance de
mergulhar em projetos praticos, aplicando seus conhecimentos em Arduino e 10T para
desenvolver solugdes reais. Isso ndo apenas enriquece seu aprendizado, mas também
0s torna profissionais altamente valorizados em um mercado cada vez mais orientado

pela tecnologia.
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3.7.9 Nucleo de Desenvolvimento Social e Cidadania — NUDESC

O Nducleo de Desenvolvimento Social e Cidadania — NUDESC, parte integrante do curso
de Servico Social, contribui de forma significativa na vida académico-profissional dos
alunos, uma vez que os coloca em contato com a realidade social dos colaboradores da
instituicdo e da comunidade adjacente a UNIESBAM. O contato com a realidade social
proporciona, ao académico, amadurecimento tedrico uma vez que ele vislumbra com
maior clareza a importancia da teoria apreendida no espa¢o académico com a pratica,

no ambito da executabilidade das intervencgdes sociais.

3.8 Atividades Complementares

As Atividades Complementares sdo componentes curriculares enriqguecedores e
implementadores do perfil do formando. Possibilitam o reconhecimento, por avaliagdo de
habilidades, conhecimento e competéncia do aluno, inclusive adquirida fora do ambiente
académico, incluindo a prética de estudos e atividades independentes, transversais,
opcionais, de interdisciplinaridade, especialmente nas relacbes com o mercado do

trabalho e com as a¢fes de extensao junto a comunidade.

As Atividades Complementares sdo concebidas para propiciar ao aluno a oportunidade
de realizar, em prolongamento as demais atividades do curriculo, uma parte de sua
trajetéria educacional de forma autdbnoma e particular, com contetdos diversos que |Ihe

permitam enriquecer o conhecimento propiciado pelo curso.

Entende-se por Atividades Complementares toda e qualquer atividade, n&o
compreendida nas atividades previstas no desenvolvimento regular dos componentes
curriculares, obrigatorios ou optativos, da estrutura curricular do curso, desde que
adequada a formac&do académica e ao aprimoramento pessoal e profissional do futuro
profissional, promovidas pela UNIESBAM, ou por qualquer outra instituicao devidamente

credenciadas e classificadas nas seguintes modalidades:

- Grupo 1: Atividades vinculadas ao Ensino;
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- Grupo 2: Atividades vinculadas a pesquisa;
- Grupo 3: Atividades vinculadas a extensao.
Séo consideradas atividades vinculadas ao ensino, no Grupo 1, as seguintes:

- a aprovacao em disciplinas nédo incluidas na estrutura curricular do curso da
UNIESBAM, desde que contribuam para o aprimoramento e atualizacdo na area de

formacao do aluno;

- 0 exercicio efetivo de monitoria na UNIESBAM, com formalizacdo institucional e

exigéncia de parecer final favoravel do professor responsavel,

- 0 efetivo exercicio de estagio extracurricular em instituicdo publica ou privada, como
processo de complementacao da formacéo do aluno, e mediante comprovacao fornecida

pela instituicdo em que o interessado realizou o estagio.
Séo consideradas atividades vinculadas a pesquisa, ho Grupo 2, as seguintes

- participacdo em projetos de pesquisa como aluno colaborador ou em projetos de
iniciacdo cientifica, orientado por docente pesquisador da area do curso com ou sem

financiamento de instituicdes publicas ou privadas;

- trabalho de redacgéo de artigo ou ensaio, publicado efetivamente em jornal ou revista
académica, impressa ou eletrdnica, do qual serd procedida a juntada de documento

comprobatério respectivo;

- participacao em grupos de estudo de temas da area do curso ou afins, coordenados ou
orientados por docentes da UNIESBAM,;

- apresentacdo comprovada de trabalhos ou comunica¢cdes em eventos culturais ou
cientificos, individual ou coletivamente, em semanas de iniciacdo cientifica, seminarios,
e outros, organizados no ambito da UNIESBAM ou em outras instituicbes de ensino

superior, ou até mesmo fora do ambito académico;
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- comparecimento comprovado a sessdes publicas de defesa de monografias,
dissertacdes de mestrado ou de teses de doutorado, na area do curso ou afins, do qual
sera procedida a juntada de breve relatério.

Séo consideradas atividades vinculadas a extensdo, no Grupo 3, as seguintes:
| - participacdo em atividades de extensao promovidas pela UNIESBAM,;

Il - comparecimento comprovado a eventos cientifico-culturais, realizados pela
UNIESBAM ou fora do @mbito da UNIESBAM, mas cujo conhecimento tedrico ou técnico

seja conexo ao perfil da area do curso.

O aluno deve desenvolver durante o ciclo académico uma programagao que totalize a
carga horaria minima prevista nas Diretrizes Curriculares de cada curso e determinada

na proposta curricular do curso - PPC.

As Atividades Complementares podem ser desenvolvidas em qualquer semestre ou
periodo letivo, inclusive no periodo de férias, dentro ou fora do turno regular das aulas,
sem prejuizo, desde que ndo ocorram antes do inicio das atividades de graduacao, no
entanto, de qualquer das atividades de ensino ministrado no curso da UNIESBAM, que

sao prioritarias.

A escolha e a validacao das Atividades Complementares devem objetivar a flexibilizacdo
curricular, propiciando ao aluno a ampliacdo epistemoldgica, a diversificacdo temética e
o aprofundamento interdisciplinar como parte do processo de individualizacdo da sua

formacao académica.

As Atividades Complementares devem ser planejadas conjuntamente pelo Coordenador
de Curso, professores e alunos, de semestre a semestre, e podem ser cumpridas, de
acordo com os interesses dos alunos e suas vocacgdes, dentro da propria Instituicédo, ou

fora dela.

Para assegurar seu carater autonomo e flexivel, as Atividades Complementares devem

ser livremente escolhidas pelo aluno, observando as possibilidades admitidas pela
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UNIESBAM e fora em instituicbes regulamentadas. Na execucdo das Atividades
Complementares, o aluno deve cumprir sempre mais de uma modalidade prevista no
Regulamento das Atividades Complementares da UNIESBAM visando a diversificagdo
de experiéncias Uteis a compreensao holistica da profissédo e da formacdo académica.
Para assegurar a sua diversidade, ndo é permitido o computo de mais de 50% da carga

horéaria exigida em unica modalidade.

A programacdo das Atividades Complementares esta sujeita a validacdo do
Coordenador de Curso, mediante exame de sua compatibilidade com os objetivos

didatico- pedagdgicos e profissionalizantes da area do curso.

A validacéo das Atividades Complementares deve ser requerida pelo aluno, instruindo o
pedido com a comprovacéao de frequéncia, comparecimento ou participacdo nos eventos

extracurriculares.

Sédo consideradas validas, independente de justificacdo do aluno ou de exame de
compatibilidade, as Atividades Complementares oferecidas pela UNIESBAM, ou por ela

referendadas.

O processo de requerimento, comprovacao e validacao das Atividades Complementares

fica registrado na Secretaria da UNIESBAM.

Compete ao Coordenador de Curso a elaboracdo do Programa de Atividades
Complementares, incluindo o elenco de atividades institucionais, devendo o0 mesmo ser

publicado e distribuido aos alunos no inicio de cada semestre letivo.

Independentemente de participar de eventos que forem promovidos ou oferecidos pela
UNIESBAM, compete ao aluno desenvolver esforcos para buscar na comunidade
externa e participar da realizacdo de outros que sejam promovidos ou realizados por
orgaos publicos ou privados e/ou instituicbes atuantes na comunidade, que por sua

natureza possam vir a ser aproveitados com vistas a integralizacdo de Atividades

Complementares.
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3.9 Desenvolvimento de Materiais Pedagoégicos

O material pedagogico utilizado na UNIESBAM é desenvolvido pelos professores dos
cursos, de acordo com a natureza dos componentes curriculares ministrados, dentro de

especificacdes e padrbes definidos pelos Colegiados de Cursos.

A UNIESBAM fomenta o desenvolvimento de novos materiais didaticos para 0s cursos
gue sao ministrados. Tal iniciativa tem fundamento na lacuna entre o tradicional processo

de producéo de material didatico e as exigéncias inovadoras dos cursos.

De uma maneira geral, a literatura existente apresenta-se extremamente necessaria,
porém é insuficiente as crescentes demandas emergentes do ensino de graduacéo e
pés- graduacao. Isso ocorre porgue as inovagdes propostas para 0s cursos, tais como a
interdisciplinaridade; a formac&o profissional para a cidadania; o estimulo a autonomia
intelectual; a responsabilidade, compromisso e solidariedade social; a diversificacdo dos
cenarios de ensino-aprendizagem, ndo encontram respaldo nos materiais didaticos

tradicionais.

O material pedagodgico pode também ser adquirido, conforme indicacdo dos professores,
aprovada pelos Colegiados de Cursos, de acordo com a natureza dos componentes

curriculares e do nivel tecnoldgico exigido.

3.10 Incorporacao de Avancos Tecnoldgicos

E estimulado o uso, entre os professores, de ferramentas informatizadas que permitam

0 acesso dos alunos aos textos e outros materiais didaticos em midias eletronicas.

A UNIESBAM incorpora de maneira crescente 0s avangos tecnolégicos as atividades
académicas. Para tanto, é destinado percentual de sua receita anual para a aquisicdo
de microcomputadores e softwares utilizados em atividades praticas dos cursos
oferecidos.

A UNIESBAM incentiva, também, a participagdo do corpo docente em eventos
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relacionados a incorporacédo de novas tecnologias ao processo de ensino-aprendizagem,
para que disseminem este tipo de conhecimento, promovendo inovagdes no ambito dos

cursos.

Além disso, a UNIESBAM possui laboratorios de informatica, utilizados como ferramenta
de apoio para os cursos oferecidos, tornando o ensino-aprendizagem mais atrativo.

Todos os microcomputadores possuem acesso a Internet.
Nos microcomputadores disponibilizados pela UNIESBAM séo utilizados (as):

e Uso do AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem como ferramenta de
comunicagdo e apoio no ensino-aprendizagem de todas as é&reas do
conhecimento e cursos de graduacéo;

e Jogos e simulacdes, propiciando vivéncias significativas, cruzando dados para
pesquisas e fornecendo material para discussfes e levantamento de hipoéteses;
inclusive softwares especificos, jogos e simulacdes, propiciando vivéncias
significativas, cruzando dados para pesquisas e fornecendo material para
discussbes e levantamento de hipoteses, de acordo com o definido nos planos de
ensino;

e Repositorios de materiais disponibilizados pelo Ministério da Educacao ou outros
orgados, que possuem objetos educacionais de acesso publico e em varios
formatos.

e Uso de Laboratoérios Virtuais
3.10.1 Acessibilidade Tecnoldgica

A acessibilidade digital caracteriza-se pela auséncia de barreiras na disponibilidade de
comunicacdo, de acesso fisico, de tecnologias assistivas, compreendendo
equipamentos e programas adequados, de contetdo e apresentacdo da informacédo em

formatos alternativos.

A acessibilidade comunicacional caracteriza-se pela auséncia de barreiras na
comunicacdo interpessoal, na comunicagdo escrita e na comunicagao virtual

(acessibilidade no meio digital). Para garantir essa dimensdo de acessibilidade,
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encontra-se prevista a utilizacdo de textos em Braille, textos com letras ampliadas para
guem tem baixa visao, uso do microcomputador com leitor de tela etc. S&o exemplos de

programas e aplicativos utilizados para deficientes visual ou auditivo:

e DOSVOX, um sistema para microcomputadores da linha PC que se comunica com
0 usuario através de sintese de voz, viabilizando, deste modo, o uso de
microcomputadores por portadores de necessidades especiais visuais, que
adquirem assim, um alto grau de independéncia no estudo e no trabalho. O
sistema realiza a comunicacdo com o deficiente visual através de sintese de voz
em Portugués, sendo que a sintese de textos pode ser configurada para outros
idiomas;

e NVDA, uma plataforma para a leitura de tela, um programa de software livre que
vai “ler” o Sistema Operacional Windows para facilitar a inclusdo digital de
deficientes visuais. NVDA é um acrénimo para “NonVisual Desktop Access”,
traduzido para o portugués, significa desktop de acesso néo visual.

e A Minha Biblioteca é a biblioteca virtual utilizada pela instituicdo para atender ao
corpo docente e discente. A mesma ja disponibiliza em sua plataforma de
pesquisa uma funcdo para leitura em voz alta para garantir 0 acesso

acessibilidade ao publico com deficiéncia auditiva.

3.11 Perfil do Egresso

As propostas pedagdgicas dos cursos da UNIESBAM estéo voltadas ao atendimento das
demandas locais e regionais e buscam a formacéo de profissionais comprometidos com
a realidade da regido amazobnica, com competéncia, ética, criatividade e espirito
empreendedor. Busca-se formar pessoas de visdo transcendente aos aspectos técnicos
da sua area de atuacao, capazes de aplicar o conhecimento produzido, mas também de
critica-lo e oferecer solucdes praticas diante das mudancas. Respeitadas as DCNs dos
cursos que serao ofertados, a IES estrutura PPCs que possibilita formar um egresso
ético e responsavel socioambientalmente, apto a: adotar decisbes fundamentais, que

remete a habilidade de selecionar informacdes relevantes, seja no trabalho, na area
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cultural ou no exercicio da cidadania; resolver problemas que abarcam outras
dimensdes, como flexibilidade e adaptabilidade a novas situagbes; continuar
aprendendo, Unica forma pela qual o resultado da acdo educativa pode responder a
continua diversificacdo e mudanca nas demandas do mercado de trabalho e da

sociedade.

Assim, a UNIESBAM espera que o profissional formado em seus cursos de graduacao,
respeitando o que é especifico em cada curso, apresenta, de modo geral, o seguinte

perfil:

e Formacao humanista, critica e reflexiva;

e Profissional qualificado para o exercicio da profissdo e pautado em principios
éticos; Capaz de conhecer e intervir sobre os problemas/situacdes, considerando
seus aspectos politicos, econbmicos, sociais, ambientais e culturais, sendo
enfatizada a regido amazonica;

e Capacitado a atuar, com senso de responsabilidade social;

e Capacidade para trabalhar em equipe.

Na construcdo do perfil profissional € necessario que o académico desenvolva

competéncias e habilidades gerais, necessarias ao exercicio profissional tais como:

e (Capacidade de pensar criticamente, analisar os problemas da sociedade e
procurar solucdes, buscando elevados padrbes de qualidade;

e Capacidade empreendedora, inovadora, de organizacdo e de liderangca, com
compromisso e responsabilidade;

e Habilidade para tomada de decisdes, comunicacdo e gerenciamento de forma
efetiva e eficaz;

e Capacidade de aprender continuamente;

e Atuacado baseada nos valores de responsabilidade social e justica e nos principios
da ética;

e Ter dominio dos conhecimentos gerais e conceituais de sua area de atuacao.
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3.12 Politica Institucional para a Modalidade EAD

A UNIESBAM, no que tange as suas atividades realizadas na modalidade EAD, segue
as prerrogativas da Portaria MEC N° 2.117, de 06 de Dezembro de 2019, que dispde
sobre a oferta de carga horaria na modalidade de Ensino a Distancia - EaD em cursos

de graduagéao presenciais.
Dessa forma, define seus objetivos da seguinte forma:

. Apresentar o papel da base tecnolégica da IES para o fomento da

aprendizagem académica.

. Fomentar as ofertas aportadas na modalidade a distancia da UNIESBAM.
. Incentivar a integracao institucional da comunidade académica.

. Aprimorar as habilidades e competéncias dos académicos.

. Promover o respeito as diversidades de pensamento e ideologias, como

possibilidades de crescimento individual e social.
. Sustentar os projetos pedagogicos dos cursos no que diz respeito a

qualidade de ensino e aprendizagem académica.

. Qualificar o aprimoramento profissional dos académicos.

. Consolidar as atividades académicas e pedagdgicas da IES.

. Socializar a estrutura da modalidade a distancia da IES entre a comunidade
académica.

Essa politica ainda aborda a formacédo pretendida nos cursos, a base tecnolbgica

institucional e os aspectos da educacgéo a distancia.

Neste sentido, concomitante a atualizacdo deste PDI, a UNIESBAM estabeleceu acdes
em vista da formac&do de um corpo docente e tutorial qualificado para a EaD, além da

sua estrutura tecnolégica e equipe multidisciplinar.

A |IES constituiu o seu Plano de Gestéo para a EaD que apresenta e direciona todos 0s

processos para gestao das disciplinas na modalidade EaD na IES, a saber:

e Processo de constituicdo dos materiais instrucionais bem desenhados.
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e Avaliacdo do Material disponibilizado pela Delinea
e Acobes sistematicas para EaD devidamente planejadas e pré-estabelecidas.

e Plano de qualificacdo do corpo docente, tutores e técnico-administrativos.

OBS* VIDE PLANO/PROJETO PARA GESTAO DA EaD DISPONIVEL NOS ANEXOS
DESTE PDI.

3.13 Estudo para Implantacdo de Polos EAD

A UNIESBAM solicitou em 2024 o processo de credenciamento na modalidade a
distancia, e realizou o estudo para implantacdo de polos EAD que considera sua
distribuicdo geogréafica e aspectos regionais sobre a populacdo do ensino médio, a
demanda por cursos superiores e a relacao entre nimero de matriculados e de evadidos,
bem como a contribuicdo dos cursos que serdo ofertados para o desenvolvimento da

comunidade e os indicadores estabelecidos no PNE vigente.

A UNIESBAM tem plena compreensao de que a EaD tem, entre suas caracteristicas, ser
um instrumento para facilitar e ampliar o acesso a educacéo. Nesse sentido, a politica
de implantacdo e expanséo de polos de apoio presencial da IES se constitui de estudo
sério e 0 mais préximo da realidade possivel, haja vista, por se tratar de uma iniciativa
privada, dele depender também a propria sustentabilidade financeira da IES, primordial

para a existéncia de uma instituicdo plena.

Assim, a partir da expertise de sua mantenedora, a IES estabeleceu diretrizes que
preveem etapas que incluem tanto o conceito institucional a ser obtido no
credenciamento (primordial para a quantia de polos possiveis para a IES), o crescimento
da instituicdo e da base de alunos. Tais diretrizes tiveram como objetivos:

= Organizar as etapas que envolvem tomadas de decisdo para implantagdo de
novos polos de apoio presencial na IES.

= Normatizar os processos que envolvem estudo e viabilidade de implantacdo de

polos na IES.
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= Tornar transparente o processo de tomada de decisdo quando do langcamento de

novos polos, sejam de graduacao ou de pés-graduacéo, na IES.

= Normatizar o processo de implantacéo dos novos polos de EaD.

Assim, conforme ja delineamos em outros momentos deste PDI, a projecéo dos polos

iniciais deu-se por meio de estudo de mercado configurado pela mantenedora da

Faculdade e considerou as seguintes perspectivas:

Cidades-Polo=> deu-se prioridade as cidades consideradas como polos regionais,
ou seja, aquelas que possuem grande populacdo e bairros que sao ligados a
outros municipios em que a oferta de cursos presenciais ndo abrangem na
totalidade.

Populacdo=> além das grandes cidades supracitadas, deu-se prioridade aos
municipios com crescimento amplo.

Educacdo Béasica=> deu-se prioridade as localidades que possuem escolas de
ensino médio com demanda suficiente para atender as vagas pleiteadas.
Concorréncia=> deu-se prioridade a areas dos municipios onde nao possuem
polos instalados.

Infraestrutura=> deu-se prioridade aos municipios que possuem para locacao
espacos com no minimo 1.000 metros quadrados para constituicdo dos polos de
apoio presencial e/ou instituicbes de educacdo basica parceiras e bem

estruturadas.

CIDADE ESTADO

Anépolis GO

Palmas TO

Cuiaba MT

Campo Grande MS

Floriandpolis SC

Rio de Janeiro RJ

Vitoria ES

Belém PA

Fortaleza CE

Recife PE

Itacoatiara AM
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Manacapuru AM
Parintins AM
Manaus (SEDE) AM
Tefé AM
Coari AM
Iranduba AM
Maues AM
Borba AM
Presidente Figueiredo AM
Careiro AM
Santarém PA
Castanhal PA
Maraba PA
Parauapebas PA

OBS* O ESTUDO REALIZADO PELA UNIESBAM PARA IMPLANTACAO DOS POLOS ESTA
DISPONIVEL PARA O MINISTERIO DA EDUCACAO E PARA A COMUNIDADE NOS DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS DA IES

Durante o periodo de vigéncia deste PDI a UNIESBAM tem como meta a implantacéo
dos Cursos de Graduagdo em Administracdo (Bacharelado) e Recursos Humanos
(Tecndlogo), no sistema EAD. Com ampla perspectiva de inser¢do no mercado de
trabalho, no Amazonas o Bacharel em Administracao estard preparado para atuar em
qualquer nivel de organizacao, seja ela publica ou privada, de qualquer porte, dentro de
um moderno conceito de gestdo de empresas, hoje exigido no mercado globalizado. Os
administradores podem trabalhar como técnicos de fun¢gBes administrativas ou como
gerentes e executivos em empresas, instituicdes privadas com e sem fins lucrativos e
instituicbes governamentais. A partir da constituicao do perfil empreendedor, podem gerir
seus préprios negocios ou atuar como consultores especializados em assuntos

relacionados a administragcdo organizacional.

Em relacdo ao curso de Recursos Humanos é importante considerar a profissionais
especializados que entendam de folha de pagamento, relacionamento com funcionarios

e sindicatos e tenham conhecimento de cargos e salarios. Ele pode ser analista,
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supervisor ou gerente, de acordo com sua experiéncia no ramo. Micro, pequenas e
médias empresas também costumam contratar o gestor de RH. As areas com mais
oportunidades sao: departamento pessoal, treinamento e desenvolvimento,
recrutamento e selecdo. O profissional também pode atuar em gestao pessoal, focando

no bem-estar do funcionario para que sua produtividade aumente.

A sede da Instituicao, polo de apoio a atividades presenciais, promove as condi¢des para
a permanéncia do aluno nos cursos, possibilitando ao aluno criar um vinculo direto com
a UNIESBAM, permitindo também, vivenciar a flexibilidade de horario e,
consequentemente, uma melhor conciliagcdo de estudos, trabalho e lazer, tdo almejada
pelo discente trabalhador. Nessa perspectiva, oferecer EAD afigurar-se-a, de fato, como
um modelo educacional que visa melhorar a qualidade de vida e cidadania discente,
derrubando as distancias e aproximando, ndo distanciando, as pessoas, ao contrario do

gue 0 nome sugere.

Por outro lado, a oferta de cursos EAD estara em consonancia com a Meta 12 do PNE

gue € elevar a taxa bruta e liquida de matricula na Educacéo Superior.

Ao elevar a taxa de matricula na Educacdo Superior tem-se, consequentemente, a
elevacdo dos padrbes sociais por meio da elevacdo da escolaridade na regidao de

insercao da UNIESBAM, municipio de Manaus, estado do Amazonas e Norte do Brasil.

Dessa forma, a proposta de implantacéo de cursos de graduacdo, modalidade EAD, esta
alinhada com as metas e estratégias do PNE no que tange aos seguintes aspectos:
aumentar a oferta de vagas no ensino superior para estudantes na faixa etaria de 18 a
24 anos, residentes no municipio e regido, contribuindo para elevacao da taxa liquida e
bruta de matricula na educacdo superior; ampliar a oferta de estagio; interiorizando e
diversificando, regionalmente o sistema superior de ensino. A implantacdo da
modalidade EAD reduz disparidades e assimetrias regionais, estaduais e locais na oferta
desta modalidade de ensino, com garantia das condi¢des de infraestrutura fisica, e
tecnoldgica, pedagogicas e com pessoal qualificado, em consonéncia a essas diretrizes
e normas especificas, promovendo incluséo social e contribuindo para o fortalecimento

da cidadania e a ampliagdo das condigbes de acesso a educacdo superior; amplia a
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participacdo proporcional de grupos historicamente desfavorecidos na educacéo
superior, combatendo as desigualdades; institucionalizando um sistema de avaliacdo
interna e externa, promove a melhoria da qualidade do ensino, da investigagao cientifica,
da extensédo e da gestdo académica; cria politicas que facilitam a inclusdo na educacéo
superior, através de programas de compensacédo de deficiéncias de formacéo anterior,
permitindo-lhes, desta forma, competir em igualdade de condigbes com os demais
estudantes.

Considerando o contexto educacional, a EAD sera implementada na UNIESBAM como
pratica social-educativa-dialégica de trabalho coletivo, autoral e colaborativa, que se
articulara com o desenvolvimento de uma arquitetura pedagobgica e de gestéo,
integradas ao uso significativo das tecnologias de informacdo e comunicacéo, voltadas
estas para a formacdo critica, autbhoma e emancipadora em ambientes virtuais
multimidias interativos e presenciais; em atendimento as demandas regionais e

nacionais.

A pertinéncia dos cursos em EAD, a insercdo dessa modalidade na sociedade, bem
como seu potencial de projecdo, seu status de elemento de promog¢&o do acesso ao
saber cientifico e sistematizado sdo caracteristicas que contribuirdo com o
enriguecimento social e cultural. As demandas da sociedade contribuirdo para
fundamentar a proposicéo e a satisfatoria realizacdo e garantia de padrédo de qualidade

dos cursos a distancia.

A presenca da UNIESBAM, por meio do seu polo EAD, que se identifica com as
caracteristicas regionais socioecondémicas, tecnoldgicas e culturais, contribuira para

dinamizar a qualidade de formacéao dos profissionais que a regido necessita.

OBS* O ESTUDO REALIZADO PELA UNIESBAM PARA IMPLANTACAO DOS
POLOS ESTA DISPONIVEL PARA O MINISTERIO DA EDUCACAO E PARA A
COMUNIDADE NOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DA IES.

4 Eixo 3 —Politicas Académicas (Politicas Institucionais)
106

Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.




~_\UNI

CENTRO UNIVERSITARIO

4.1 Politicas e A¢cbes Académico-Administrativas de Ensino de Graduacéao

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM apoiada na abordagem sociocognitivista da
educacao adota como referencial pedagdgico a pratica da “educagao ao longo de toda a
vida”, conforme apresentado pela UNESCO no Relatério da Comissao Internacional

sobre a Educacéo para o Século XXI.

Nessa perspectiva, a educacéo proporciona ao individuo um conhecimento dinamico do
mundo, dos outros e de si mesmos, capacitando-o para o exercicio profissional em

tempos de mudangas.

Conforme enfatizado no referido Relatério da Comissao Internacional sobre a Educacéo
para o Século XXI, “a educacao deve transmitir, de fato, de forma macica e eficaz, cada
vez mais, saberes e saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizacdo cognitiva, pois séo
as bases das competéncias do futuro. Simultaneamente, compete-lhe encontrar e
assinalar as referéncias que impecam as pessoas de ficar submergidas nas ondas de
informacdes, mais ou menos efémeras, que invadem os espacos publicos e privados e
as levem a orientar-se para projetos de desenvolvimento individuais e coletivos. A
educacdo cabe fornecer, de algum modo, os mapas de um mundo complexo e
constantemente agitado e, ao mesmo tempo, a buUssola que permita navegar atraves

dele”.

A “educacao ao longo de toda a vida” organiza-se em torno de 04 (quatro) aprendizagens

fundamentais, que constituem os pilares do conhecimento:

e “Aprender a conhecer” significa, antes de tudo, o aprendizado dos métodos que
nos ajudam a distinguir o que € real do que é ilusério e ter, assim, acesso aos
saberes de nossa época. A iniciacdo precoce na ciéncia é salutar, pois ela da
acesso, desde o inicio da vida humana a ndo-aceitacdo de qualquer resposta sem
fundamentacéo racional e/ou de qualquer certeza que esteja em contradicdo com
os fatos;

e “Aprender a fazer” € um aprendizado da criatividade. “Fazer” também significa

criar algo novo, trazer a luz as proprias potencialidades criativas, para que venha
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a exercer uma profissdo em conformidade com suas predisposic¢des interiores;

e “Aprender a conviver’ significa, em primeiro lugar, respeitar as normas que
regulamentam as relagfes entre os seres que compdem uma coletividade. Porém,
essas normas devem ser verdadeiramente compreendidas, admitidas
interiormente por cada ser, e ndo sofridas como imposigdes exteriores. “Viver
junto” ndo quer dizer simplesmente tolerar o outro com suas diferengas embora
permanecendo convencido da justeza absoluta das proprias posicoes;

e “Aprender a ser” implica em aprender que a palavra “existir” significa descobrir os
proprios condicionamentos, descobrir a harmonia ou a desarmonia entre a vida

individual e social.

Focada nessas premissas norteadoras, a UNIESBAM incorpora aos Seus Cursos
abordagens que busquem:

A construcao coletiva expressa na intencdo e pratica de cada segmento que
constitui a Instituicdo, levando em conta a articulagéo dialética, diferenciacao e
integracao, globalidade e especificidade;

e A interagdo reciproca com a sociedade caracterizada pela educacdo e
desenvolvimento econdmico-social sustentaveis, reafirmando o seu compromisso
como potencializadora da formacg&o humana e profissional;

e A construcdo permanente da qualidade de ensino: entendida e incorporada como
processual e cotidiana da graduacdo e da poOs-graduacdo, indagando
continuamente sobre: Que tipo de sociedade temos e queremos?, Qual a funcao
dos cursos superiores frente as novas relacdes sociais e de producdo? Qual o
perfil do profissional a formar frente as exigéncias do mercado de trabalho?;

e A integracado entre ensino, investigacdo cientifica e extensao busca a construcao
de um processo educacional fundado na elaboracdo/reelaboracdo de
conhecimentos, objetivando a apreenséo e intervencédo na realidade enquanto
uma totalidade dindmica e dialeticamente estruturada,

e A extensdo voltada para seus aspectos fundamentais, quais sejam, tornar a

coletividade beneficiaria direta e imediata das conquistas do ensino e da

investigagdo cientifica, socializa o saber e a coleta do saber nao-cientifico
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elaborado pela comunidade para, estruturando-o em bases cientificas, restitui-lo
a sua origem;

e O desenvolvimento curricular contextualizado e circunstanciado, expressao da
concepcao de conhecimento entendido como atividade humana e
processualmente construido na producéo da vida material;

e A busca permanente da unidade teoria e pratica, o que exige a incorporacdo de

professores e alunos em atividades de investigacao e iniciacéo cientifica.

4.1.1 Descricdo das Metodologias e das Tecnologias Adotadas e sua Correlagéo
com o0s Projetos Pedagdgicos dos Cursos Previstos na modalidade a

distancia.

A Educacéao a Distancia insere-se de forma sistémica no projeto institucional integrada a
este Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), ao Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) e aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) de Administracdo e Tecnélogo em
Recursos Humanos, orientando-se nos padroes e referenciais de qualidade,
estabelecidos pelo Ministério da Educagéo (MEC).

A Educacdo a Distancia caracteriza-se como modalidade educacional na qual a
mediacédo didatico pedagogica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicagcdo, com pessoal
qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativeis em projetos

diversos e integrados as atividades educativas presenciais e a distancia.

Cabe, portanto, aos PPCs dos cursos proverem a Educacdo a Distancia como
modalidade, observando as peculiaridades dos PPCs bem como a estrutura necessaria
para sua efetivacdo atendendo os referenciais de qualidade e as orienta¢des regulatorias
previstas nas Diretrizes Nacionais para a Educacdo a Distancia e nas Diretrizes
Curriculares Nacionais especificas de cada curso. Assim, na UNIESBAM a concepcéao
de Educacéo a Distancia amparar-se-a nas Diretrizes e Normas Nacionais para a oferta

de Programas e Cursos de Educac¢éo Superior na Modalidade a Distancia.

Sendo assim, caracteriza-se a EAD como modalidade educacional na qual a mediacéo
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didatico pedagadgica, nos processos de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagéo
de meios e tecnologias de informagéo e comunicacdo, com pessoal qualificado, politicas
de acesso, acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se
propicie, ainda, maior articulacdo e efetiva interacdo e complementaridade entre a
presencialidade e a virtualidade [...] a subjetividade e a participacdo democratica nos
processos ensino e aprendizagem em rede, envolvendo estudantes e profissionais da
educacao (professores, tutores e gestores) que desenvolvem atividades educativas em
lugares e ou tempos diversos. (Resolucdo CNE/CES n° 1/2016 e Parecer n° 245/2016).

O setor responsavel por apoiar todas as ac¢les relacionadas ao planejamento e
efetivacdo dessa modalidade na Instituicdo sera o Centro de Educacdo a Distancia
(CEAD), que contara com uma equipe multidisciplinar composta por profissionais
especializados em diversas areas, entre eles, profissionais das diferentes tecnologias da
informacgé&o e da comunicacgédo. A operacionalizacéo da oferta EAD e a atuacédo do CEAD,
esta definida em regulamentacdo aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo - CEPE da IES.

A Educacdo a Distancia € um recurso de incalculavel importancia como modo apropriado
para atender a grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que outras
modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servicos oferecidos em decorréncia

da ampliacédo da clientela atendida.

De todo modo, o ponto focal da educacao superior, seja ela presencial ou a distancia,
nas inUmeras combinacdes possiveis entre presenca, presenca virtual e distancia é o
desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso com a construcdo de
uma sociedade socialmente justa. E a educacgao superior tem que estar baseada em uma
organizacao curricular inovadora, que favoreca a integracao entre os conteddos e suas
metodologias, bem como o didlogo do aluno consigo mesmo (e sua cultura), com os

outros (e suas culturas) e com o conhecimento historicamente acumulado.

O principio da interagdo e da interatividade é fundamental para o processo de
comunicacdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio tecnologico a ser

disponibilizado.
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Tendo o aluno como centro do processo educacional, um dos pilares para garantir a
qualidade de um curso a distancia é a interatividade entre professores, tutores e alunos,
processo este facilitado pelo avanco das tecnologias de informacéo e comunicacao. Para
atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagdgicos sao oferecidas e
contempladas, prioritariamente, as condi¢cdes de telecomunicacao (telefone, fax, correio
eletrdnico, videoconferéncia, férum de debate pela internet, ambiente virtual de
aprendizagem etc.), promovendo uma interacdo que permite uma maior integragéo entre

professores, tutores e alunos.

Em atendimento as exigéncias legais, 0s cursos a distancia da IES preveem
MOMENTOS DE ENCONTROS PRESENCIAIS, cuja frequéncia € determinada pela

natureza da area do curso oferecido e pela metodologia de ensino utilizada.

Além disso, em cumprimento ao disposto na legislacéo, serdo promovidos encontros
presenciais com o0s alunos para a avaliagédo final e a apresentacdo do Trabalho de

Concluséo do Curso, quando previsto no PPC.

Visto que os processos de ensinar e de aprender na educagéo a distancia ndo ocorrem
de forma simultdanea e nem em espacos necessariamente compartilhados por alunos e
professores, as propostas de ensino na modalidade a distancia serdo mediadas através
de MATERIAIS DIDATICOS

Em consonancia com os projetos pedagdgicos dos cursos, o material didatico deve
desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de

midias compativel com a proposta e com o contexto socioeconémico do publico-alvo.

Na elaboracdo do material didatico para uso a distancia busca-se integrar as diferentes
midias e explorar a convergéncia das tecnologias, sempre na perspectiva da construcéo
do conhecimento e da possibilidade de interacdo entre os diversos atores. Para tanto,
sao utilizadas diferentes tipos de midias de EAD na producdo do material didatico:

material didatico, material didatico audiovisual e material didatico para Internet (web).

No ambiente virtual de aprendizagem o aluno tem acesso as disciplinas do curso e as

ATIVIDADES OBRIGATORIAS, podendo comentar seu conteldo, fazer exercicios,
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realizar testes ou avaliacdes, tirar davidas sobre estes conteudos ou sobre questdes
operacionais e administrativas com professores e tutores. Pode, também, ler avisos e

recados, participar de féruns e chats, entrar em contato com os seus colegas, etc.

O conteudo em si do curso € contemplado pelo MATERIAL EM FORMATO DE TEXTO,
e sua aplicacdo estarA em um guia de estudos. o material didatico audiovisual
complementa e realca os tdpicos mais importantes de cada unidade ou aula, e as
atividades realizadas na web proporcionam a interatividade dos alunos com os materiais,
com os professores, tutores e colegas. Na organizacdo didatico-pedagogica a ser
implantada nos cursos a distancia da IES considerou-se o perfil do profissional desejado
pelo mercado de trabalho atual: flexivel, adaptavel, criativo, multitarefa, entre outros

atributos.

Os cursos foram concebidos visando um publico-alvo constituido, preponderantemente,
por alunos-trabalhadores que ndo tém agenda compativel para frequentar um curso
regular, motivados por questBes profissionais ou de ordem pessoal, necessitando da

flexibilidade proporcionada pelas metodologias de ensino a distancia.

Em relagéo a interdisciplinaridade, os recursos utilizados no desenvolvimento dos cursos
a distancia devem buscar a superacdo da visdo fragmentada do conhecimento e dos
processos naturais e sociais. Partindo da ideia de que a realidade s6 pode ser
apreendida se for considerada em suas multiplas dimenses, ao propor o estudo de um
objeto, busca-se, ndo s6 levantar quais os conteudos podem colaborar no processo de

aprendizagem, mas também perceber como eles se combinam e se interpenetram.

O desenvolvimento do espirito cientifico deve ser incentivado por meio de estratégias de
ensino-aprendizagem que levem a despertar a curiosidade intelectual do aluno para a
construcdo do conhecimento. Evitar-se, assim, a utilizacao de estratégias pedagdgicas

gue se limitem a reproduzir o conhecimento.

O uso inovador da tecnologia aplicado a educacao, e mais especificamente, a educacao
a distancia est4 apoiado em uma filosofia de aprendizagem que proporciona aos alunos

a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e
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respeitar diferentes culturas e de construir o conhecimento. O conhecimento é o que
cada sujeito constréi, individual e coletivamente, como produto do processamento, da
interpretacdo, da compreenséo da informacao. E, portanto, o significado que se atribui &
realidade e como se contextualiza. Consequentemente, 0s recursos a serem utilizados
no desenvolvimento dos cursos a distancia da UNIESBAM proporcionam condi¢des para

formacéo de sujeitos autonomos e cidadaos.

4.2 Politicas e A¢des Académico-Administrativas de Ensino de Pds-Graduagao
Lato Sensu

O ensino de poés-graduacao do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM tem como
finalidades aprimorar o conhecimento obtido na graduacéo, investir na qualidade de
ensino, impulsionando a IES a ser um centro de referéncia em pos-graduacéo no Estado

do Amazonas.

O programa de pods-graduacdo lato sensu da UNIESBAM busca a preparacdo de
profissionais para atuarem no mercado de trabalho com competéncia nas diversas areas

do conhecimento, vinculadas aos cursos de graduacao ofertados pela Instituicdo.

O titulo de especialista obtido ao concluir o curso de pés-graduacdo lato sensu,
concedido pela UNIESBAM, capacita o profissional a exercer a especialidade escolhida,
com ética, responsabilidade e competéncia, sendo uma referéncia para o exercicio

profissional.

Os cursos de Pos-Graduacao da UNIESBAM sao elaborados com base na Resolucao
CNE/CES n° 1, de 6 de abril de 2018, que estabelece diretrizes e normas para a oferta
dos cursos de pés-graduacédo lato sensu denominados cursos de especializacdo, no
ambito do Sistema Federal de Educacéao Superior, conforme prevé o Art. 39, 83°, da Lei

n°® 9.394/1996,e d& outras providéncia.

Os cursos de pos-graduacéo lato sensu, tém duracdo minima de 360 (trezentas e

sessenta) horas. Nestas horas ndo sdo computadas o tempo de estudo individual ou em
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grupo, sem assisténcia docente, e o reservado, obrigatoriamente, para elaboracao

individual de monografia ou trabalho de concluséo de curso.

Atualmente, ndo apenas o setor empresarial, mas o setor publico e o social exigem, cada
vez mais, maior qualificacdo dos seus profissionais. A graduacao passa a ser, apenas,
o primeiro estdgio dessa qualificacdo. O contexto de crescente inovacao tecnoldgica e a
rapidez das informag¢des numa economia globalizada altamente competitiva imp6e uma
permanente atualizacdo e uma qualificacdo profissional multipla e ao mesmo tempo,
especializada. A pds-graduacdo surge nesse cenario, como a ferramenta capaz de
prover o diferencial necessario ao profissional, ndo apenas para seu ingresso no

mercado de trabalho, mas para sua permanéncia e crescimento profissional.

Um esforco consideravel vem sendo realizado, por instituices publicas e privadas, no
sentido de proporcionar uma oferta de possibilidades de poés-graduacdo com
competéncia e qualidade.

A esse esforco a UNIESBAM associa-se mediante sua politica de pos-graduacéo,
estabelecida de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelos érgaos oficiais e em

sintonia com as novas exigéncias de insercao da sociedade contemporéanea.

A politica de p6s-graduacéo é um exercicio de construcdo de parametros que balizam a
atuacao da UNIESBAM, de forma mais eficiente, para atingir seus objetivos e metas no
campo da poés-graduacdo, consoante diretrizes que buscam fornecer respostas aos

desafios impostos no cumprimento de sua missao.

Dentro desta perspectiva, entende-se que as atividades de pés-graduacédo, pesquisa e
extensdo nao podem estar dissociadas, mas caminham juntas e integradas num sistema

de interacdo e complementaridade constante e sistematico.

Esta politica procura ultrapassar a rigidez de um processo de planejamento centralizado
e de longo prazo, para ser entendido como a afirmagdo de um programa de agéo
racional, passivel de adaptacfes impostas pelas mudancas imprevisiveis e aceleradas,
definindo objetivos e estratégias de intervengcédo que possam dar respostas eficazes as

demandas e caréncias da sociedade.
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Em linhas gerais, o desenvolvimento de um programa no campo da pos-graduacao -

norteia-se por 02 (dois) grandes eixos de atuacéo:

1. Gerar conhecimentos novos que possam ser aplicados a ciéncia, a sociedade em

geral e melhoria do ensino de Pos-graduacéo por meio do (a):

® Desenvolvimento de novas metodologias de ensino-aprendizagem e da ampla
articulacéao didatico-cientifica com retorno para o aperfeicoamento e atualizacao
das matrizes curriculares dos cursos de Pés-graduacao;

® Desenvolvimento de investigacdes aplicadas ampliando o dominio das areas de
conhecimento a que estdo afetas, e adaptando-as a inovacédo tecnoldgica e ao
surgimento de novas abordagens tedricas;

® Integracdo dos alunos de pds-graduacdo em programas de iniciacdo cientifica
buscando despertar vocacdes e incentivar, entre os alunos de Pés-graduacéo,
talentos potenciais para investigacdo cientifica e, em consequéncia, para a

producao cientifica e para o ensino.

2. Promover a integragéo da instituicAio com a comunidade local, numa articulagédo

entre o tecido produtivo e o tecido social, por meio da:

® Formacao de profissionais qualificados para a docéncia, investigacao e atuacao
no mercado de trabalho, fomentando cursos de pés-graduacéo;

® Promocdo e desenvolvimento de parcerias, intercambios e outras formas de
associacdo com outras instituicbes académicas, setor empresarial, setor publico
e terceiro setor;

® Busca de alternativas para programas de investigacao cientifica e pés-graduacao,
identificando areas de interesse e vocacédo institucional para criar linhas de

investigacao cientifica, coerentes e articuladas.

A UNIESBAM desenvolve atividades de ensino de pds-graduacao lato sensu, com
programas organizados pelas Coordenagbes dos Cursos, sob a orientacdo do
Coordenador de Pés-Graduagdo com o objetivo de responder as necessidades

especificas por qualificacdo de profissionais de nivel superior, de professores e de
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pesquisadores, das areas empresarial, estatal e do terceiro setor, capacitando-os a atuar
em diferentes contextos, num ambiente em permanente transformacédo, buscando uma
abordagem interdisciplinar e integrada aos diversos segmentos da sociedade, com

adaptabilidade e flexibilidade diante da inovacéo.

As atividades de ensino de pos-graduacdo séo realizadas em estreita relacdo com a
graduacdo visando a melhoria e renovacdo desse nivel de ensino. Esta integracéo
graduacéo/pés-graduacao concorre para a melhoria da qualificacéo dos docentes e para
a melhoria da atuacéo dos professores na graduacao através de uma ampla articulacéo

didatico-cientifica.

A metodologia de avaliacdo dos discentes da Pds-Graduacdo Lato Sensu do Centro
Universitario ESBAM — (UNIESBAM), tem como objetivo diagnosticar e mensurar o
aproveitamento dos discentes, com base em sua capacidade de desenvolver as
principais competéncias que definirdo sua competitividade no mercado de trabalho.
Sendo assim, as metodologias ativas séo alinhadas as estratégias diagnostica, formativa

e somativa, resultando na autonomia e o empoderamento dos discentes.

Os instrumentos avaliativos incluem: participagdo dos discentes nas aulas, resolugcao
de exercicios, simulacdes, producdo de redacdes, leitura e interpretacdo de textos e
revisdes de artigos cientificos, elaboracédo de questionarios, relatérios das aulas praticas
e visitas técnicas, debates, entrevistas, avaliacbes dissertativas e objetivas,
apresentacdo de seminarios. Compete aos docentes a elaboracdo das atividades

avaliativas.

Quanto aos critérios de aprovacdo, o discente deve cumprir no minimo 75% de
frequéncia e alcancar a média igual ou superior a sete (7,0) em escala de 0 a 10 pontos
provenientes das atividades avaliativas realizadas durante o curso. Em relacdo ao
Trabalho de Conclusdo de Curso, € obrigatério apenas ao curso de especializacdo em

Clinica e Cirurgia de Pequenos Animais e opcional para os demais cursos.

No que tange ao corpo docente dos cursos de pos-graduacao, a UNIESBAM possui mais

de 50% de docentes com poOs-graduacao Stricto Sensu. Além disso, a UNIESBAM
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considera a aderéncia entre a area de formacdo e experiéncia do docente com a

disciplina que ministrara.
4.3 Politicas e A¢cbes Académico-Administrativas para a Modalidade a Distancia

A implantacdo da educacado a distancia no Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM
vem ao encontro das necessidades impostas pela globalizacédo e pela disseminagéao do
processo de aprendizagem através de uma expansao académica de qualidade. A politica
de educacao a distancia do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM foi estabelecida
em consonancia com a sua missao institucional, considerando que a oferta de educacao
superior, na modalidade de educacéo a distancia, constitui-se em importante estratégia
para ampliar as oportunidades de acesso a educacao e assegurar o direito a formacéo
profissional. O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM reconhece a relevancia da
contribuicdo soécio-politico-econémica que esta modalidade de oferta de ensino confere

a concretizagdo de maiores oportunidades de acesso a educacdo, minimizando o0s

efeitos da exclusao social.

Com o objetivo de ampliar e diversificar as atividades de ensino de graduacéo e pés-
graduacdo, assim como ampliar o acesso ao ensino superior, 0 Centro Universitario
ESBAM - UNIESBAM implantara cursos na modalidade EaD, com o apoio de docentes,

tutores e corpo técnico-administrativo.

Na UNIESBAM a Educacdo a Distancia (EaD) € compreendida como a modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacédo e
comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com acompanhamento
e avaliacdes compativeis entre outros desenvolvimentos de atividades educativas, por

estudantes e profissionais da educacédo, que estejam em lugares e tempos diversos.

Nesta oferta, a Instituicdo considera o alinhamento da base tecnoldgica institucional
(Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA e recursos de tecnologia da informacéo e
comunicacdo) com a proposta pedagoégica prevista, a ser implantada, o perfil do

ingressante, a formacéo pretendida para os discentes, as condi¢cfes reais das regioes
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de insercao Institucional e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs); com base nas

seguintes premissas:

Qualidade e Acessibilidade

Possibilidade de personalizacdo da aprendizagem, de acordo com ritmo e
necessidade dos alunos;

Acesso a conteudos atualizados, em consonancia com a proposta pedagoégica
prevista e implantada, o perfil do ingressante, a formacdo pretendida para os
discentes, e de qualidade;

Acdes de formacédo continuada para desenvolvimento profissional de gestores e
docentes em préticas pedagdgicas com tecnologia e para uso de tecnologia.
Contemporaneidade

Maior engajamento dos discentes por meio da maior aproximacédo da Instituicdo
da cultura digital, das demandas da sociedade e do mundo do trabalho;
Protagonismo e participacdo ativa de professores e alunos no processo de
aprendizagem.

Melhoria dos Processos de Gestéo

Os resultados gerardo informacfes para a avaliacdo interna e,

consequentemente, para a tomada de decisao Institucional.

Na oferta da modalidade de ensino EaD, serdo observados os seguintes principios ou

diretrizes:

Garantia de um AVA integrado com o sistema académico e que atenda aos
processos de aprendizagem, garantindo a interagdo entre docentes, discentes e
tutores, com adocdo de recursos inovadores. Esse ambiente, deve apresentar
materiais, recursos e tecnologias apropriadas, que permitam desenvolver a
cooperacao entre tutores, discentes e docentes, a reflexao sobre o contetdo das
disciplinas e a acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional. Deve,
ainda, passar por avaliagbes periddicas devidamente documentadas, que
resultem em acdes de melhoria continua.

Organizacdo das atividades de tutoria atendendo as demandas didatico-

pedagdgicas da estrutura curricular do curso, compreendendo a mediacao
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pedagdgica junto aos discentes, o dominio do conteudo, de recursos e dos
materiais didaticos e o acompanhamento dos discentes no processo formativo.
Essas atividades devem ser avaliadas periodicamente por estudantes e equipe
pedagogica do curso, embasando acdes corretivas e de aperfeicoamento para o
planejamento de atividades futuras, com apoio da CPA.

e Conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria, adequados a
realizacdo das atividades propostas, e suas acOes alinhadas aos PPCs, as
demandas comunicacionais e as tecnologias adotadas no curso. Realizacao de
avaliacOes perioddicas para identificar necessidade de capacitacdo e formacédo
continuada dos tutores. Apoio da Instituicdo para ado¢do de praticas criativas e
inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.

e Composicao de uma equipe multidisciplinar, estabelecida em consonancia com o
PPC de cada curso, constituida por profissionais de diferentes areas do
conhecimento. A equipe multidisciplinar € responséavel pela concepc¢éao, producao
e disseminacao de tecnologias, metodologias e 0s recursos educacionais para a
educacdo a distancia e possui plano de acdo documentado e implementado e
processos de trabalho formalizados.

e O corpo de tutores deve possuir experiéncia em educacdo a distancia, que permita
identificar as dificuldades dos discentes, expor o conteddo em linguagem aderente
as caracteristicas da turma, apresentar exemplos contextualizados com os
conteudos dos componentes curriculares e elaborar atividades especificas, em
colaboracdo com os docentes, para a promoc¢ao da aprendizagem de alunos com
dificuldades. Deve, ainda, garantir a adocdo de praticas comprovadamente
exitosas e inovadoras no contexto da modalidade a distancia.

e Alnteracao entre tutores, docentes e coordenadores de curso esta explicitada nos
documentos oficiais e garante a mediacao e a articulagéo entre tutores, docentes
e coordenador do curso. O planejamento de interacdo para encaminhamento de
questdes do curso é documentado, e serdo realizadas avaliagbes periodicas para

a identificagéo de problemas ou incremento na interagdo entre os interlocutores.

O setor responséavel por apoiar todas as ag¢les relacionadas ao planejamento e

efetivacdo dessa modalidade na Instituicdo sera o Centro de Educacdo a Distancia
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(CEAD), que contara com uma equipe multidisciplinar composta por profissionais
especializados em diversas areas, entre eles, profissionais das diferentes tecnologias da
informagé&o e da comunicacao. A operacionalizagcéo da oferta EAD e a atuagao do CEAD
esta definida em Resolucao aprovada pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo -
CEPE da IES.

4.3.1 Metodologias

O corpo discente tera acesso ao tutor, que acompanhara diretamente seu percurso ao
longo do curso. Cada tutor sera responsavel por um grupo de alunos, assim seré possivel

garantir o atendimento a todos.

As atividades de tutoria previstas contemplam o atendimento as demandas didatico-
pedagdgicas da estrutura curricular, considerando a mediacdo pedagdgica junto aos
discentes, o dominio do conteudo, de recursos e dos materiais didaticos e o
acompanhamento dos discentes no processo formativo, com planejamento de avaliacdo
periodica por estudantes e equipe pedagdgica do curso, embasando acdes corretivas e

de aperfeicoamento para o planejamento de atividades futuras.

As atividades de tutoria sdo definidas como aquelas desenvolvidas no ambito da
educacéo a distancia e que envolvem a mediacdo e o0 acompanhamento pedagdgico dos
alunos inscritos nos cursos oferecidos na modalidade educacgéo a distancia; a orientacao

para o estudo; a resolucéo de duvidas; e o estimulo a aprendizagem.

O corpo discente terd acesso ao tutor online, que acompanhara diretamente seu
percurso ao longo do curso. Cada tutor sera responsavel por um grupo de alunos, assim

sera possivel garantir o atendimento a todos.

A qualidade dos cursos a distancia depende em grande parte da qualidade da tutoria.
Assim, a selecdo, a capacitacdo, 0 acompanhamento e a avaliacdo dos tutores sdo
consideradas atividades estratégicas. Na pratica, essa qualidade deve traduzir-se no
dominio das disciplinas ministradas, na capacidade de organizar e orientar didaticamente
0 processo de ensino-aprendizagem a distancia e na utilizacdo das ferramentas

tecnoldgicas que lhe servem de instrumento.
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Os tutores desempenham primordialmente o papel de facilitador, mediador ou mentor do
processo de aprendizagem dos alunos. Grande parte do trabalho do tutor consiste em
orientar a realizacéo de tarefas, responder mensagens e corrigir trabalhos e provas. Mais

especificamente, o tutor desempenha as seguintes funcgdes:

e Funcdes pedagogicas: moderar foruns de discusséo, focalizando ou propondo
questdes; moderar reunides online; responder as davidas dos alunos; comentar,
questionar, criticar, aprofundar ideias, relacionando-as ao conteudo
disponibilizado na disciplina; articular teoria e pratica, através da aplicacdo de
estudos de caso; compartilhar experiéncias; sugerir possibilidades de
aprofundamento dos conteddos e indicar/fornecer materiais complementares;
utilizar estratégias de facilitacdo e fixacdo da aprendizagem, propondo,
eventualmente, exercicios adicionais; acompanhar a participacdo dos alunos;

e Funcdes sociais: enviar mensagens de boas-vindas, suporte e estimulo a
aprendizagem; contribuir para a criacdo de um ambiente favoravel, valorizando e
encorajando a participacdo; promover a interacao e colaboracéo entre os alunos;

e Funcdes administrativas: estabelecer e/ou focar os objetivos das discussoes;
distribuir papéis e responsabilidades nas atividades, orientando 0s grupos;
agendar as atividades; esclarecer procedimentos e regras de trabalho, tirando
duvidas sobre a disciplina; acompanhar evasado e participacdo da turma; avaliar
os trabalhos e atribuir notas; registrar as notas finais dos alunos;

e Funcdes técnicas: orientar alunos na forma de submeter trabalhos, acessar
conteldos e enviar mensagens; encaminhar questdes de problemas técnicos

sobre uso da plataforma e ferramentas de aprendizagem para o suporte técnico.

Visto que os processos de ensinar e de aprender na educacao a distancia nao ocorrem
de forma simultdanea e nem em espacos necessariamente compartilhados por alunos e
professores, as propostas de ensino na modalidade a distancia serdo mediadas através

de materiais didaticos.

O material didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do contetddo, quanto da forma,
€ concebido de acordo com as diretrizes estabelecidas, de modo a facilitar a construcao

do conhecimento e mediar a interlocucao entre aluno, professor e tutor, devendo passar
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por rigoroso processo de avaliagao prévia (pré-testagem), com o objetivo de identificar
necessidades de ajustes, visando o seu aperfeicoamento. Em consonancia com as
diretrizes estabelecidas para a educagdo a distancia, o material didatico deve
desenvolver competéncias e habilidades especificas, recorrendo a um conjunto de

midias compativel com a proposta e com o0 contexto socioecondmico do publico-alvo.

Tanto o material didatico, o material didatico audiovisual e o material didatico para
Internet (web) serdo elaborados com abordagem do contetudo especifico da area,
indicando bibliografias basicas e complementares, atendendo as especificidades da
modalidade de EAD, em particular quanto a dialogicidade da linguagem, como promotor
da autonomia de estudo.

O material didatico adotado para Internet (web) abrigara todo o contetdo e outras midias,
como o material em formato de texto, produzido para ser impresso, e o material didatico

audiovisual encodado para visualizacdo em qualquer acesso a web.

Dessa forma, ha um Ambiente Virtual de Aprendizagem que serve de suporte ao material

didatico, com interface amigavel, facultando uma aprendizagem significativa.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem o aluno tera acesso as disciplinas do curso,
podendo comentar seu conteudo, fazer exercicios, tirar dividas sobre estes conteddos
ou sobre questdes operacionais e administrativas com professores e tutores. Podera,
também, ler avisos e recados, participar de féruns e chats, entrar em contato com os

seus colegas, etc.

O contetdo em si do curso sera contemplado pelo material em formato de texto, e sua
aplicacao estard no Manual do Aluno. O material didatico audiovisual complementara e
realcara os topicos mais importantes de cada unidade ou aula, e as atividades realizadas
na web proporcionardo a interatividade dos alunos com os materiais, com os professores,

tutores e colegas.

A composicdo dos materiais, divididos intencionalmente e de forma controlada pela
equipe multidisciplinar do CEAD, nas midias principais (impresso, video e Internet),

possibilitara a abordagem interdisciplinar e contextualizada e favorece a integracéo dos
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conteudos.

Cabe ressaltar que para o desenvolvimento das disciplinas, havera reuniées com o0s
Professores-Autores das disciplinas de mesmo semestre e de mesmo ano, para a
construcdo e/ou aprovacdo de todo o material, de forma que haja feedback durante a
elaboracdo dos materiais e interferéncia produtivas entre as disciplinas de mesmo

semestre, que devem ser entregues simultaneamente.

Especial atencéo sera devotada a construcao do material didatico no que diz respeito a
garantia de unidade entre os conteudos trabalhados, quaisquer que sejam sua
organizacgao, disciplinas, médulos, areas, temas, projetos. O material didatico para os
cursos a distancia da UNIESBAM incluira ainda um Guia do Aluno Online, disponibilizado
no formato impresso e também na Internet, contendo informacdes claras a respeito de
todo o processo, incluindo EAD, os objetivos do curso, as formas de interacdo entre
professores, tutores e alunos, detalhando as normas referentes a avaliagdo e demais

orientacGes para o curso.

Todos os materiais didaticos utilizados nos cursos a distancia passardo por rigoroso
processo de avaliacao prévia (pré-testagem), com objetivo de identificar necessidades

de ajustes visando aperfeicoamento.

Além disso, a IES prevé processos de avaliacdo e revisdo periddica e continuada dos
materiais didaticos, para garantir a melhoria dos mesmos no aspecto cientifico, cultural,
ético e estético, didatico-pedagogico, motivacional, sua adequag¢do aos alunos e as
tecnologias de informacdo e comunicacédo utilizadas, bem como da capacidade de

comunicacao, entre outros.

Com o objetivo de atender ao modelo pedagogico de educacdo a distancia da
UNIESBAM, seré utilizada uma plataforma de acesso e funcionamento integral via web,
a qual garante ao aluno flexibilidade de acesso considerando-se a esfera temporal
(qualguer dia e hora) e a esfera espacial/geografica (de qualquer local), além de

flexibilidade na organizacao dos estudos.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem permite a utilizacdo de diversos objetos de
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aprendizagens, dentre eles pode-se destacar as categorias: textos, ferramentas de

orientagdo, conteudos, atividades avaliativas e interacao.

Com o propdsito de garantir a integridade, a disponibilidade e autenticidade do Ambiente
Virtual de Aprendizagem, a UNIESBAM hospedara a plataforma AVA em um Data Center
conceituado e com expertise em manter toda infraestrutura necessaria para o bom
funcionamento: backup, suporte técnico 24x7, acessibilidade adequada e alta
disponibilidade. A equipe do setor de tecnologia da UNIESBAM competira a gestdo do

ambiente, administrando, monitorando, implementando inovacoes.

4.4 Politicas e A¢cBes Académico-Administrativas de Investigacdo Cientifica, de
Inovacgéo Tecnoldgica e de Desenvolvimento Artistico e Cultural

A UNIESBAM desenvolve atividades de investigacao cientifica, de inovacao tecnolégica
e de desenvolvimento artistico e cultural nas suas areas de atuacdo académica,
promovendo agfes que proporcionem contribuicdes tedricas e praticas as atividades de

ensino e extensao.

As atividades de investigacao cientifica estao voltadas para a resolucéo de problemas e
de demandas da comunidade na qual a Instituicdo esta inserida; e alinhadas a um
modelo de desenvolvimento que privilegia, além do crescimento econdmico, a promog¢ao
da qualidade de vida e os padrdes regionais de sustentabilidade econdmica e

ambientais.
S&o objetivos da politica de investigacao cientifica:

e Reafirmar a investigacao cientifica como processo académico definido e efetivado
em funcado das exigéncias da realidade na formacgéo do aluno, na qualificacdo do
professor e no intercambio com a sociedade, o que implica relagées multi, inter ou
transdisciplinares e interprofissionais;

e Priorizar os projetos voltados para as questdes relacionadas ao contexto regional

e as demandas da sociedade;

124
Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.



~_\UNI

CENTRO UNIVERSITARIO

e Valorizar os projetos de investigacao cientifica interinstitucionais sob a forma de
consorcios, redes ou parcerias e as atividades voltadas para o intercambio
nacional e internacional;

e Possibilitar novos meios e processos de producéo, inovacao e transferéncia de
conhecimentos, apoiando a producédo académica;

e Estimular a disseminacdo de conhecimentos, organizando e publicando as
produgdes intelectuais de professores e alunos, mediante trabalhos, compéndios,

anais, monografias e livros;

Para promover as atividades de investigacdo cientifica, o Centro Universitario
ESBAM - UNIESBAM utiliza as seguintes estratégias de acao:

¢ Implantacdo de Concesséo de bolsas para execucéo de projetos cientificos;

e Promocao de meios e recursos para auxiliar a publicacao de livros e monografias
de membros do corpo docente e do corpo discente;

¢ Desenvolvimento de mecanismos de interacdo com a comunidade empresarial e
orgaos de fomento a investigacao cientifica de modo a facilitar a regularidade da
assisténcia gerencial, a consultoria e prestacdo de servicos as empresas privadas
e entidades oficiais;

¢ Realizacao de convénios com outras instituicbes publicas e privadas;

e Intercambio com institui¢cdes, visando a incentivar contratos entre pesquisadores
e o0 desenvolvimento de projetos comuns;

e Realizacdo de reunides destinadas ao debate de temas de interesse da
investigacao cientifica;

¢ Incentivo a participacao de discentes na iniciagcao cientifica,

¢ Incentivo a participagdo de docentes em congressos nacionais e internacionais.

A UNIESBAM incentiva o trabalho de investigacéo cientifica visando o desenvolvimento
do espirito cientifico e do pensamento reflexivo, bem como a difusdo da cultura e o

desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia.

O incentivo a Iniciacdo Cientifica representa o compromisso institucional de promover a

participacdo efetiva do corpo discente nas atividades de investigacdo cientifica,
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possibilitando ao académico os recursos e métodos de producao cientifica necessaria
para que o académico possa conciliar as atividades de ensino com as demais praticas
oferecidas pela IES. Isto ndo impede a presenca de alunos voluntarios no

desenvolvimento das atividades de investigacao cientifica.

A participacdo dos discentes em projetos de investigacdo cientifica é desenvolvida
mediante os Programas de Iniciagdo Cientifica, destinados ao aluno dos diversos cursos
gue demonstre interesse e habilidades para a realizacdo da investigacao cientifica. A
Iniciacdo Cientifica possibilita ao académico a participacdo no desenvolvimento de uma
investigacdo préatica, com fundamentagdo tedrica e metodologia adequada e devera
resultar na aquisicdo de um novo conhecimento, obtido pelo processo de apreenséo,
avaliacao, reflexdo e recriacdo do conhecimento objeto de estudo, sistematizado em

relatorios, artigos, monografias.

A participagdo do aluno no Projeto de Iniciagdo Cientifica esta sob a coordenacédo do

Professor Pesquisador.

A UNIESBAM apresenta diversas linhas de investigacao cientifica, de acordo com as
areas de sua atuacado. Sao elas:

1) Area: Multidisciplinar/Ensino
a) Teoria e Andlise Linguistica
b) Estudos Literarios, saberes e inovacdes metodoldgicas.
c) Formacéo e pratica docente
d) Politicas publicas para educacao
e) Diretrizes curriculares na formagéo
f) Utilizacdo das TICs no ensino basico
2) Area: Ciéncia da Computacao
a) IOT - Internet das Coisas
b) Gestdo da Tecnologia da Informacéo
c) Banco de Dados e Recuperacao de Informacéo
d) Desenvolvimento Web

e) Desenvolvimento Mobile
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f) Computacdo em Nuvem
3) Areas: Ciéncias Bioldgicas e Ciéncias Agrarias
a) Ecologia, Meio Ambiente, Conservacéo da Biodiversidade e Bem Estar Animal.
b) Microbiologia, Meio Ambiente, Tecnologia e Qualidade de Alimentos.
c) Biotecnologia, Producédo Animal, Saude e Alimentos.
d) Fisiopatologia Médica e Cirlrgica veterinaria
4) Area: Ciéncias Sociais Aplicadas
a) Direitos Humanos, Questdo de Género, Trabalho e Movimentos Sociais
b) Formacao Profissional, Politicas Publicas e Questdo Social na Amazénia
c) Governanca Corporativa e Compliance
d) ESG e Gestdo Socioambiental
e) Qualidade de Vida no Trabalho
f) Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua
5) Area: Ciéncias Humanas
a) Processos Psicolégicos de Saude
b) Processos Psicossociais

Os projetos de iniciacdo cientifica sdo aprovados pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensado - CEPE, observadas as normas vigentes, estruturados conforme regulamento
institucional. Sdo desenvolvidos sob a supervisdo da Coordenacédo do Curso, principal

responsavel por sua execucao.

O financiamento das atividades de investigacdo cientifica inclui recursos préprios da
UNIESBAM ou de terceiros, captados junto as organizacfes da regido, publicas e

privadas.

Para financiamento de projetos, a selecdo contempla, entre outros, 0s seguintes critérios

gerais:

¢ Relevancia do tema proposto;
e Concordancia entre a proposta apresentada e 0s recursos orcamentarios
existentes;

e Cronograma de trabalho.
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4.5 Politicas e Agdes Académico-Administrativas de Extenséo

A UNIESBAM desenvolve atividades de extensdo visando promover a sua articulacao
com a sociedade, transferindo para esta os conhecimentos desenvolvidos com as
atividades de ensino e investigacao cientifica; e captando demandas e necessidades da

sociedade para orientar a producédo e o desenvolvimento de novos conhecimentos.

A extensdo se configura como uma forma de intervencdo que favorece uma visao
abrangente e integradora da sociedade, constituindo-se em espaco privilegiado no
processo de formacédo do aluno. Suas ac¢les estdo voltadas para o atendimento de
demandas sociais colhidas no confronto direto com a realidade préxima, contribuindo,
significativamente, na producédo do conhecimento para a superacdo das desigualdades
sociais existentes. A criacdo de programas de extensao possibilita a insercao dos alunos

em projetos sociais que estimulam a responsabilidade da participacéo cidada.

Nos termos da Resolucdo CNE/CES n° 7/2018, que estabelece as Diretrizes para a
Extensdo na Educacéo Superior Brasileira e regulamenta o disposto na Meta 12.7 da Lei
n° 13.005/201, as atividades académicas de extensdo serdo desenvolvidas nos cursos
de graduacao, na forma de componentes curriculares para os cursos, considerando-o0s
em seus aspectos que se vinculam a formacéo dos estudantes, de acordo com o peffil

do egresso, estabelecido nos Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPCs).

Assim, na UNIESBAM a Extensdo integra-se a matriz curricular dos cursos de graduacao
e a organizacao da investigacao cientifica, constituindo-se em processo interdisciplinar,
politico educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, transformadora entre a IES e os
outros setores da sociedade, por meio da producéo e da aplicacdo do conhecimento, em

articulacdo permanente com o ensino e a investigacao cientifica.

E as atividades de extensdo deverdo compor, no minimo, 10% (dez por cento) do total
da carga horaria curricular dos cursos de graduacgéao ofertados pela UNIESBAM, as quais

deveréo fazer parte da matriz curricular dos cursos.
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S&o objetivos da politica de extenséao:

e Reafirmar a extensdao como processo académico definido e efetivado em funcao
das exigéncias da realidade na formagé&o do aluno, na qualificagédo do professor e
no intercambio com a sociedade, o que implica relagbes multi, inter ou
transdisciplinares e interprofissionais;

e Priorizar as préticas voltadas ao atendimento de necessidades sociais
relacionadas com a area de educacao, saude e habitacdo, geracdo de emprego
e ampliacdo da renda;

e Enfatizar a utilizacdo da tecnologia disponivel para ampliar a oferta de
oportunidades e melhorar a qualidade da educacéao;

e Valorizar os programas de extensao interinstitucionais sob a forma de consorcios,
redes ou parcerias, e as atividades voltadas para o intercambio e para a
solidariedade nacional e internacional;

e Possibilitar novos meios e processos de producao, inovagao e transferéncia de
conhecimentos, apoiando a producao académica;

e Viabilizar a prestagdo de servicos como produto de interesse académico,
cientifico, filosofico, tecnoldgico e artistico do ensino, investigacdo cientifica e

extensao.

A UNIESBAM promove frequentemente atividades de extensédo para a difusdo de
conhecimentos e técnicas pertinentes a sua area de atuacdo e de interesse da
comunidade. H4 uma preocupacédo da IES em desenvolver atividades de extensao que

atendam a comunidade regional em termos sociais, culturais e ambientais.

As atividades de extensdao realizadas pelo Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séo

viabilizadas mediante as seguintes acodes:

e Promocé&o de seminarios, simpdsios, encontros e cursos de extensao;
e Promocdo de congressos para comunicacdo e divulgacdo de resultados
decorrentes das atividades de ensino e investigacao cientifica;

e Intercambio com instituicbes congéneres, nacionais, bem como outros meios a

seu alcance;
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Articulacdo com o sistema empresarial, visando a promocéao de oportunidades de
estagios e outras atividades;

Prestacao de servigos visando a integracdo com a comunidade local e regional;
Atendimento direto a comunidade e instituicdes publicas ou particulares;
Promocao de atividades e/ou participacdo em iniciativas de natureza cultural;
Divulgacéo de estudos sobre aspectos da realidade local e regional,

Estimulo a criacao literaria, artistica, cientifica, tecnolégica e esportiva,

Publicacéo de trabalhos de interesse cultural.

Os principios que norteiam as diferentes atividades de extensdo na UNIESBAM sdao ser

expressas como:

Acdes que possibilitam, juntamente com 0 ensino e a investigacao cientifica, a
acao de reflexdo e mudanca, no interior de cada curso e nas comunidades onde
estdo inseridas e que devem ser alicercadas nas prioridades e demandas da
regiao;

Producao e aplicacdo de conhecimento para o desenvolvimento regional.

A UNIESBAM desenvolve sua politica de extensdo considerando:

Educacédo profissional - Formacéo técnica profissional, visando a valorizacao,
aperfeicoamento, promoc¢ao do acesso aos direitos trabalhistas e insercdo no
mercado de trabalho.

Tecnologia da informacao - Desenvolvimento de competéncia informacional - para
identificar, localizar, interpretar, relacionar, analisar, sintetizar, avaliar e comunicar
informacg&o em fontes impressas ou eletrénicas; inclusao digital.

Questdes ambientais - Implementacédo e avaliagdo de processos de educacdo
ambiental de reducéo da poluicao do ar, aguas e solo; discussédo da Agenda 21,
discussédo de impactos ambientais de empreendimentos e de planos basicos
ambientais; preservacdo de recursos naturais e planejamento ambiental;
guestdes florestais; meio ambiente e qualidade de vida; cidadania e meio
ambiente.

Direitos individuais e coletivos - Apoio a organizacoes e acdes de memoria social,
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defesa, protecdo e promocédo de direitos humanos; direito agrario e fundiario;
assisténcia juridica e judiciaria individual e coletiva, a instituicdes e organizacdes;
bioética médica e juridica; acdes educativas e preventivas para garantia de
direitos humanos.

e Grupos sociais vulneraveis - Tendo como objeto questdes de género, de etnia, de
orientacdo sexual, de diversidade cultural, de credos religiosos, dentre outros,
processos de atencdo (educacdo, saude, assisténcia social etc.), de
emancipacao, de respeito a identidade e inclusao; promocéo, defesa e garantia
de direitos; desenvolvimento de metodologias de intervengéo.

e Pessoas com deficiéncias - Processos de atencéo (educacéo, saude, assisténcia
social, etc.) de emancipacdo e inclusdo de pessoas com deficiéncias, limitacdes
fisicas, sensoriais e mentais, sindromes, doencas cronicas, altas habilidades,
dentre outras; promoc¢ao, defesa e garantia de direitos; desenvolvimento de
metodologias de intervencéo individual e coletiva, tendo como objeto enfocado na
acao essas pessoas e suas familias tecnoldgicos; estudos de viabilidade técnica,
financeira e econbmica; adaptacéo de tecnologias.

e Inovacado tecnoldgica Introducdo de produtos ou processos tecnologicamente
novos e melhorias significativas a serem implementadas em produtos ou
processos existentes nas diversas areas do conhecimento. Considera-se uma
inovacdo tecnolégica de produto ou processo aquela que tenha sido
implementada e introduzida no mercado (inovacdo de produto) ou utilizada no
processo de producéo (inovagao de processo).

e Saude animal - Processos e metodologias visando a assisténcia a saude animal:
prevencdo, diagnoéstico e tratamento; prestacdo de servigos institucionais em
laboratérios, clinicas e hospitais veterinarios universitarios.

e Saude humana - Promocdo da saude das pessoas, familias e comunidades;
humanizacéo dos servicos; prestacao de servicos institucionais em ambulatérios,
laboratorios, clinicas e hospitais universitarios; assisténcia a salude de pessoas
em servicos especializados de diagnoéstico, analises clinicas e tratamento; clinicas
odontologicas, de psicologia, dentre outras.

e Linguas Estrangeiras - Processos de ensino/aprendizagem de linguas

estrangeiras e sua inclusdo nos projetos politico-pedagégicos das escolas;
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desenvolvimento de processos de formacdo em linguas estrangeiras; literatura;
traducéo.

e Metodologias e estratégias de ensino/aprendizagem - Metodologias e estratégias
especificas de ensino/aprendizagem, como a educacdo a distancia, o ensino
presencial e de pedagogia de formacéo inicial, educacédo continuada, educacao
permanente e formacéo profissional.

e Desenvolvimento humano - Temas das diversas areas do conhecimento,
especialmente de ciéncias humanas, biolégicas, sociais aplicadas, exatas e da
terra, da saude, ciéncias agrarias, engenharias, linguistica, (letras e artes),

visando a reflexao discusséo, atualizagéo e aperfeicoamento humano.

As atividades de extensdo sao supervisionadas pela Coordenacdo de Extensédo
subordinada a Pro-Reitoria Académica.

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo - CEPE aprova as atividades de extensao
nos aspectos relativos a sua organizagdo, administracdo, funcionamento e

financiamento.

O financiamento das atividades de extenséo incluiréa recursos préprios da UNIESBAM ou
de terceiros, que poderdo ser captados junto a organizacdes da regido, publicas e
privadas.

Para financiamento de projetos, a selecao contempla, entre outros, 0s seguintes critérios

gerais:

¢ Relevancia do tema proposto;
e Concordancia entre a proposta apresentada e 0S recursos orcamentarios
existentes;

¢ Cronograma de trabalho.

As atividades de extensédo da UNIESBAM tém se fortalecido como pratica académica e
como campo de acdo social, onde o0s conhecimentos produzidos na interface
IES/sociedade (comunidade em geral, empresas e instituicdes filantrépicas) possibilitam

transformacdes sociais e realimentam o processo ensino-aprendizagem, tornando-se,
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dessa forma, indispensavel a formacéo do aluno e atualizacéo do professor.

Como forma de operacionalizagcdo, as propostas de atividades de extensdo sao
analisadas em reunides da Coordenacdo de Extensdo e Pré-Reitoria Académica, nas
quais a pertinéncia da proposta em relacdo a formacdo e a demanda, as necessidades

do mercado, da comunidade e a atualizacdo do conhecimento séo verificadas.

A UNIESBAM mantém parcerias tornando permanente a sua participacdo em
empreendimentos desenvolvidos no municipio de Manaus, sejam eles de iniciativa dos
governos federal, estadual e municipal, de setores empresariais ou outras entidades da

sociedade civil.

A integracdo da UNIESBAM em empreendimentos, nas fases de concepcéo,
implantagéo e operagéo, propicia-lhe fontes adicionais de recursos, junto a diferentes
esferas do poder publico e a iniciativa privada, de modo a garantir o cumprimento de sua
missdo, no que se refere a cooperacdo, no esforco em prol do desenvolvimento

socioecondmico regional.

(LISTAGEM DOS CURSOS DE EXTENSAO DISPONIBILIZADOS NOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DO CURSO)

4.6 Politicas e A¢cbes Académico-Administrativas de Inclusdo Social

A politica de incluséo social estabelecida pela UNIESBAM tem como objetivo principal
proporcionar condicdes de acesso ao ensino superior a grupos historicamente
discriminados, tendo como perspectiva basica os direitos e oportunidades iguais para
todos os cidadéaos.

A educacéo inclusiva é, atualmente, um dos maiores desafios do sistema educacional.
Implica ndo apenas 0 acesso a educacdo, mas principalmente, a permanéncia na
Instituicdo de pessoas portadoras de necessidades especiais, sem qualquer tipo de

discriminagdo. Exige o atendimento, em condi¢cbes igualitarias a despeito das
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caracteristicas, desvantagens ou dificuldades que essas pessoas possam apresentar.

A proposta de inclusdo social da UNIESBAM fundamenta-se, prioritariamente, na maior
democratizacdo do acesso dos segmentos menos favorecidos da sociedade a seus
cursos, sem comprometimento do critério de mérito como legitimador desse acesso.
Dessa forma, a inclusdo social ndo se refere apenas a questéo racial e, por esta razao,
tem de ser vista de forma mais abrangente, envolvendo padrédo econdémico e

necessidades especiais.
Sao objetivos da politica de inclusdo social:

e Ampliar as possibilidades de acesso e a permanéncia de alunos negros e
afrodescendentes; aos alunos de baixa renda, que n&o tém condi¢bes de arcar
integralmente com os custos de sua formacgao superior; e a alunos egressos de
escolas publicas;

e Possibilitar o acesso e a permanéncia de alunos com deficiéncia, em igualdade
de condi¢cBes com as demais pessoas;

e Atuar positivamente na superacdo das barreiras educacionais que dificultam o

acesso e a permanéncia ao ensino superior.

A UNIESBAM apoia seus alunos em suas dificuldades de aprendizagem, orientando-os
e estimulando-os a supera-las mediante o acompanhamento de professores,
Coordenadores de Curso, apoio psicopedagdgico e também por meio de oferecimento

de programa de nivelamento.

O programa de nivelamento da UNIESBAM visa promover atividades de apoio a
aprendizagem em disciplinas especifica em cada curso de graduacao promovendo assim
o refor¢o necessario para melhor compreenséo de contetdos fundamentais no curso do
aluno de graduacdo. Os encontros de nivelamento ocorrem aos sabados e estao

instituidos em calendario académico.

A UNIESBAM, em sintonia com as novas demandas apresentadas pelo avanco da
tecnologia da informacdo e com as politicas governamentais para o setor, desenvolve

uma politica de incluséo digital, como estratégia especifica de incluséo social. A politica
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de inclusao digital da UNIESBAM possui 0s seguintes objetivos:

e Contribuir para o processo de inclusao digital de forma integradora, envolvendo a
construgéo do conhecimento e o desenvolvimento da pessoa;

e Garantir o direito & comunicacdo em redes de microcomputadores aos cidadaos
gue ndo possuam condicfes financeiras para adquirir equipamentos e servicos
que a propiciem;

e Estabelecer mecanismos democraticos de acesso a informacdo e as novas
tecnologias;

e Incentivar o processo permanente de auto aprendizado e de aprendizado coletivo
em tecnologias de tratamento da informacéo;

e Fortalecer a organizacédo de comunidade e a democracia participativa, mediante
a criacao de listas de discussao, sitios para a divulgacdo de informacbes e
noticias, foruns eletrénicos para debate e outras modalidades de interacdo da
comunidade;

e Capacitar para a formagcao de multiplicadores, aptos a atuar em programas de
inclusdo digital desenvolvidos no ambiente interno e externo da Institui¢do,
envolvendo sindicatos, associagcdes, entre outros;

e Oferecer, aos alunos ingressantes, cursos de capacitacdo para uso de
ferramentas bésicas em informatica, correio eletrénico institucional, acesso a

Internet e ambiente para digitacao de trabalhos académicos.

A UNIESBAM adota, ainda, politicas de educacéo inclusiva voltadas para pessoas
portadoras de necessidades especiais, possibilitando o acesso e a permanéncia de

alunos que apresentam alguma deficiéncia.

Para tanto, promoveu o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade, conforme
determinacao da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas
gerais e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e do Decreto n® 5.296/2004 e do Decreto n°

5.626/2005, que a regulamentam.

O apoio a acessibilidade a UNIESBAM desenvolve acdes e capacitacbes que abordam
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a inclusdo por meio da acessibilidade, e contribuem para a eliminacdo de barreiras
fisicas, arquitetdbnicas comunicacionais, atitudinais e metodoldgicas. Entre os principais

desdobramentos estao:

e UNIESBAM ENSINO DE LIBRAS: na perspectiva de atender a legislacdo
brasileira que garante a valorizacéo e formacao dos trabalhadores em educacéo,
a UNIESBAM, entende a necessidade de capacitar a comunidade académica em
Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) disseminando e ampliando a inser¢do desta,
possibilitando a aproximacdo e desconstruindo as barreiras comunicacionais
entre surdos/pessoas com deficiéncia auditiva e ouvintes.

e CAPACITACAO EM ACESSIBILIDADE: com o objetivo de capacitar a
comunidade académica para a implementacdo de medidas preconizadas na
legislacdo vigente, bem como aprofundamento de temas pontuais visando a
democratizacdo do acesso aos bens e servicos por parte das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

e Insercdo de tecnologias como tradutores de telas, tradutores de LIBRAS,
transcricdes de Braille etc. para todos os alunos que necessitem de atendimento
especial,

e Gravacdo de conteudos curriculares em &udio para alunos que possuem

limitacdes visuais;

4.7 Politicas e Ac¢bes de Valorizacdo da Diversidade, do Meio Ambiente, da

Memoria Cultural, da Producao Artistica e do Patrimdnio Cultural.

As atividades de ensino, investigacao cientifica, extensao e de gestao desenvolvidas na
IES contemplam a responsabilidade social e o estimulo a cultura em seus valores,
especialmente, no que se refere a sua contribuicdo para a incluséo, o desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo
artistica e do patrimonio cultural. Além disso, a UNIESBAM cumpre o disposto na Lei n°
9.795, de 27 de abril de 1999, no Decreto n° 4.281 de 25 de junho de 2002 e na

Resolucdo CP/CNE n° 02/2012, que estabelecem as politicas de educagédo ambiental.
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As atividades de iniciacao artistica e cultural, a defesa do patrimonio artistico e a difusédo

das producdes discentes serdo regidas na IES pelos seguintes principios:

e Liberdade de expressdao, criacao e fruicao;

e Respeito a diversidade cultural,

e Respeito aos direitos humanos;

e Direito de todos a arte e a cultura;

e Direito a memaria e as tradicbes;

e Responsabilidade socioambiental;

e Valorizagdo da producgédo artistica e da cultura como atividades académicas e

vetores do desenvolvimento sustentavel.

Em consonancia com os objetivos do Plano Nacional de Cultura (Lei n°12.343/2010), a

IES implementa a¢des no sentido de:

e Reconhecer e valorizar a diversidade cultural, étnica e regional e brasileira;

e Proteger e promover o patriménio histérico e artistico, material e imaterial regional;

e Valorizar e difundir as criacfes artisticas e os bens culturais;

e Propiciar o acesso a arte e a cultura;

e Estimular a presenca da arte e da cultura no ambiente educacional;

e Estimular o pensamento critico e reflexivo em torno dos valores simbolicos;

e Estimular a sustentabilidade socioambiental;

e Reconhecer os saberes, conhecimentos e expressoes tradicionais e os direitos de
seus detentores.

Para o periodo de vigéncia do seu PDI, a IES desenvolve acdes de estimulo as
participacdes docentes e discentes em atividades de ensino, investigacao cientifica e
extensdo, e em eventos culturais e artisticos, internos e externos; envolvendo aspectos

de diversidade, meio ambiente e saude, memoria cultural, producéo artistica e patrimonio

cultural.
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4.8 Politicas e Acdes Afirmativas de Defesa e Promocéao dos Direitos Humanos e

da Igualdade Etnico-Racial

O trabalho desenvolvido pela IES na area educacional reflete 0 seu compromisso com a

responsabilidade social.

Conforme destacado anteriormente, a IES ja aderiu ao Programa Universidade para
Todos (PROUNI), politica publica de acao afirmativa, viabilizando mais um mecanismo
de insercdo e manutencao de alunos de baixa renda sem diploma de nivel superior. O
Programa reserva bolsas na IES as pessoas com deficiéncia e aos autodeclarados
indigenas, pardos ou negros. O nimero de bolsas destinadas aos cotistas é proporcional
ao percentual de cidadaos negros, pardos e indigenas na regido, de acordo com 0s

dados do censo do IBGE e € distribuido conforme regramento do préprio programa.

Adicionalmente, nas atividades de ensino, nas atividades de investigacao cientifica e nas
atividades de extensdo, a IES cumpre as exigéncias da Lei n® 9.795, de 27 de abril de
1999, no Decreto n° 4.281 de 25 de junho de 2002 e Resolu¢cdo CP/CNE n° 02/2012, que
estabelecem as Politicas de Educacdo Ambiental; das Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacio das Rela¢bes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e Indigena - Lei n°® 9.394/1996, com a redacdo dada pelas Leis n°®
10.639/2003 e n° 11.645/2008; e da Resolucdo CNE/CP n° 01/2004, fundamentada no
Parecer CNE/CP n° 03/2004; e as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos
Humanos - Parecer CNE/CP n°® 08/2012, Resolucdo CNE/CP n° 01/2012. Sé&o
valorizadas a dimensao socioambiental, a participacéo, a cooperacao, 0 senso de justica

e a responsabilidade da comunidade educacional.

Com o objetivo de divulgar e produzir conhecimentos, bem como atitudes, posturas e
valores que eduguem os cidaddos quanto a pluralidade étnico-racial, tornando-os
capazes de interagir e de negociar objetivos comuns que garantam, a todos, o respeito
aos direitos legais e a valorizacdo de identidade, na busca da consolidacdo da
democracia brasileira, a IES inclui nos conteudos de disciplinas e atividades curriculares
dos cursos que ministra, a Educacdo das Relacdes Etnico-Raciais, bem como o

tratamento de questdes e tematicas que dizem respeito aos afrodescendentes, nos
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termos explicitados no Parecer CNE/CP n° 03/2004.

Nos cursos ofertados, para compreender e traduzir as necessidades de individuos,
grupos sociais e comunidades, com relacdo as atividades inerentes ao exercicio
profissional, o graduando €é formado para considerar sempre as dimensfes da
diversidade biolégica, subjetiva, étnico-racial, de género, orientagcdo sexual,
socioecondmica, politica, ambiental, cultural, ética e demais aspectos que compdem o

espectro da diversidade humana que singularizam cada pessoa ou cada grupo social.

Conforme estabelecido na Resolugdo CNE/CP n° 01/2012, a Educacdo em Direitos
Humanos, de modo transversal, foi considerada na construcao do PDI e PPI e dos PPCs
dos cursos da IES, no ensino, na investigacao cientifica, na extensdo, bem como nos

diferentes processos de avaliagcdo podendo ocorrer das seguintes formas:

e Pela transversalidade, por meio de temas relacionados aos Direitos Humanos e
tratados interdisciplinarmente;

e Como um contetdo especifico de uma das disciplinas ja existentes no curriculo
escolar;

¢ De maneira mista, ou seja, combinando transversalidade e disciplinaridade.

A |IES adota, ainda, politicas de educacao inclusiva voltadas para pessoas portadoras de
necessidades especiais, possibilitando o acesso e a permanéncia de alunos que

apresentam alguma deficiéncia.

Conforme destacado anteriormente, no desenvolvimento das acdes académicas e
administrativas serdo observadas as normas sobre tratamento prioritario (diferenciado e
imediato) a ser dispensado a professores, alunos e funcionarios portadores de

deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

A IES estd empenhada em promover o cumprimento dos requisitos legais de
acessibilidade, conforme determinacéo da Lei n° 10.098, de 19 de dezembro de 2000,
gue estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢éao da acessibilidade das
pessoas deficientes ou com mobilidade reduzida, e do Decreto n° 5.296/2004 e do
Decreto n® 5.626/2005, que a regulamentam.
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A IES atende aos principios da Politica Nacional de Protecdo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista. Aceita a matricula deste aluno, incentiva a formacéo
e a capacitacdo de profissionais especializados no atendimento a pessoa com
Transtorno do Espectro Autista, a pais e responsaveis e estimula a investigagao cientifica

relativa ao tema.

A IES incluiu, em seus documentos normativos e do planejamento (Regulamentos, Plano
de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagdgico Institucional) objetivos explicitos
de combate ao racismo e as discriminacdes, e de reconhecimento, valorizacao e respeito

das historias e culturas afro-brasileira, africana e indigena.

A IES, valoriza acdes e publicacdes técnicas e cientificas e desenvolve a¢des especificas
para divulgar valores, pensamentos, jeitos de ser e viver dos diferentes grupos étnico-

raciais brasileiros.

4.9 Politicas de Educacdo Ambiental e de Desenvolvimento Nacional Sustentavel

A educacdo ambiental € uma dimensao da educacdao, € atividade intencional da pratica
social, que deve imprimir ao desenvolvimento individual um carater social em sua relagéo
com a natureza e com 0s outros seres humanos, visando potencializar essa atividade

humana com a finalidade de torna-la plena de prética social e de ética ambiental.

A educacdo ambiental visa a construcdo de conhecimentos, ao desenvolvimento de
habilidades, atitudes e valores sociais, ao cuidado com a comunidade de vida, a justica

e a equidade socioambiental, e a protecdo do meio ambiente natural e construido.

A partir do que dispde a Lei n® 9.795, de 1999, e com base em praticas comprometidas
com a construcdo de sociedades justas e sustentaveis, fundadas nos valores da
liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade,
sustentabilidade e educac&o como direito de todos e todas, sdo principios da educagéo

ambiental na IES:
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- Totalidade como categoria de analise fundamental em formacao, analises, estudos e

producgéo de conhecimento sobre o meio ambiente;

- Interdependéncia entre o meio natural, o socioeconémico e o cultural, sob o enfoque

humanista, democratico e participativo;
- Pluralismo de ideias e concepcdes pedagogicas;

- Vinculagdo entre ética, educacdo, trabalho e praticas sociais na garantia de
continuidade dos estudos e da qualidade social da educacéo;

- Articulacdo na abordagem de uma perspectiva critica e transformadora dos desafios
ambientais a serem enfrentados pelas atuais e futuras geragdes, nas dimensdes locais,

regionais, nacionais e globais;

- Respeito a pluralidade e a diversidade, seja individual, seja coletiva, étnica, racial, social
e cultural, disseminando os direitos de existéncia e permanéncia e o valor da
multiculturalidade e plurietnicidade do pais e do desenvolvimento da cidadania

planetaria.

Em consonancia com o que dispde a Resolu¢cdo CNE/CES n° 2, de 15 de junho de 2012,
a insercdo dos conhecimentos concernentes a educacado ambiental nos curriculos pode

ocofrrer:

- Pela transversalidade, mediante temas relacionados com o meio ambiente e a

sustentabilidade socioambiental,
- Como contetdo dos componentes ja constantes do curriculo;
- Pela combinacéo de transversalidade e de tratamento nos componentes curriculares.

A IES busca avancar no seu papel de formadora de profissionais competentes e
cidadaos éticos e responsaveis, comprometidos com o desenvolvimento socioecondmico
regional inserindo, na matriz curricular de seus cursos, componentes curriculares ou

conteudos relacionados aos temas, responsabilidade social, desenvolvimento
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econdmico regional, desenvolvimento nacional sustentavel, melhoria da infraestrutura
urbana/local, saude, melhoria das condi¢cdes/qualidade de vida da populagdo e
desenvolvimento de projetos e acdes de inovagao social.

4.10 Politicas Voltadas ao Desenvolvimento Econdmico e Social

A partir do que disp8e a Lei n° 9.795, de 1999, e com base em préaticas comprometidas
com a construcdo de sociedades justas e sustentiveis, fundadas nos valores da
liberdade, igualdade, solidariedade, democracia, justica social, responsabilidade,
sustentabilidade e educacéo como direito de todos e todas, sédo principios da Educacao
Ambiental na IES:

- totalidade como categoria de analise fundamental em formacao, andlises, estudos e

producdo de conhecimento sobre o meio ambiente;

- interdependéncia entre o meio natural, 0 socioeconémico e o cultural, sob o enfoque

humanista, democratico e participativo;
- pluralismo de ideias e concepcdes pedagdgicas;

- vinculacao entre ética, educacao, meio ambiente, saude, trabalho e praticas sociais ha

garantia de continuidade dos estudos e da qualidade social da educacéo;

- articulacdo na abordagem de uma perspectiva critica e transformadora dos desafios
ambientais a serem enfrentados pelas atuais e futuras geragfes, nas dimensdes locais,

regionais, nacionais e globais;

- respeito a pluralidade e a diversidade, seja individual, seja coletiva, étnica, racial, social
e cultural, disseminando os direitos de existéncia e permanéncia e o valor da
multiculturalidade e plurietnicidade do pais e do desenvolvimento da cidadania
planetéaria.

A importancia crescente da educacao superior tem sido reconhecida mundialmente ndo
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apenas em funcdo do valor instrumental da formacdo académico-profissional e das
atividades de investigagdo cientifica e tecnoldgica para o desenvolvimento econdmico e
social, mas por sua contribuicdo decisiva para uma formacao ética e cultural mais ampla
da cidadania democratica. A formacdo superior é considerada primordial para a
diminuicdo de desigualdades e promocao de justica social, estratégica para a producao

de riqueza do pais.

Fazer da IES um espaco de maior inclusdo e equidade social, como perspectiva de
democratizacdo e impacto econémico e social, requer definir politicas de equidade,
possibilitar novos mecanismos de apoio aos estudantes e analisar criticamente a

formacao proposta, com agdes que envolvam:

e Estratégias de promoc¢édo de equidade, garantindo acesso para estudantes de
baixa renda e para segmentos da populacdo com menor ingresso, tais como
indigenas, negros, pessoas com necessidades educacionais especiais,
residentes em zonas rurais e ribeirinhas. A integracéo destes grupos a Instituicdo
sera elemento-chave do seu processo emancipatorio, como oportunidade de
formacao pessoal e também coletiva;

e Acdes que apoiem o estudante em sua trajetéria formativa, em especial, 0os
procedentes dos segmentos sociais de menor renda, como atividades de
nivelamento, apoio psicopedagogico etc.;

e Atualizacdo dos Projetos Pedagégicos dos Cursos (PPCs), atendendo as
exigéncias da legislagédo educacional e de modo a construir novos modelos
educacionais, programas e alternativas de trajetorias que facilitem o acesso ao

conhecimento.

De outra forma, a atencao as demandas dos estudantes torna necessaria a diversificacédo
das estruturas académicas, com a insercdo, na matriz curricular de seus cursos, de
componentes curriculares ou conteudos relacionados ao tema responsabilidade social,
desenvolvimento econdémico regional, melhoria da infraestrutura urbana/local, melhoria
das condi¢bes/qualidade de vida da populacdo e desenvolvimento de projetos e acoes
de inovacao social, a IES busca avancar no seu papel de formadora de profissionais

competentes e cidadaos éticos e responsaveis, comprometidos com o desenvolvimento
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socioecondmico regional;

e Estabelecer parcerias com pessoas juridicas de direito publico e privado e com
segmentos do setor produtivo, a fim de desenvolver atividades de ensino (visitas
técnicas, estagios etc.), investigacao cientifica e extensdo que resultem no
aprimoramento e desenvolvimento da regiao.

e O compromisso social da IES envolve a constru¢cado de uma sociedade mais justa,
igualitaria e inclusiva, capaz de promover o desenvolvimento econdmico e social
para todos os segmentos da populacdo. Neste sentido, tal compromisso esta
vinculado também a formacdo e producdo de conhecimentos voltados ao

atendimento de demandas locais e regionais.

Os projetos pedagogicos dos cursos estdo atrelados a responsabilidade social da IES
com o desenvolvimento econdmico e social, enfatizando o compromisso com o
desenvolvimento e com a socializag&o do conhecimento. A responsabilidade social deve
ser alcangada com a adogéo de processos formativos pautados na formacéo cidada, em
principios éticos; no desenvolvimento da capacidade critica dos alunos com relacdo aos

processos sociais, econémicos, politicos e culturais; no incentivo a criatividade dos

alunos para identificar problemas e propor solu¢gdes e na formacao cultural ampla.

Dessa forma, paralelamente as atividades de ensino, a IES fortalece e incentiva
atividades de investigacdo cientifica e extensdo, envolvendo os alunos com
desenvolvimento econdmico e social regional, a melhoria da infraestrutura urbana/local,
a melhoria das condi¢cfes e da qualidade de vida da populacéo e as acdes de inovagao

social.

4.11 Politicas de Responsabilidade Social da IES

O trabalho desenvolvido pela UNIESBAM reflete o seu compromisso com a

responsabilidade social. A Instituicdo tem como componentes da sua fung¢ao social, entre

outros:
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e A preocupacao quanto a qualidade da formacao dos seus alunos e dos servicos
prestados;

e A permanente promogédo de valores éticos;

e A realizacdo de programas de incentivos a comunidade académica,;

e O estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas.

e A UNIESBAM busca a exceléncia educacional e a melhoria continua, tendo como

foco o aluno e o desenvolvimento da regido.

O tema da responsabilidade social esta inserido nas atividades de ensino, investigacéo
cientifica e extensdo. Nas atividades de ensino sao incluidas, sempre que pertinente, no
conteudo dos componentes curriculares, temas de responsabilidade social. Além disso,

sao realizados seminarios e encontros versando sobre o tema.

As atividades de investigacao cientifica sdo voltadas para a resolucao de problemas e
de demandas da comunidade na qual a Instituicdo esta inserida, fortalecendo o

compromisso institucional com o desenvolvimento da regido.

Na extensdo, a UNIESBAM desenvolve atividades sobre temas relevantes que tém
impacto de melhoria na sociedade quanto a incluséo social; desenvolvimento econdémico
e social; defesa do meio ambiente e memoria cultural. Além do compromisso com a
responsabilidade social manifestada quanto a qualidade da formacé&o dos seus alunos e
dos servigcos prestados, a UNIESBAM participa e promove programas de incentivo e

estabelece parcerias com organizacées.

A UNIESBAM mantém programas de incentivos a comunidade académica. Para o corpo
docente e técnico-administrativo destacam-se as politicas de qualificacdo. Para o corpo
discente, destacam-se as politicas de apoio pedagdgico e financeiro e os estimulos a

permanéncia.

No que se refere as parcerias com organizacdes, a UNIESBAM contribui para o
desenvolvimento da regido, gerando mais empregos como também capacitando
profissionais para atender as necessidades das empresas, e formando profissionais

éticos e com responsabilidade social, capazes de atender as demandas da sociedade,
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em sua area de formacao e atuacao.

4.11.1 Do Desenvolvimento Socioeconémico a partir dos Polos de Apoio

Presencial

A UNIESBAM solicitou no ano de 2023 o credenciamento para a oferta na modalidade
EaD, é necesséario explicitar que o desenvolvimento socioeconémico também se

estabelecera a partir dos polos de apoio presencial.

Com o advento da publicacdo do Decreto 9.057/2017 (marco regulatério da EaD), a
constituicdo dos polos da-se de maneira diferente do que ocorria antes dessa nova
regulagdo, atualmente o nimero de polos a serem autorizados sdo dependentes do

conceito obtido no processo de credenciamento para EaD, a saber:

As IES credenciadas para a oferta de cursos superiores a distancia poderao criar polos
EaD por ato préprio, observando os quantitativos maximos definidos no quadro a seguir,

considerados o ano civil e o resultado do Conceito Institucional mais recente:

Conceito Institucional Quantitativo Anual de Polos
3 50

4 150

5 250

Neste sentido, a configuracdo exata do nimero de polos se da apds o credenciamento

institucional e a expectativa do conceito atribuido neste processo.

Mesmo assim, a UNIESBAM ja determinou alguns dos polos que ira ofertar, bem como
a regido a ser atendida, podendo, portanto, explicitar com certa clareza o

desenvolvimento socioecondmico estipulado para tais regioes.

A identificacdo dos fatores de transformacdo socioeconémica no entorno dos polos de

apoio presencial pode-se ser estabelecida de maneira plena, haja vista a UNIESBAM ter
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escolhido estados de todo o Brasil para a implantacédo inicial, o que decorre de realidades
muito proximas em face de suas expectativas de desenvolvimento advindas pelo IBGE

e outros 6érgaos de pesquisa.

O acesso ao ensino superior, proporcionado pela implantacdo dos polos, somada as
oportunidades de formacéo e qualificacéo profissional sdo consideradas as a¢des mais
impactantes que a UNIESBAM causara para as comunidades.

As transformacdes socioecondmicas serdo consequéncias diretas dos seguintes fatores

determinantes:

a. Do aumento de visitantes dos locais onde irdo se inserir 0s polos (corpo de tutores
presenciais, técnicos administrativos etc) e os proprios alunos do polo;
b. Da expansao da formacgéao e qualificacao profissional para as regioes de insercao.

Vale destacar também que, considerando o aumento de pessoas frequentando as
comunidades onde se inserem o0s polos, sejam em cidades pequenas ou em grandes
centros, os estabelecimentos de seu entorno passarao a apresentar maior movimento e

fluxo de pessoas, indicando a importancia econémica do polo para a comunidade.

Pode-se afirmar, também, que fatores como acesso ao ensino superior, oportunidade de
formacao e qualificacao profissional através da formacao de qualidade, interiorizacdo de
IES através da implantacdo dos polos de apoio presencial, o crescimento econémico
proporcionado pela presenca dos alunos na comunidade gerardo uma cadeia de
beneficios que resultardo no desenvolvimento socioeconémico no entorno de cada um

dos polos.

Nesse sentido, reitera-se o discurso sobre a democratizacdo para 0 ensino superior

justificar a modalidade de ensino, como podemos ver no proprio documento:

No processo de universalizacdo e democratizagdo do ensino, especialmente no
Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades regionais sédo tao
elevados, os desafios educacionais existentes podem ter, na educacdo a
distancia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia. Além do mais, os programas
educativos podem desempenhar um papel inestimavel no desenvolvimento
cultural da populacdo em geral. (BRASIL, PNE, 2001a, p. 49).
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Nesse sentido, vale destacar as prerrogativas da interiorizacdo do Ensino Superior,
expectativa essa discutida e estabelecida principalmente no ambito do MEC, a partir de

investimentos publicos.

A interiorizacdo de cursos de graduacdo € importante porque amplia a visdo politica e
cidada de todas as cidades que comp8em o interior brasileiro, além disso, tal oferta
aumenta as possibilidades de emprego publico e privado de boa qualidade e,
consequentemente, as possibilidades econdmicas locais, haja vista a prépria
constituicdo determinar os mesmos direitos de acesso a educacao a todos os cidadaos,

indiferente as regides demogréficas do Brasil.

Desse modo, a maior oferta de vagas no ensino superior pode mudar a configuracdo
local, como sdo exemplos diversas cidades capitais e interior em que a IES pretende

instalar polos presenciais de seus cursos na modalidade a distancia, a saber:

CIDADE ESTADO

Anapolis GO
Palmas TO
Cuiaba MT
Campo Grande MS
Floriandpolis SC
Rio de Janeiro RJ
Vitoria ES
Belém PA
Fortaleza CE
Recife PE
Itacoatiara AM
Manacapuru AM
Parintins AM
Tefé AM
Coari AM
Iranduba AM
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Maues AM

Borba AM
Presidente Figueiredo AM
Careiro AM
Santarém PA
Castanhal PA
Maraba PA
Parauapebas PA

Cabe ressaltar que a IES pretende instalar seus polos presenciais, nessas cidades em
areas periféricas, as quais, historicamente, sdo relegadas no que concerne a presenca

de instituicbes de ensino superior.

Assim, h& que se considerar que apenas 18% da juventude entre 18 e 24 anos esta
frequentando cursos superiores no Brasil. A analise da situa¢do da educacédo no pais,
com o redesenho do sistema representado pela quase universalizagdo do ensino
fundamental e pela progressiva democratizacdo do acesso ao ensino medio, também

sugere 0 aumento de mais vagas no ensino superior.

O aumento da escolarizacdo em nivel superior é crucial para o desenvolvimento
sustentado do pais, aumentando ainda as condi¢cdes de empregabilidade, uma vez que
as taxas de desemprego tendem a reduzir-se a medida que se eleva o nivel de

escolaridade.

A estruturacdo deste modelo de educacédo superior em nivel de graduacdo é uma
proposta educacional que visa atender aos anseios da comunidade, aos estudantes do
ensino médio e esta alinhada com as politicas ministeriais de aumentar a oferta de vagas
de acesso a graduacédo; ampliacdo da populacdo na universidade; busca de solucdes
para diminuir as taxas de evaséo e retencdo nos cursos; flexibilizacdo da estrutura

curricular das graduacdes e a diversificagdo das possibilidades de diplomagéo.

No entanto, apesar do grande crescimento da EaD desde 2016, dados do INEP mostram

gue ainda sé&o restritos os Cursos Superiores a distancia, pois o numero de alunos
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matriculados representa menor percentual de matriculados do que em presenciais, o que

demonstra a necessidade de expansao deste tipo de ensino.

Da mesma forma, ha que se considerar que as perspectivas da globalizacdo e da
disseminacao da informacéo tém acentuado a importancia da educagcdo como um fator
fundamental para o desenvolvimento, a constru¢do da cidadania e a democratizacao

baseada na inclusao e transformacgéo da realidade.

A funcéo da educacao se transforma nas sociedades atuais em decorréncia dos novos
padrbes de vida e de relacionamento que emergem nas Ultimas décadas. O
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e a natureza das transformacdes econémicas
modificaram profundamente a estrutura e funcionamento das sociedades, atingindo-as

em seus fundamentos.

Nesse cenario, mudou a natureza da vida econémica, social e cultural. Por sua vez, em
nivel nacional, os dados do IBGE e das ferramentas do INEP como o IDEB, SAEB etc.,
mostram que a educacao brasileira esta longe de atingir as prerrogativas de concorréncia
com o mundo que desponta para as préximas décadas a partir das tecnologias de
informacdo e a disseminacdo dos conhecimentos variados, ou seja, os dados de
avaliacdo da educacdo demonstram que a formacao de profissionais qualificados se

torna uma acao legitima e necessaria.

Assim, entre os grandes desafios que se colocam hoje para a educacao, encontra-se a
necessidade de articular o que acontece no mundo com 0s acontecimentos regionais e
locais, com vistas a auxiliar a construcdo da cidadania e atenuar as desigualdades

sociais.

Além do exposto acima, a deciséo pela escolha dos polos espalhados por todo o Brasil
se deve também, de maneira geral, pelas necessidades basicas que persistem em cada
regiao; vale tambeém frisar que as cidades escolhidas possuem as condi¢cfes necessarias
para a contemplacdo de uma mudanca de cenario, afinal, os polos situar-se-8o em zonas
com nivel populacional capaz de constituir uma demanda reprimida e substancial dos

ingressantes para esta oferta educacional, com namero suficiente de alunos oriundos do

150
Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.



~_\UNI

CENTRO UNIVERSITARIO

ensino médio, bem como circundadas por dezenas de outras cidades que necessitam
de profissionais para o desenvolvimento das localidades e melhoria da qualidade de vida
de suas populacoes.

Por fim, vale ressaltar que a identificacdo entre as cidades, as quais dividem varias
necessidades e potencialidades, criarA uma rede sinérgica que fomentard um
intercAmbio de ideias, préticas e vivéncias, o0 que sem duavida fara com que haja um

constante aperfeicoamento e enriquecimento da IES.

4.12 Politicas e A¢cdes de Estimulo a Difuséo para a Producédo Académica Docente

A UNIESBAM contribui na difusdo das produgBes académicas: cientifica, didatico-

pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural por meio de (a):

Criacdo de publicacdo académica que possua significativo valor cientifico,

tecnolégico e cultural (para difusdo das producdes académicas: cientifica,

didatico- pedagogica, tecnologica, artistica e cultural produzidas na Instituicdo ou

em outras organizacoes);

e IntercAmbio com editoras universitarias, com o sistema de bibliotecas e com
entidades congéneres;

e Publicacdo e/ou disponibilizacdo online dos trabalhos de conclusdo de curso,
publicacdes especificas de interesse institucional e de seus cursos, dissertacfes
e teses / outras produc¢des originarias de investigacdo cientifica, ou obras de
relevancia artistica e cultural,

e Disponibilizacdo online de bases de dados e de periodicos cientificos das
diferentes areas do conhecimento (temas transversais);

e Estimulo a insergcdo de temas cientificos, tecnologicos, artisticos e culturais, da

area dos cursos ofertados ou de temas transversais, na agenda dos veiculos de

comunicacdo através de informacdes veiculadas em noticiario impresso,

televisivo, radiofénico ou pela Internet; contribuindo com a democratizacdo do

conhecimento cientifico, facilitada pelo uso de uma linguagem acessivel a maioria,
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levando-se em consideracdo o entendimento de que o acesso as informacdes
cientificas e tecnologicas pode contribuir com a melhoria da qualidade de vida e
com a tomada de decisoes;

e Incentivo a participacdo e atualizacdo permanente das bases de dados de
Curriculos, dos Grupos de Pesquisa do Diretério de Instituicbes da Plataforma
Lattes;

e Desenvolvimento e participacdo em atividades de extenséo, a¢cdes comunitarias,
promocao e participacdo em concursos, eventos, reunides cientificas e culturais,
seminarios, congressos etc.;

¢ Incentivo financeiro, conforme previsto no plano de investimentos e na previséao

orcamentéria deste PDI.

4.13 Politicas e AcbOes de Estimulo a Producdo Discente e a Participacdo em

Eventos (Graduacao e Pos-Graduacao)

A UNIESBAM contribui na difusdo das produgcBes académicas: cientifica, didatico-

pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural por meio de (a):

e Criacdo de publicacdo académica que possua significativo valor cientifico,
tecnoldégico e cultural (para difusdo das producdes académicas: cientifica,
didatico- pedagdgica, tecnoldgica, artistica e cultural produzidas na Instituicdo ou
em outras organizacoes);

e IntercAmbio com editoras universitarias, com o sistema de bibliotecas e com
entidades congéneres;

e Publicacdo e/ou disponibilizacdo on-line dos trabalhos de conclusdo de curso,
publicacdes especificas de interesse institucional e de seus cursos, dissertacfes
e teses / outras producdes originarias de investigacdo cientifica, ou obras de
relevancia artistica e cultural;

e Disponibilizagdo on-line de bases de dados e de periodicos cientificos das
diferentes areas do conhecimento (temas transversais);

e Estimulo a insergcdo de temas cientificos, tecnologicos, artisticos e culturais, da
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area dos cursos ofertados ou de temas transversais, na agenda dos veiculos de
comunicacdo através de informacdes veiculadas em noticiario impresso,
televisivo, radiofénico ou pela Internet; contribuindo com a democratizacéo do
conhecimento cientifico, facilitada pelo uso de uma linguagem acessivel a maioria,
levando-se em consideracdo o entendimento de que o acesso as informacdes
cientificas e tecnologicas pode contribuir com a melhoria da qualidade de vida e
com a tomada de decis0es;

e Incentivo a participacdo e atualizacdo permanente as bases de dados de
Curriculos, dos Grupos de Pesquisa do Diretério de Instituicbes da Plataforma
Lattes;

e Desenvolvimento e participacdo em atividades de extenséo, a¢cdes comunitarias,
promocao e participacdo em concursos, eventos, reunides cientificas e culturais,
semindrios, congressos etc.;

¢ Incentivo financeiro, conforme previsto no plano de investimentos e na previséao

orcamentéria deste PDI.

A UNIESBAM oferece apoio para a participacdo de alunos em eventos como congressos,
encontros, seminarios etc. Para tanto, divulga agenda de eventos relacionados as areas
dos cursos ministrados e oferece auxilio financeiro para alunos que participarem na

condicdo de expositor.

A UNIESBAM também realiza regularmente atividades dessa natureza envolvendo toda
comunidade académica e membros da comunidade externa. Com vista a consolidacdo
dos objetivos institucionais, a UNIESBAM promove atividades extracurriculares tais
como: semanas de estudo, semanas académicas, seminarios, palestras, jornadas e
ciclos de atualizagdo profissional, dentre outras. As atividades extracurriculares s&o
atividades institucionais relacionadas as areas dos cursos oferecidos e visam a
integracdo da comunidade académica, além de complementar a formacéo interdisciplinar

discente.

Além disso, apoia a divulgacdo de trabalhos de autoria dos seus alunos, mediante
incentivos para publicacdo em canais préprios ou de terceiros e realizagdo de eventos

para exposi¢do dos mesmos.
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4.14 Politicas de Comunicacdao Institucional (Externa e Interna)

A UNIESBAM organiza estratégias e meios para a comunicacdo externa com 0sS
objetivos de: promover a imagem institucional; garantir o acesso da comunidade externa
as informacdes acerca dos resultados das avaliacdes recentes; divulgar os cursos
ofertados, a extensdo e a investigacdo cientifica; desenvolver mecanismos de

transparéncia institucional; divulgar a ouvidoria; entre outros.

Entre os meios de comunicacao externa, a UNIESBAM utiliza os seguintes dispositivos:
internet; redes sociais; televisdo; radio; outdoor; jornais; panfletos; folders; sua pagina

eletronica; diferentes midias interativas.

Para que a comunicacao seja eficaz e eficiente, a escolha do meio a ser utilizado levara
em consideracdo a informacéo que se pretende transmitir e, principalmente, o perfil do

publico externo a que se dirige.

A UNIESBAM mantém, em pagina eletrbnica propria, para consulta dos alunos ou
interessados: os atos autorizativos expedidos pelo MEC, com as datas de publicacdo no
Diéario Oficial da Uniao; dirigentes da Instituicdo e Coordenadores de Curso efetivamente
em exercicio; relacdo dos professores que integram o corpo docente dos cursos, com a
respectiva formacao, titulacdo e regime de trabalho; matrizes curriculares do curso;
resultados obtidos nas ultimas avaliacdes realizadas pelo MEC; projetos pedagogicos
dos cursos e componentes curriculares, sua duragao, requisitos e critérios de avaliacao;
conjunto de normas que regem a vida académica; descricéo da biblioteca quanto ao seu
acervo de livros e periddicos, relacionada a area dos cursos, politica de atualizacéo e
informatizacdo, area fisica disponivel e formas de acesso e utilizacdo; descricdo da
infraestrutura fisica destinada aos cursos, incluindo laboratérios, equipamentos

instalados, infraestrutura de informatica e redes de informacao.

A Ouvidoria é 6rgdo sem carater administrativo, executivo ou deliberativo, mas de
natureza mediadora, com a finalidade de receber, encaminhar e acompanhar opinioes,

comentarios, criticas e elogios aos membros da comunidade académica, bem como do
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publico em geral a todos os setores da UNIESBAM, sendo responsavel também por fazer

chegar ao usuério uma resposta das instancias administrativas implicadas.

A Ouvidoria da UNIESBAM atua com autonomia e absoluta imparcialidade, vinculada
diretamente a gestdo da instituicdo, com o0 objetivo de zelar pelos principios da
legalidade, moralidade e eficiéncia administrativa, resguardando o sigilo das

informacdes.

A Ouvidoria da UNIESBAM é um elo entre a comunidade académica e as instancias
administrativas da Instituicdo, visando agilizar a administracdo e aperfeicoar a
democracia na IES.

S&o objetivos da Ouvidoria da UNIESBAM:

- Assegurar a participacdo da comunidade na UNIESBAM, para promover a melhoria das

atividades desenvolvidas;

- Reunir informagdes sobre diversos aspectos da UNIESBAM, com o fim de subsidiar o

planejamento institucional.

Assim sendo, a Ouvidoria € um canal de ligacdo entre a UNIESBAM e a comunidade
académica, com a finalidade de estabelecer uma comunicacdo democratica, identificar
necessidades e entraves existentes e buscar solu¢cdes para as queixas e indagacoes
apresentadas, bem como coletar propostas visando a busca da exceléncia no
atendimento e o fortalecimento da cidadania, ao permitir a participacdo da comunidade

académica e externa.

A Ouvidoria tem por objetivo facilitar o encaminhamento das demandas da comunidade
aos canais administrativos competentes da UNIESBAM, visando contribuir para a

solugéo de problemas e melhoria dos servicos prestados.

A Ouvidoria recebe, analisa, encaminha e responde ao cidadao/usuario suas demandas
e garante o direito a informacg&o. A Ouvidoria atua ouvindo as reclamacdes, denuncias,

elogios, solicitacdes, sugestdes ou esclarecendo as duavidas sobre os servigos
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prestados. Recebe, analisa e encaminha as manifestacdes aos setores responsaveis;
acompanha as providéncias adotadas, cobrando solu¢des e mantendo o cidaddo/usuario
informado; e responde com clareza as manifestacbes no menor prazo possivel. A
implantacdo da Ouvidoria na UNIESBAM é considerada peca fundamental para as
solugcbes dos problemas enfrentados, representando uma alternativa para o publico
interno e externo. Desta forma, a UNIESBAM, por meio da Ouvidoria, passa a conhecer
melhor o seu publico, podendo mensurar ou solucionar problemas existentes ou até

mesmo antevé-los.

4.15 Politicas de Atendimento aos Discentes

4.15.1 Programas de Apoio Pedagdgico e Financeiro

A UNIESBAM desenvolve uma politica de apoio aos alunos carentes. Nesse sentido, a
UNIESBAM, por meio de varias acdes, facilita a continuidade de estudos de seus alunos
mediante um plano de incentivos financeiros, que abrange uma politica de concesséao de

bolsas e bbénus.

A UNIESBAM possui parcerias com empresas e instituicdes para a concessao de bolsas

especiais.

4.15.1.1 Bolsas de Iniciacdo Cientifica

A UNIESBAM oferece bolsas de Iniciacdo Cientifica como forma de estimular a
participacdo dos estudantes nos projetos de investigacao cientifica desenvolvidos pela

Instituic&o.
4.15.1.2 Bolsa Monitoria

Para o exercicio das fun¢des de monitoria € concedida ao monitor uma bolsa, cujo valor
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é fixado pela Reitoria, obedecido o orcamento anual. A bolsa de monitoria tem a duracéo
de um semestre letivo, podendo ser renovada. A renovacdo da bolsa de monitoria
depende do desempenho do monitor, conforme avaliagdo da Coordenacédo de Curso.

A UNIESBAM mantém um Programa de Monitoria, com objetivo de iniciar os discentes

dos cursos de graduacédo nas atividades relacionadas a docéncia de nivel superior.

Os alunos monitores sao admitidos pelas Coordenacdes de Cursos, mediante processo

seletivo, com énfase no seu desempenho na disciplina objeto de selecao.
Sé&o atribuicbes do monitor:

- Auxiliar o professor na preparacdo de aulas, na realizacdo de trabalhos préticos, em
atividades de classe e de laboratorio;

- Participar da orientacdo de alunos em trabalhos de laboratorio, trabalhos de campo e

outros, compativeis com seu nivel de conhecimentos.

E expedido o Certificado de Exercicio de Monitoria ao monitor que exercer, com
desempenho considerado satisfatério. O CEPE da UNIESBAM define normas

complementares relativas ao Programa de Monitoria.

4.15.1.3 Programa de Bonus nas Mensalidades

7

O Programa de Bonus nas Mensalidades é estabelecido para todos os alunos da

UNIESBAM para pagamentos rigorosamente até o dia 05 de cada més.
4.15.1.4 Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior — FIES

A UNIESBAM esta cadastrada no Programa de Financiamento ao Estudante do Ensino
Superior - FIES, permitindo que os seus alunos possam ser beneficiados com o

financiamento concedido.

O FIES é um programa do Ministério da Educacéao destinado a financiar a graduag¢ao no
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ensino superior de estudantes que nao tém condi¢des de arcar integralmente com os
custos de sua formacdo. Os alunos devem estar regularmente matriculados em
instituicbes ndo gratuitas, cadastradas no programa e com avaliagdo positiva nos
processos conduzidos pelo Ministério da Educacdo. O FIES € operacionalizado pela

Caixa Econbmica Federal.

4.15.1.5 Programa Universidade para Todos - PROUNI

A UNIESBAM aderiu ao Programa Universidade para Todos — PROUNI, viabilizando
mais um mecanismo de inser¢cao e manutencdo de alunos de baixa renda sem diploma

de nivel superior.

O Programa Universidade para Todos - PROUNI foi criado pela MP n° 213/2004 e
institucionalizado pela Lei n°® 11.096, de 13 de janeiro de 2005. Tem como finalidade a
concessao de bolsas de estudos integrais e parciais aos estudantes de baixa renda, em
cursos de graduacao e sequenciais de formacao especifica, em instituicdes privadas de
educacao superior, oferecendo, em contrapartida, isencdo de alguns tributos aqueles

gue aderirem ao programa.
4.15.1.6 Apoio Psicopedagdgico

A UNIESBAM oferece orientacdo académica no que diz respeito a vida escolar e a
aprendizagem. O apoio pedagoégico ao discente é realizado pelos Coordenadores de
Cursos e pelos professores com jornada semanal especifica para atendimento ao aluno,
assim como pelo Nucleo de Apoio Psicopedagbgico ao Discente, que presta
acompanhamento psicopedagogico aos discentes e subsidios para melhoria do

desempenho dos alunos que apresentam dificuldades.

A UNIESBAM oferece apoio para a participacéo de alunos em eventos como congressos,
encontros, seminarios e etc. Para tanto, divulga agenda de eventos relacionados as
areas dos cursos implantados e oferece auxilio financeiro para alunos que participam na

condicdo de expositor. A UNIESBAM realiza regularmente atividades dessa natureza
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envolvendo a comunidade interna e membros da comunidade externa. Ademais, apoia

a divulgacéo de trabalhos de autoria dos seus alunos.

4.15.2 Estimulos a Permanéncia

4.15.2.1 Programa de Nivelamento

No ambito da Educacdo Superior, entende-se como principio basico que é preciso
propiciar as condi¢cdes adequadas para que o aluno construa seu conhecimento de
forma significativa e acompanhe o processo educativo com tranquilidade e qualidade,
construindo ao longo do curso as competéncias e habilidades necessarias a sua

atuacao no mercado de trabalho.

Com esse entendimento, o Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM promove
semestralmente, o Nivelamento Institucional tem com o objetivo de oferecer aos
académicos condicbes adequadas para a superacdo de suas dificuldades,
propiciando, através das disciplinas de Comunica¢édo e Expressdo e Construcao do
Raciocinio Légico, a oportunidade de desenvolver o processo ensino-aprendizagem

em sua plenitude.

No decorrer dos semestre sempre que observa-se as dificuldades os académicos em
qualquer uma das nossas disciplinas, promovemos aulas de nivelamento para

melhoria do processo de ensino aprendizagem.

Na perspectiva de melhor inserir os discentes ingressantes na UNIESBAM, no mundo
académico, o nivelamento das disciplinas de Comunicacao e Expressao e Construcao
do Raciocinio Légico busca oportunizar aos participantes uma revisédo de contetdo, por
meio de explicagbes e de atividades, visando a apropriagdo de conhecimentos
esquecidos ou ndo aprendidos, assim como também de pensar e desenvolver o

raciocinio e a criticidade.
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Nesse contexto o Nivelamento Institucional tem como principal objetivo oferecer
ferramentas para que o académico possa acompanhar os conhecimentos trabalhados
no curso de forma qualitativa e assim construir as competéncias e habilidades

necessarias a sua atuacao profissional.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM oferecera suporte ao desenvolvimento de
cursos de nivelamento compativeis com as prioridades dos cursos que serdo oferecidos,
conforme necessidades identificadas pelas Coordenadorias de Curso e CEAD. Dessa

forma, outros conteudos poderao ser apresentados para nivelamento dos alunos.

Além disso, considerando o numero de alunos em sala de aula (presencial ou virtual),
sera possivel aos professores e professores tutores identificarem o mais precocemente
possivel os alunos com dificuldades pedagogicas, para dispensar-lhe atencao

individualizada mediante a realizacao de estudos dirigidos e leituras complementares.

4.15.2.2 Atendimento Extraclasse

Como apoio pedagogico, o Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM oferece
atendimento extraclasse aos alunos. O atendimento é realizado pelo Coordenador de
Curso, pelo NDE e pelos professores e sera realizado pelos professores-tutores com
jornada semanal especifica para atendimento ao aluno. Essa orientacdo é de forma
personalizada e individual, mediante a pratica de “portas abertas” onde cada estudante

pode, sem prévia marcacao, apresentar suas duvidas.

4.15.2.3 Apoio a Participacdo em Eventos

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM incentiva a participacdo dos alunos em
eventos (congressos, seminarios, palestras e visitas técnicas) etc., em nivel regional,
estadual e nacional nas areas dos cursos ministrados pela Instituicdo e envolvendo

temas transversais (ética, cidadania, solidariedade, justica social, inclusdo social, meio

160
Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.



~_\UNI

CENTRO UNIVERSITARIO

ambiente e sustentabilidade ambiental, direitos humanos, relacées étnico-raciais, historia
e cultura afro- brasileira e indigena, cultura etc.); objetivando integra-los com professores

e pesquisadores de outras instituicdes de ensino superior do pais.

Para tanto, a IES divulga agenda de eventos relacionados as areas dos cursos
implantados e de temas transversais e oferece auxilio financeiro para alunos que
participarem na condic¢é@o de expositor. Além disso, organizara, semestralmente, eventos
para a socializacéo, pelos alunos e pelos professores, quando for o caso, dos contetudos

e resultados tratados nos eventos de que participou.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM realiza, regularmente, atividades dessa
natureza envolvendo toda a comunidade interna e membros da comunidade externa.
Sdo organizadas jornadas de iniciagcdo cientifica. A iniciacdo cientifica, enquanto
atividade a ser desenvolvida pelos alunos, sob orientacdo do docente, é um investimento
gue visa contribuir para a formacao de futuros investigadores. Consiste, portanto, num

empreendimento que busca antecipar e melhorar a preparacao de quadros cientificos.

Assim sendo, a IES apoia a producéo discente (cientifica, tecnoldgica, cultural, técnica e
artistica) e divulga os trabalhos de autoria dos seus alunos.

4.15.2.4 Politicas de Mobilidade Académica

O Programa de Mobilidade Académica da UNIESBAM tem como objetivo promover a
troca de conhecimento, experiéncias e perspectivas entre estudantes e instituicbes de
ensino superior nacional e estrangeira. O programa visa oferecer aos discentes a
oportunidade de estudar em uma outra instituicdo por um periodo determinado,

enriguecendo sua formacao académica e pessoal.

Esse programa possibilita ao discente, regularmente matriculado, estudar em outra
Instituicdo de Ensino Superior, nacional ou estrangeira, com o objetivo de promover a
troca de conhecimento, experiéncias e perspectivas entre estudantes, instituicdes de

ensino superior nacional e estrangeira.

Para participagdo na mobilidade académica, o discente devera seguir as orientagoes
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constantes no programa de mobilidade académica disponivel nos documentos

institucionais.

OBS* VIDE O PROGRAMA DE MOBILIDADE ACADEMICA DISPONIVEL NOS
DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DA UNIESBAM

4.15.3 Atendimento Psicopedagdgico e em Acessibilidade ao Discente

A UNIESBAM mantém o Nucleo de Apoio Psicopedagdgico - NAP com a finalidade de
oferecer aos seus alunos e professores 0 servico de apoio psicopedagdgico, que se
destina a orientagdo académica no que diz a respeito a vida escolar do discente como
notas, desempenho, trabalhos, provas e frequéncia, orientacdo aos docentes quanto a
metodologia utilizada em sala de aula, dinAmicas de grupo, elaboracdo de planos de

ensino e atendimento especifico no que diz respeito a problemas de aprendizagem.

O NAP foi estruturado para atender, de maneira individual e/ou grupal, as demandas dos
professores e alunos da UNIESBAM relacionadas ao processo de ensino-aprendizagem,
que apresentam dificuldades na area da aprendizagem e nas questbes de
relacionamento com os professores e entre 0s seus pares, atualmente o NAP auxilia no
relacionamento Professor-Colega-Pessoal-Familiar. O NAP contribui para o
desenvolvimento da capacidade de aprendizagem em geral, recuperando as motivacoes,
realizando a orienta¢éo e assegurando sua adaptacao, especialmente, dos ingressantes,

a vida académica.

Um Nucleo de Acessibilidade foi implementado junto ao NAP, sendo o 6rgao responsavel
pela garantia do atendimento necessario a comunidade académica, inclusive quanto aos
recursos multifuncionais. Atuard prestando apoio aos membros da comunidade

académica que apresentarem necessidades especiais, estas classificadas em:

- Pessoa com Deficiéncia - € aquela que tem impedimentos de longo prazo de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial, e 0s que possuem transtornos do espectro autista,

0s quais, em interagdo com diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e
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efetiva na sociedade em igualdades de condicbes com as demais pessoas; sendo as
deficiéncias classificadas em: Deficiéncia Fisica; Deficiéncia Auditiva; Deficiéncia Visual;
Deficiencia de Comunicacdo, Linguagem e Fala; Deficiéncia Intelectual; Deficiéncia

Multipla: associacéao de duas ou mais deficiéncias; - Pessoa com Mobilidade Reduzida.

4.15.3.1 Programa de Acolhimento ao Ingressante

Considerando a importancia em promover a integracdo e assimilagdo da cultura e da
vida académica aos alunos ingressantes, assim como necessidade de integrar o aluno
ingressante no ambiente académico apresentando o funcionamento da IES, o Centro
Universitario ESBAM - UNIESBAM possui 0 Programa de Acolhimento ao Ingressante
com a finalidade de acompanhar o acesso e a trajetdria académica dos estudantes
ingressantes, favorecendo sua permanéncia capacidade de aprendizagem em geral,
recuperando as motivagdes, promovendo a integridade psicolégica dos alunos,
realizando a orientacao e os servicos de aconselhamento e assegurando sua adaptacéo,

especialmente, dos ingressantes.

O Programa de Acolhimento ao Ingressante tem como objetivos desenvolver acdes que
propiciem um didlogo intercultural na comunidade académica; oferecer acolhimento,
informacgdes, socializacdo, solidariedade e conscientizacdo aos alunos ingressantes;
integra o aluno ingressante no ambiente académico, promovendo o contato com
professores e alunos veteranos e com as informacdes sobre o funcionamento do Centro
Universitario ESBAM - UNIESBAM e dos cursos, dos projetos de investigacao cientifica
e dos programas de formacé&o continuada.

4.15.3.2 Capelania

A Capelania, de acordo com o Art. 8° do Regimento Interno da UNIESBAM, é 6rgao

suplementar, vinculado administrativamente a Pro-Reitoria Académica.
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Competéncias:

e Ministrar a Palavra de Deus nos eventos de confraternizacdo e em solenidades
da Instituicéo;

e Apoiar a Pro-Reitoria Académica, quando solicitada, na busca de solucédo dos
conflitos que porventura venham a ocorrer entre os membros dos corpos docente
e discente;

e Realizar aconselhamento e estudos biblicos para estudantes que solicitarem;

e Atender aos familiares de colaboradores e alunos em Iuto e em casos de
internacao hospitalar;

e Dirigir oficios funebres a pedido da familia do aluno ou do colaborador da
UNIESBAM,;

e Realizar estudo devocional para os corpos docente, discente e de colaboradores;

e Organizar programacao especial em datas comemorativas;

e Apresentar palestras para profissionais e servidores que voluntariamente,
manifestarem o desejo de estudar a Biblia, gratuitamente;

e Zelar pela observacéo e aplicacdo do Codigo de Etica da Instituicdo, evitando a
disseminacgdo de praticas doutrinarias contrarias aos principios biblicos expostos
no Codigo de Etica;

e Participar da organizacao das atividades religiosas da Instituicao;

e |dentificar problemas no atendimento dos membros das Comunidades
Educacional e Universitarias;

e |dentificar e interpretar o grau de satisfacdo dos usudrios, com relacdo aos
servicos prestados;

e Sugerir a Pro-Reitoria Académica o encaminhamento e as solicitacbes para 0s
problemas identificados;

e Propor a Pré-Reitoria Académica a adoc¢ao de providéncias, visando a melhoria

do desempenho da Instituicdo e de seus colaboradores.

A capelania realiza atendimentos humanizados, espirituais
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4.15.3.3 AcdOes de Apoio ao Discente
Entre as acOes de apoio ao discente, pode-se destacar:

e REDUCAO DA EVASAO, iniciativas que buscam contribuir para a diminuicdo da
evasao e para a promoc¢ao do sucesso académico, valorizando a articulacdo das
atividades de ensino, investigacdo cientifica e extensdo; que incentivam o
desenvolvimento de metodologias de ensino capazes de despertar o interesse
dos estudantes e de favorecer a aprendizagem; e que promovem a inovacao
tecnoldégica como recurso paradidatico de aprendizagem eficaz, respondendo as
demandas de uma sociedade caracterizada por rapidas transformacdes quanto a
forma de produzir e trabalhar o conhecimento.

e EMPREGO DE TECNOLOGIAS na IES com o propoésito de transferir para a
sociedade conteudos gerados a partir de suas disciplinas de graduacéo e pos-
graduacédo e de fomentar, a geracdo de novos conhecimentos e o interesse dos
discentes nas novas metodologias de ensino.

e EXPERIENCIA EXTRAMUROS, o contato dos alunos com realidades diferentes
daquelas vivenciadas na IES é um aspecto da formacao do aluno, por meio das
atividades desenvolvidas nos projetos de extensdo, o aluno de graduacao
vivencia a pratica de sua futura profissdo sob a orientacdo do corpo docente e
também consegue responder as necessidades da comunidade.

e APRENDIZAGEM COMPARTILHADA, estimular a pratica de aprendizagem entre
pares, criando momentos diversos em salas de metodologias ativas, em que 0s
préprios alunos ensinam algo aos colegas.

e EXPERIMENTACAO, desenvolvimento de préaticas pedagdgicas que possibilitem
aos estudantes colocar a “m&o na massa”, aprendendo através de projetos,
resolvendo problemas reais, criando e testando solucdes concretas; promover
atividades educativas que fomentem a experimentacao, a inovacéao, a criagao, o
exercicio da cidadania e o desenvolvimento integral dos alunos.

e TECNOLOGIAS, promoc¢édo do uso pedagodgico das tecnologias e da internet,
utilizando-as a favor da realizacdo de praticas mais inovadoras; usar a tecnologia

de forma ludica e criativa como ferramenta de estimulo ao engajamento, a
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aprendizagem e a colaboracao entre os alunos; levar a tecnologia para a sala de
aula e outros espacos da Instituicdo, extrapolando os limites do laboratério de
informatica.

e GAMIFICACAO, uso de jogos na aprendizagem; planejar praticas pedagogicas
utiizando a légica dos games, incorporando elementos como aventura,

competicdo e premiacao.

4.15.3.4 Organizacao Estudantil

O corpo discente, de acordo com o Regimento Interno da UNIESBAM, pode, a seu
critério, dispor de um 6rgdo de representacdo estudantil (Diretério Académico), com

regimento proprio, desde que elaborado nos termos da legislacdo vigente.

A representacao tem por objetivo promover a cooperacdo da comunidade académica e

o aprimoramento da UNIESBAM, vedadas atividades de natureza politico-partidaria.

4.15.4 Quvidoria

A Ouvidoria da UNIESBAM € um elo entre a comunidade académica e as instancias
administrativas da Instituicdo, visando agilizar a administracdo e aperfeicoar a

democracia na IES.
S&o objetivos da Ouvidoria da UNIESBAM:

- Assegurar a participagédo da comunidade na UNIESBAM, para promover a melhoria das
atividades desenvolvidas;

- Reunir informacdes sobre diversos aspectos da UNIESBAM, com o fim de subsidiar o

planejamento institucional.

Assim sendo, a Ouvidoria € um canal de ligacdo entre a UNIESBAM e a comunidade
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académica, com a finalidade de estabelecer uma comunicacdo democratica, identificar
necessidades e entraves existentes e buscar solu¢des para as queixas e indagacoes
apresentadas, bem como coletar propostas visando a busca da exceléncia no
atendimento e o fortalecimento da cidadania, ao permitir a participacdo da comunidade

académica e externa.

A Ouvidoria tem por objetivo facilitar o encaminhamento das demandas da comunidade
aos canais administrativos competentes da UNIESBAM, visando contribuir para a

solucéo de problemas e, melhoria dos servi¢os prestados.

A Ouvidoria recebe, analisa, encaminha e responde ao cidadado/usuério suas demandas
e garante o direito a informac&o. A Ouvidoria atua ouvindo as reclamacdes, denuncias,
elogios, solicitacfes, sugestbes ou esclarecendo as duvidas sobre o0s servicos
prestados. Recebe, analisa e encaminha as manifestacfes aos setores responsaveis;
acompanha as providéncias adotadas, cobrando solu¢des e mantendo o cidaddo/usuario

informado; e responde com clareza as manifestacées no menor prazo possivel.

4.15.5 Formas de Acesso

As formas de acesso estao disciplinadas no Regimento do Centro Universitario ESBAM
- UNIESBAM, que trata sobre as normas sobre processo seletivo, selecdo por
desempenho escolar, transferéncia, portador de diploma de curso superior, reop¢ao e

matricula institucional.

O corpo discente pode, a seu critério, dispor de um 6rgao de representacdo estudantil
(Diretério Académico), com regimento proprio, desde que elaborado nos termos da

legislacédo vigente.

A representacgdo tem por objetivo promover a cooperagdo da comunidade académica e

o aprimoramento da UNIESBAM, vedadas atividades de natureza politico-partidaria.
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4.15.6 Acompanhamento dos Egressos

A UNIESBAM realiza o Programa de Acompanhamento dos Egressos, com o0 objetivo de
manter uma linha permanente de estudos e andlises sobre os egressos, a partir das
informacdes coletadas, para avaliar a qualidade do ensino e adequacao da formacéo do

profissional as necessidades do mercado de trabalho.

O Programa de Acompanhamento dos Egressos conta com uma base de dados, com
informacOes atualizadas dos egressos: mecanismo para a promocdo de um
relacionamento continuo entre a UNIESBAM e seus egressos e mecanismos para avaliar
a adequacao da formacé&o do profissional para o mercado de trabalho.

A partir das informacgdes constantes na base de dados é possivel estabelecer um canal
de comunicacdo com 0s egressos, por meio do qual os ex-alunos recebem
periodicamente informes sobre eventos, cursos, atividades e oportunidades oferecidas
pela UNIESBAM. Outro servico prestado, por meio desse canal, € a divulgacdo de

concursos e ofertas de emprego em sua area de atuacao.

No tocante a avaliacdo da adequacédo da formacéo do profissional para o mercado de
trabalho, o Programa de Acompanhamento dos Egressos conta com mecanismos para
conhecer a opinido dos egressos sobre a formacao recebida, tanto curricular quanto
ética, para saber o indice de ocupacdo entre eles, para estabelecer relacdo entre a
ocupacado e a formacgéao profissional recebida. Sado aplicados questionarios para obter
avaliacdes sobre o curso realizado (pontos positivos e negativos), a atuacao no mercado
de trabalho, dificuldades encontradas na profisséo, interesse em realizar outros cursos
de graduacéo e pds-graduacao. Além disso, é coletada a opiniao dos empregadores dos

egressos, sendo esta utilizada para revisar o plano e os programas.

O retorno dos egressos e de seus empregadores sobre a formacdo recebida é
fundamental para o aprimoramento da Instituicdo. Os dados obtidos séo analisados
pelos Colegiados de Curso, que devem revisar o plano e programas do curso de forma
a obter uma melhor adequacdo do Projeto Pedagdgico do Curso as expectativas do

mercado de trabalho. Em seguida, os dados e as consideracbes dos Colegiados de
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Cursos sao encaminhados a Comissao Propria de Avaliacdo e ao Conselho
Administrativo Pedagdgico, a quem compete adotar as medidas necesséarias para
corregéo de eventuais distor¢cdes identificadas.

No que se refere as atividades de atualizacdo e formacéo continuada para 0s egressos,
a UNIESBAM oferece cursos de pés-graduacdo lato sensu, visando a educacéo
continuada para os egressos de seus cursos de graduacao.

Além dos cursos de pos-graduacéao lato sensu, a UNIESBAM promove diversas acoes
no sentido de promover a atualizagéo e aperfeicoamento de seus egressos. Nesse
sentido, sdo realizados seminarios e outros eventos congéneres de interesse dos
egressos. Além disso, séo realizados cursos de curta duracdo, todos elaborados de

acordo com os interesses profissionais dos egressos.

5 Eixo 4 — Politicas de Gestdo (ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA DA IES)
5.1 Politicas de Gestao Académica

A gestdo institucional segue as politicas estabelecidas nos documentos oficiais,
destacando-se: o Regimento Geral, este Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI,
o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos - PPC.
Estes documentos estdo a inteira disposicdo da comunidade académica, e servem de
base para todas as outras politicas de gestdo implantadas na UNIESBAM: resolucdes
internas, portarias, normas académicas, entre outras. O planejamento institucional tem
como objetivo dotar a Instituicdo de um modelo de estrutura organizacional que Ihe

permita viabilizar a consecuc¢ao de sua missao, objetivos e metas propostos neste PDI.

O modelo adotado de planejamento procura viabilizar a implantacdo do PDI na
perspectiva de uma politica construida em uma conjuntura complexa e dinamica
permitindo conviver com as necessidades, tensdes, relacdes de forcas e negociacdes

peculiares ao contexto educacional.

A politica institucional de gestdo da UNIESBAM pode ser explicitada com base nos
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seguintes principios fundamentais da organizacao:
- Unidade de patrimonio e administragao;
- Estrutura organica com base em cursos, vinculados a administracdo superior;

- Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao, vedada a duplicacdo de meios

para fins idénticos;

- Racionalidade de organizagcéo com plena utilizacao dos recursos materiais e humanos

disponiveis;

- Flexibilidade de métodos e critérios, com vistas as diferencas individuais dos alunos,
as peculiaridades locais e regionais, e as possibilidades de combinacdo dos

conhecimentos para novos cursos e programas de investigacao cientifica e de extensao.
Os eixos centrais da gestéao institucional estabelecem:

e A adocdo de um modelo de organizacdo que, em todos os planos, conduza a
realizacdo da missao institucional;

e Uma organizacdo integrada a um padrdo geral de administracdo flexivel e
baseada na informacéo, na informatizacdo e no dominio das novas tecnologias
de comunicacéo;

e Planejamento académico capaz de conviver com mudancas e de estimular a

inovacao.

A UNIESBAM propbe uma politica institucional fundamentada em uma organizacao
formal com estrutura simples, que visa propiciar a administracéo agilidade e flexibilidade,
para responder as necessidades da Instituicdo e as exigéncias modernas de gestao.

Tal modelo permite ainda ampliar a transparéncia, a rapidez das respostas e a

comunicacao entre 0s segmentos que compdem a dinamica institucional.

A estrutura organizacional caracteriza-se por niveis hierarquicos responsaveis pela

formulacéo, deliberacéo e execucado das atividades institucionais, que se interpenetram,
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objetivando a qualidade da formacéo profissional e da gestdo, possibilitando a

implantagéo das medidas propostas e do crescimento institucional.

Os orgaos de deliberacdo e de execucdo sdo concebidos com poucos niveis
hierarquicos, uma vez que a hierarquia menos extensa contribui para tornar mais facil a
comunicacgdo; exige menor controle burocratico; facilita a gestdo de processos e de
rotinas e a delegacdo de competéncias, podendo-se obter, em consequéncia, maior
envolvimento da comunidade académica, técnica e administrativa. Essa estrutura
permite instaurar processos de decisdo mais ageis, com participacdo dos diferentes
segmentos da comunidade interna, possibilitando para cada setor autonomia e

responsabilidade pelas decisbes adotadas.

No que se refere a gestdo institucional, esta exige que a funcdo gerencial seja
desenvolvida em todos os niveis hierarquicos da Instituicdo e tenha a capacidade de
responder as demandas e as expectativas da comunidade interna e externa; reconstruir,
guando se fizer necessério, as ideias e os conteudos do PDI; acompanhar as mudancas
politicas, econémicas, sociais, demograficas e culturais que afetam a Instituicdo e o
ensino superior; aperfeicoar o processo de avaliagdo de modo a reunir estudos e
orientacdes que subsidiem cientificamente a decisdo e implementacédo de medidas que

conduzam a execuc¢ao do PDI.
Os cargos existentes no plano de carreira da UNIESBAM:

e Coordenadores de Curso: fungéo exercida por docente, com formacao especifica
na area, contratado como professor, com salario previsto no Plano de Carreira do
Magistério, de acordo com a titulacéo.

e Coordenador de Extensdo: exercida por docente, com formacao especifica na
area, contratado como professor, com salario previsto no Plano de Carreira do
Magistério, de acordo com a titulagéo.

e Coordenador de Pesquisa e Pos-Graduacao: funcdo exercida por docente, com
formacao especifica na area, contratado como professor, com salario previsto no
Plano de Carreira do Magistério, de acordo com a titulagéo.

e Coordenador Geral de Estagios: funcdo exercida por docente, com formacao
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especifica na area, contratado como professor, com salario previsto no Plano de
Carreira do Magistério, de acordo com a titulagao.

e Coordenadores de Clinicas (Veterinaria e Psicologia): funcdo exercida por
docente, com formacdo especifica na &rea, contratado como professor, com
salario previsto no Plano de Carreira do Magistério, de acordo com a titulacéo.

e Coordenador do Nucleo de Apoio Pedagdgico - funcéo exercida por docente, com
formacdo especifica na area, contratado como professor, com salario previsto no

Plano de Carreira do Magistério, de acordo com a titulacéo.
5.2 Estrutura Organizacional, Instancias de Deciséo

De acordo com o seu Regimento, o Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM é dotada
da seguinte estrutura organizacional. A administragdo da UNIESBAM é exercida pelos
seguintes 6rgaos normativos e consultivos e deliberativos e executivos em dois niveis
hierarquicos: administracdo superior e administracdo basica, além de O6rgaos

suplementares e consultivos.
I.  Orgéos colegiados legislativos

a. Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao — CEPE

b. CPA - Comisséo Propria de Avaliacao
Il. Orgéos executivos e deliberativos superiores

Reitoria
Vice-Reitoria
Pro-Reitoria de Planejamento e Administracao

Pro-Reitoria Académica

® 2 6 T o

Da coordenadoria Geral Académica
ll. Orgaos executivos e deliberativos setoriais

a. Coordenacdes de Curso

b. Setor de Infraestrutura
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Procurador (a) Institucional
Assessoria Juridica
Setor Financeiro/Contabil/Cobranca

~ ® o o

Setor de Qualidade Académica

Coordenacéo da Educacao a Distancia

= «Q

Coordenacéo de Pesquisa e P0s-Graduacao
NDE - Nucleo Docente Estruturante;

J- Colegiado de Curso

k.  Coordenacao de Extensdo Académica
IV. Orgdos Suplementares

Biblioteca

Secretaria Académico

Capelania

Coordenacéo de Recursos Humanos

Gabinete

-~ ® a0 T p

Geréncia de Marketing e Comercial
Marketing e Comunicacéao

= «Q

Tecnologia da Informacéo - T.I

Nucleo de Tecnologia e Inovacédo Pedagogica

Responsabilidade Social

[S—

k.  CEIl - Centro de Empreendedorismo e Inovacgéo

Brinquedoteca
NPJ - Nucleo de Préticas Juridicas

Laboratorios Didaticos

© 5 3

CAE - Centro de Apoio ao Estudante

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao - CEPE é a instancia deliberativa
superior da UNIESBAM, constituido pelo(a) Vice-Reitor, seu presidente, pela
Coordenadoria Geral Académica, Coordenador de Pesquisa e PoOs-graduacao,
Coordenador de Extensdo. Sua composi¢ao, atribuicbes e competéncias estao descritas

no item “Orgdos Colegiados: Competéncias e Composicdo” deste PDI.O Colegiado de
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Curso € um 6rgéao de deliberacéo coletiva que reune professores e tutores de disciplinas
componentes do curriculo de um curso da UNIESBAM. Sua composicao, atribuicdes e
competéncias estdo descritas no item “Orgdos Colegiados: Competéncias e

Composicao” deste PDI.

A Vice-Reitoria é o 6rgdo executivo superior de coordenacéo, supervisao e fiscalizacao
de todas as atividades da UNIESBAM.

A Vice-Reitoria é exercida pelo Vice-Reitor e, em sua auséncia, pelo(a) Pro-Reitoria
Académica. A Vice-Reitoria é um profissional designado pela Mantenedora, podendo
coincidir com a pessoa da Vice-Reitoria da Mantenedora. A Vice-Reitoria pode ser

assistida por uma assessoria de carater multidisciplinar.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séo

atribuicdes da Vice-Reitoria:

- Administrar a UNIESBAM, coordenando e supervisionando todas as suas atividades;
- Convocar e presidir as reunides do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

- CEPE

- Representar a UNIESBAM, em juizo ou fora dele, em qualquer instancia ou foro;

- Responder, junto a Mantenedora, por todos os atos de gestdo da UNIESBAM,

principalmente pelos atos de desempenho financeiro positivo;
- Contratar pessoal docente selecionado pela Coordenacgéao de Recursos Humanos;

- Contratar pessoal técnico e administrativo, apos prévia selecao feita pela Coordenacao

de Recursos Humanos;

- Demitir pessoal docente, técnico e administrativo, conforme solicitacdo dos 6rgéos a

gue eles estejam vinculados;

- Submeter ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE o calendario
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académico elaborado pela Gestdo Académica;

- Submeter ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo - CEPE o plano anual de

atividades de ensino, de pesquisa e de extensdo em harmonia com as Coordenacdes;

- Elaborar o plano de gestdo para submeté-lo ao Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo CEPE

- Elaborar a proposta orgcamentaria para ser encaminhada ao Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensao — CEPE;

- Homologar o nome dos Coordenadores de Cursos indicados pela Pro-Reitoria

Académica;

- Propor ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE providéncias destinadas

a melhoria da qualidade do ensino, a partir de sistematica avaliac&o institucional;

- Responsabilizar-se pela publicidade, propaganda e promocao da UNIESBAM, bem
como pelas publicacdes em nome da Instituicdo, podendo delegar esta competéncia a

profissional de sua confianca;
- Exercer o poder disciplinar de acordo com o presente Regimento;
- zelar pelo cumprimento do presente Regimento;

- Praticar todos os demais atos de interesse da administracdo da UNIESBAM, dentro dos

limites de sua competéncia.

De acordo com o Regimento Interno sdo 6rgaos de apoio a Vice-Reitoria:
- Gabinete;

- Assessoria de Informatica;

- Assessoria de Comunicacgao Social e
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- Comissao Propria de Avaliacao Institucional - CPA.

A Pré-Reitoria de Planejamento e Administracdo € o 6érgao executivo de coordenacao

e supervisao administrativa da UNIESBAM.

A Pré-Reitoria de Planejamento e Administragcdo € exercida pelo Pré-Reitor(a)
Planejamento e Administrativo. O Pré-Reitor(a) Planejamento e Administrativo € um

profissional de administracdo designado pela Mantenedora.
Sao atribuicbes do Pré-Reitor(a) Planejamento e Administrativo:

e - Promover direta e indiretamente todas as medidas indispensaveis a otimizacao
dos recursos materiais e de seguranca; de tratamento, informatizacdo e
arquivamento dos dados institucionais;

e - Levantar e sugerir a forgca de trabalho necessario as atividades administrativas
da UNIESBAM a ser contratada;

e - Prover o suprimento e armazenamento adequado dos materiais permanentes e
de consumo, exercendo a funcdo de compras;

e - Promover a higienizacao e a conservacao predial de forma a assegurar que seja
mantido um ambiente seguro e saudavel de trabalho, tanto em relacdo ao
ambiente fisico quanto em relacéo as pessoas;

e - Zelar pela manutencdo geral da area administrativa e da rede fisica da
UNIESBAM - Coordenar e controlar o plano de capacitacao de recursos humanos;

e - Coordenar e fazer executar as atividades relacionadas a: recepcao, zeladoria,
vigilancia, copa, transporte, protocolo, redacéo reprografia e telefonia;

e - Coordenar e conferir as folhas de pagamento do pessoal e de pagamentos
avulsos a terceiros;

e - Coordenar as atividades relativas ao registro e controle académico e, também,
ao processamento de dados para todos os 6rgédos da UNIESBAM,;

e - Manter efetivo controle sobre a situacéo geral do pessoal;

e - Assessorar a Vice-Reitoria, em assuntos de sua competéncia;

- exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.
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A Pro-Reitoria Académica da UNIESBAM é o Orgao executivo de coordenacéao e

supervisao educacional da UNIESBAM.

A Pré-Reitoria Académica é exercida pela Pro-Reitora Académica. O Coordenador

Académico é um profissional da area da educacao designado pela Mantenedora.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séo

atribuicbes do Coordenador Académico:

VI.

VII.

VIII.

Representar os interesses da UNIESBAM interna e externamente por delegacao,
ou quando se tratar de assunto de sua area de atuacao;

Encaminhar, anualmente a Vice-Reitoria, com antecedéncia devida, 0s
elementos referentes as necessidades operacionais da Pro-Reitoria Académica e
dos cursos e atividades a ela subordinadas, para elaboracdo da proposta
orcamentaria e acompanhar a execucdo do orcamento da UNIESBAM em sua
area de atuacdo.

Planejar, organizar, dirigir, controlar e avaliar as acfes da area educacional da
UNIESBAM,;

Cooperar com a Vice-Reitoria na elaboracdo do Planejamento Estratégico
Institucional, do Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIESBAM, assim
como do Plano Anual de Atividades, para submisséo a aprovacédo dos Orgéos
Colegiados Superiores;

Supervisionar todos os 0rgdos responsaveis pelas atividades académicas,
incluindo suas assessorias e 6rgaos de apoio: Coordenacao de Pesquisa e Pés-
Graduacdo, Coordenacdo de Extensdo, Nucleo de Apoio ao Estudante e
Egressos - NAEGE, Nucleo de Apoio Pedagdégico - NAP, e Coordenacao de
Estagios.

Supervisionar a implementacéo das politicas de ensino, investigagao cientifica e
extensdo e as atividades dos 6rgaos executores dessas politicas;

Propor a Vice-Reitoria a criacdo, alteracdo, suspensdo ou extincdo de 6rgaos
académicos, O0rgaos suplementares, cursos, programas e projetos, incluindo o
namero de vagas afetos a sua area de atuacao:

Propor normas para o cumprimento de disciplinas em regime de dependéncia e
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XII.

XIIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.
XXI.

XXII.
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a adaptacao de cursos;

Definir objetivos, propor estratégias de acdes e inovacdes pedagogicas;

Estabelecer metas e destacar as prioridades das politicas educacionais da
Instituicéo;

Desencadear acdes gerenciais pertinentes a gestao académica;

Supervisionar e manter sintonizadas as agdes educacionais da UNIESBAM,;

Preparar o calendério académico e das demais promoc¢des culturais, esportivas
e civicas-recreativas;

Opinar sobre a conduta pedagdgica do pessoal docente, incluindo os
Coordenadores de curso, supervisores de nlcleos de préaticas e monitores;
Articular-se com a Pré-Reitoria de Planejamento e Administracéo, objetivando o
suprimento das necessidades da area académica, no que concerne aos recursos
humanos e materiais;

Levar ao conhecimento do CEPE fatos que afetem de maneira positiva ou
negativa o bom funcionamento dos cursos e demais atividades da area académica
da UNIESBAM;

Elaborar o plano anual de atividades de ensino, de investigacao cientifica e pés-
graduacéo e de extensao, em harmonia com as Coordenacoes;

Elaborar o catalogo de cursos, em conjunto com os Coordenadores de cursos
para posterior encaminhamento a SESU/MEC;

Escolher, por critérios de titularidade, temporalidade e reconhecida competéncia,
os Coordenadores de Cursos;

Assessorar a Vice-Reitoria, em assuntos de sua competéncia;

Integrar o 6rgao colegiado superior da UNIESBAM,;

Exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.

A Coordenacao de Pesquisa e Pés-graduacéo é o 6rgdo executivo de coordenacao e

supervisao das atividades de pesquisa e pos-graduacéo da UNIESBAM.

A Coordenacéo de Pesquisa e Pds-graduacéo é exercida pelo Coordenador de Pesquisa

e Pés-graduacdo. O Coordenador de Pesquisa e Pos-graduacao € um profissional com

pés- graduacao stricto sensu designado pela Vice-Reitoria. De acordo com 0 Regimento
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do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séo atribuicbes da Coordenacao de
Pesquisa e Pés-graduacéo:

e Responsabilizar-se pela elaboracdo e execucdo dos projetos de ensino, de
investigacao cientifica e de Pos-graduacéo;

e Elaborar e aprovar os cursos de aperfeicoamento, pés-graduacéo e outros que
venham a ser oferecidos pela UNIESBAM;

e Articular-se com a Pro-reitora Académica da UNIESBAM, Coordenacdes dos
Nucleos de Préticas visando a coordenacédo da interdisciplinaridade existente
entre os diversos cursos;

e Supervisionar e promover a interdisciplinaridade no UNIESBAM,;

e Assessorar a Vice-Reitoria, em assuntos de sua competéncia;

Integrar o 6rgéo colegiado superior da UNIESBAM,;

Exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.

A Coordenacao de Extensao é o 6rgao executivo das atividades de natureza didético-
extensionistas, responsavel pelas atividades e programas de extensdo da IES,
estimulando as coordenacdes de cursos e professores a efetivarem por meio de acdes
concretas a relacdo UNIESBAM - comunidade, na partiiha do saber produzido

academicamente com a sociedade.

A Coordenacao de Extenséo é exercida pelo Coordenador de Extensao, um profissional

designado pela Vice-Reitoria.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, séo

atribuicées do Coordenador de Extensao:

e Responsabilizar-se pela elaboragéo e execucéo dos projetos de extenséo;

e Coordenar as atividades de responsabilidade social da UNIESBAM,;

e Aprovar os projetos de investigacdo cientifica e as atividades de extens&o,
encaminhadas pelas Coordenacdes de Cursos;

e Assessorar a Vice-Reitoria, em assuntos de sua competéncia;
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e Integrar o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao -CEPE

e Exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.

Ao Coordenador do CEAD compete:

e Cumprir e fazer cumprir a legislacdo educacional em vigor emanada pelo
Ministério da Educacédo, especialmente a que abarca a educacédo a distancia, o
Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, este regulamento e
demais instrumentos de normatizacdo da universidade;- Convocar e presidir
reunides no ambito do CEAD;

e Manter contato com a comunidade interna e externa o Centro Universitario
ESBAM - UNIESBAM com o objetivo de captar demandas e divulgar as acdes do
EAD;

e Prestar suporte a analise de parcerias e outras formas de cooperagcdo para
viabilizacédo de cursos, programas ou disciplinas oferecidas a distancia;

e Elaborar e encaminhar relatérios de atividades a Pro-Reitoria Académica,
semestralmente, ou quando forem solicitados;

e Zelar pelo cumprimento dos referenciais de qualidade do ensino na modalidade a
distancia, conforme determinac6es do Ministério da Educacéo;

e Gerir estrategicamente o CEAD em vista de iniciativas e solugdes inovadoras

tanto no ambito pedagdgico quanto gerencial e tecnoldgico.

A Coordenacédo de Curso é exercida pelo Coordenador (a) de Curso, um (a) professor
da instituicdo ou selecionado pela Coordenacéao de Recursos Humanos designado pela
Pr6-Reitora Académica para a funcdo. Em suas faltas ou impedimento, o(a)
Coordenador(a) de Curso € substituido(a) por professor designado pela Pro-Reitoria

Académica.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séao

atribuic6es do Coordenador de Curso:
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e Administrar e supervisionar todas as atividades de responsabilidade da
Coordenacéo de Curso;

e Distribuir, entre os professores, as disciplinas e cargas horarias que serdo
oferecidas respeitando suas especializagoes;

e Aprovar os planos de ensino das disciplinas, elaborados pelos professores;

e Proceder a indicacdo dos professores necessarios ao curso, propondo a sua
contratacao;

e Julgar os pedidos de aproveitamento de estudos;

e Aprovar planos de cursos de aperfeicoamento, de especializacéo, de
extens&o ou outros pertinentes ao curso;

e Aprovar atividades de investigacao cientifica e extensao vinculadas ao curso;

e Acompanhar e atestar a atividade do pessoal docente;

e Convocar os professores para reunides e presidi-las;

e Propor ao Colegiado de Curso, alteracbes na carga horaria e conteudo
programatico das disciplinas;

e Opinar em processos que lhe forem submetidos pela Vice-Reitoria;

e Integrar o Colegiado do seu curso;

¢ Articular-se com a Pro-Reitoria de Planejamento e Administracéo , a fim de prover
o suprimento dos materiais necessarios para a Coordenacédo de Curso;

e Trabalhar em consonancia com as diretrizes da Pro-Reitoria Académica e a Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracao;

e Cumprir e zelar pelo cumprimento deste Regimento.

O setor de T.I é o 6rgdo executivo das atividades de elaboracéo, registro e controle
eletrébnico de dados e afins, para o atendimento as necessidades de todos os 6rgdos da

UNIESBAM:; notadamente administrativos e académicos.

O setorde T.I é exercida por um profissional de informatica designado pela Vice-Reitoria,
apos selecao realizada pela Coordenacgéao de Recursos Humanos.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séao

atribuicées do Coordenador de Tecnologia da Informacéao:
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e Administrar e supervisionar todas as atividades de responsabilidade da
Coordenacéo de Tecnologia da Informacgéo;

e Zelar pela manutencdo e funcionamento de todas as maquinas e aparatos
informaticos da Instituicdo, notadamente microcomputadores e impressoras;

e Manter o perfeito funcionamento da rede de comunicagdo de dados entre 0s
diversos computadores da Instituicao;

e Auxiliar os diversos orgdos da UNIESBAM no que diz respeito a instalacéo,
configuracéo e uso dos varios programas de informatica.

e Manter uma politica constante de combate aos chamados “virus de computador”;

¢ Garantir o perfeito funcionamento da “Internet” nas dependéncias da Instituicao;

e Manter uma politica de “backup” de todos os arquivos imprescindiveis,
especialmente os dos servidores;

e Assegurar a constante atualizacao dos programas utilizados pela Instituicdo a fim
de evitar morosidade;

¢ Manter organizado e atualizado os arquivos eletronicos;

e Exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.

A Coordenacao de Recursos Humanos é o 6rgao executivo das atividades de registro
e desenvolvimento dos recursos humanos da UNIESBAM. A Coordenacao de Recursos
Humanos é exercida pelo Coordenador de Recursos Humanos, um profissional de
administracao designado pela Vice-Reitoria.

e De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séo
atribuicdes do Coordenador de Recursos Humanos:

e Administrar e supervisionar todas as atividades de responsabilidade da
Coordenacédo de Recursos Humanos;

e Registrar os funcionarios admitidos na Instituicdo, solicitando todos os
documentos necessarios;

e Efetuar todos os lancamentos devidos nas respectivas carteiras de trabalho;

e Zelar pelaintegridade de todos os documentos e indices financeiros e econémicos
inerentes a coordenacao;

e Elaborar a folha de pagamentos;
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e Controlar faltas e atrasos;

¢ Realizar todo o processo de selecao de profissionais, funcionarios e docentes da
Instituicdo, conforme previsto neste Regimento;

e Efetivar demissdes conforme solicitacdo da Vice-Reitoria;

e Realizar pesquisa de mercado a fim de elaborar um plano de cargos e salarios
guando solicitado pela Vice-Reitoria;

e Promover cursos de atualizacéo para os docentes, conforme solicitacéo da Vice-
Reitoria;

e elaborar uma politica de treinamento de funcionarios, para apreciacdo da Vice-
Reitoria;

e Controlar férias e horas extras;

e Apurar valores para pagamento de FGTS, INSS, IRRF e demais encargos sociais;

e Emitir certidOes, declaracdes e quaisquer outros documentos solicitados pelos
funcionarios da instituicéo;

e Exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.

e controlar férias e horas extras;

e Apurar valores para pagamento de FGTS, INSS, IRRF e demais encargos sociais;

e Emitir certiddes, declaracdes e quaisquer outros documentos solicitados pelos
funcionérios da instituicéo;

e Exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.

O Setor de Infraestrutura é o 6rgdo executivo das atividades de manutencéo predial e
servigos gerais da UNIESBAM.

O Setor de Infraestrutura é exercido pelo Gestor Operacional, um profissional
designado pela Pro-Reitoria de Planejamento, Administracdo e Financas, apés selecéo
realizada pela Coordenagéo de Recursos Humanos.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séao
atribuicées do Gestor Operacional:

e Administrar e supervisionar todas as atividades de responsabilidade da
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Coordenacéo de Manutencéo;

e Executar a limpeza predial em todas as dependéncias, inclusive banheiros e
laboratérios;

e Proceder a troca elétrica e hidraulica das instalagdes da Instituicdo; IV - Fazer
pequenos reparos na alvenaria;

e Realizar servigos de pintura;

e Manter e consertar as maquinas e equipamentos que fazem parte do patrimoénio
da UNIESBAM, exceto 0s previstos por seus respectivos 6rgdos, como no caso
dos equipamentos de informatica;

e Zelar pelas areas de estacionamento e lanchonete;

e Exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.
5.2.1 Organograma Institucional e Académico

A proposta de Organograma da Instituicdo para Centro Universitario descreve os 6rgaos
que compdem o quadro funcional e sua relacdo de interdependéncia (ver pagina

seguinte):

Obs: O organograma atual estara disponivel nos documentos institucionais.
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5.2.2 Orgéos Colegiados: Competéncias e Composicao

O Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) é o Orgdo Colegiado Normativo
Superior da UNIESBAM, além de deliberativo, consultivo, normativo e recursal maximo
em assuntos académicos, administrativos e de politicas institucionais, atendidas as

respectivas atribuicdes e terminalidades recursais.

O CEPE sera constituido da seguinte forma: pela Vice-Reitoria, seu Presidente, como
membro nato; pela Pr6-Reitora Académica , como membro nato; pelo Coordenador do
CEAD, como membro nato; por dois coordenadores de cursos, eleitos por seus pares;
pelos docentes responsaveis pelas Assessorias de Pesquisa e Pds-Graduacao e de
Extensdo e Assuntos Comunitarios, como membros natos; pelo Secretario de Registros
Académicos, que serd o Secretario do Colegiado, como membro nato; por 2 (dois)
representantes do corpo docente, indicados por seus pares; por 2 (dois) representantes
do corpo de tutores indicados por seus pares; por 2 (dois) representantes do corpo
discente, de cursos distintos, indicados por seus pares; por 1 (um) representante do
pessoal técnico-administrativo, indicado por seus pares; por um representante da
sociedade civil organizada; por 1 (um) representante indicado pela Entidade

Mantenedora; e por 1 (um) capeldo da UNIESBAM, indicado pela Vice-Reitoria.

Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE é presidido pela Vice-Reitoria da

UNIESBAM e, em sua falta, e na sequéncia de auséncias, pela Pro-Reitora Académica.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM compete ao
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao - CEPE

e Zelar pela realizagéo dos fins da UNIESBAM e por seu patriménio moral, cultural
e material,
e Deliberar sobre:
o Matéria de interesse geral da UNIESBAM que tenha carater multifuncional
e ndo esteja vinculada a atribuicdo especifica dos Orgédos Executivos e
Setoriais, ou dos Orgéos Colegiados de menor hierarquia;

o Sobre os casos omissos do Regimento da UNIESBAM, interpretando e
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ouvindo o 6rgao interessado;

o Criagdo, ou extingdo de Unidades, de Orgdos Suplementares e de cursos
de graduacéo, sequenciais e de pos-graduacao stricto sensu, desde que
haja aprovacdo orcamentaria da Entidade Mantenedora para tanto;

o Numero de vagas iniciais de novos cursos de graduacao, sequenciais, de
pés- graduacdo e de extensdo, respeitada a dotagcdo orcamentaria
aprovada pela Entidade Mantenedora;

o Critérios para adocdo de formas de selecdo e ingresso nos processos
seletivos da graduacdo em geral e para sele¢cdo de candidatos a pos-
graduacéo;

e Dar parecer sobre:
o Assuntos encaminhados pelo Reitor e Vice-Reitora;
o O relatério da Avaliacdo Institucional;

e Aprovar:

o O Regimento da UNIESBAM e suas respectivas alteracdes, submetendo-
0 a aprovacao dos 6rgaos competentes;

o Seu proprio Regulamento Interno e dos demais 6rgéos Colegiados;

o O Relatério Anual de Atividades da UNIESBAM encaminhado pela Vice-
Reitora e Pré-Reitoria de Planejamento e Administracao;

o O Projeto Pedagogico Institucional,

o O Plano de Desenvolvimento Institucional;

o O Regulamento da Carreira Docente e o Plano de Cargos e Salarios do
Corpo Técnico- Administrativo e suas alteracdes, para encaminhamento a
aprovacao da Entidade Mantenedora;

o Politicas e diretrizes para orientar a agdo da UNIESBAM,;

o Normas de funcionamento dos Org&os Suplementares;

o A criacdo, implantacédo, expansdo, modificacdo, suspensao e extingao de
cursos de graduacdo, sequenciais, de poOs-graduacdo e de extensdo,
respeitada a legislacdo do sistema federal de ensino;

o Politicas de estagio, iniciacao cientifica e monitoria e as areas de prioridade

para concessao de apoio a essas atividades;
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o Normas gerais para graduacdo, sequenciais pos-graduacao e extensao
relativas para:
* Processos seletivos;
= Ingresso, matricula, renovacdo de matricula, rematricula,

transferéncia, cancelamento e trancamento;

Aproveitamento de estudos, adaptacao e equivaléncia;

Rendimento escolar e promocédo dos alunos;

Intercambio de alunos;

o Normas gerais e definicdo de areas prioritarias para estimulo a investigacdo
cientifica, a pés-graduacdo, a extensao.

o Os projetos pedagogicos, curriculos e sua aplicabilidade nos cursos de
graduacéo, sequenciais e de pds-graduacao;

o Critérios para criacdo, modificacdo e extingcdo de funcdes, concessdo de
bolsas e auxilios para funcionarios técnico-administrativos e gestores;

o O Calendario Académico Geral encaminhado pela Coordenadoria Geral
Académica;

o A instituicdo de bandeiras, hinos, simbolos e flamulas no ambito da
UNIESBAM,;

o Julgar os recursos interpostos, em Ultima instancia, em funcao somente das
decisfes finais da Pro-Reitoria de Planejamento e Administracédo e dos demais
Orgdos Colegiados, respeitados os limites de deciséo final previstos nas
atribuicbes de cada 6rgédo colegiado setorial;

o Outorgar titulos honorificos, prémios e dignidades académicas;

o Elaborar e aprovar as normas que definem os processos de indicagéo internos
para escolha de membros representantes dos Colegiados;

o Exercer as demais atribuicbes e competéncias que, por sua natureza, lhe

sejam afetas.

O Colegiado de Curso € um orgao de deliberacdo coletiva que retne os professores e
professores tutores de disciplinas componentes do curriculo de um curso da UNIESBAM.

Os discentes séo representados no Colegiado de seu curso por um estudante eleito para
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este fim, com direito a voz e a voto, com mandato de um ano, prorrogavel por mais um.

Preside o Colegiado de Curso, o Coordenador do Curso respectivo e, em sua auséncia,
o professor por ele designado. O Coordenador Geral Académico pode participar de
reunides de qualquer Colegiado de Curso, presidindo-as, se assim o0 aprouver.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM compete ao

Colegiado de Curso, no ambito do curso respectivo:

e Planejar, acompanhar e avaliar todas as atividades do curso;

e Elaborar propostas de curriculos e altera¢cdes curriculares para serem submetidas
ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao

e CEPE. Orientar e aprovar ementas, programas, cargas horarias e bibliografia;

e Zelar pela interacdo entre os conteudos programéticos das disciplinas;

e Aprovar projetos pertinentes ao curso;

e Elaborar propostas visando a melhoria dos servicos relativos ao ensino,
investigacao cientifica e extensao;

e Decidir sobre a oferta de disciplinas optativas e sobre as atividades
complementares;

e Apreciar, em primeira instdncia, tudo que disser respeito as atividades

académicas do curso.

5.2.3 Org&os de Apoio as Atividades Académicas

S&o orgdos de assessoria da UNIESBAM: Secretaria, Biblioteca, Comunicagéo Social,

Registro Académico e Laboratérios.

A Secretaria é um 6rgdo de assessoria exclusiva a Reitoria e Vice-Reitoria, cabendo-
Ihe a organizacao de seus servigos, a redacao de atas de reunido, a digitacao das cartas

e memorandos e todos os servigcos de natureza particular da Reitoria e Vice-Reitoria.

O(a) Secretario(a( € um profissional qualificado, indicado pela Vice-Reitoria, por ser
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pessoa de sua absoluta confianga.

A UNIESBAM mantém uma Biblioteca, com o objetivo de facilitar o
ensino/aprendizagem possibilitando o acesso e o uso das fontes de informagdes
bibliograficas adequadas para os estudantes, professores, pesquisadores e para a
comunidade, desenvolvendo o habito e a capacidade de leitura, consulta e investigacao
cientifica e, proporcionando a atualizacdo do acervo, adequando-o as necessidades

surgidas.

A Biblioteca é dirigida por um profissional habilitado em biblioteconomia, designado pela

Vice-Reitoria, apos selecao realizada pela Coordenacédo de Recursos Humanos.

A organizacéo e funcionamento da Biblioteca sdo normatizados pelo CEPE, ouvido o

bibliotecario responsavel.

O setor de Planejamento, Marketing e Comercial € o 6rgdo de assessoria a Pro-
Reitoria de Planejamento e Administracdo que planeja, executa, controla e avalia
atividades que visam atingir os diversos publicos com os quais a Instituicdo interage
(alunos, funcionarios, imprensa, 6rgdos do poder publico, governo e outros) objetivando

consolidar e manter uma imagem institucional positiva perante a sociedade em geral.

O setor de Planejamento, Marketing e Comercial sdo Profissionais designados pela

Vice-Reitoria, apés selecao realizada pela Coordenacédo de Recursos Humanos.

De acordo com o Regimento Interno do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séo

atribuicdes do setor de Planejamento, Marketing e Comercial:

e Favorecer o fluxo interno de informacdes entre os diversos setores;

e Promover acbes de propaganda e marketing que apresenta da melhor forma o
produto oferecido pela organizagéo;

e Prestar assessoria de imprensa;

e Organizar eventos internos;

e Promover em parceria com a Coordenacdo de Recursos Humanos, agdes que
propiciem beneficios e movimentagéo dos funcionarios;
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e Fazer a intermediacdo de contatos com diversas organizacdes para firmar
convénio com a UNIESBAM,;

e Dar apoio logistico as diversas Coordenacfes de Cursos para desenvolvimento
de ac¢Bes que divulguem os cursos;

e Elaborar e avaliar materiais impressos a serem divulgados na midia;

e Auscultar os diversos publicos da organizacdo por meio de pesquisas internas e
de outras fontes de dados.

A Secretaria Académica € o 0rgdo que executa as atividades de registro e controle

académicos e afins de atendimento as necessidades documentais dos alunos.

A Secretaria Académica € um profissional designado pela Vice-Reitoria, apés selecéo

realizada pela Coordenacao de Recursos Humanos.

De acordo com o Regimento do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM séo

atribuic6es da Secretaria Académica:

e Administrar e supervisionar todas as atividades de responsabilidade da
Secretaria Académica;

e Manter em dia a escrituracéo escolar;

e Expedir correspondéncias, declaracdes, certificados, transferéncias de alunos
e outros documentos afins;

e Recepcionar correspondéncias, declaracdes, certificados, transferéncias de
alunos e outros documentos afins;

e Controlar e solicitar documentos ausentes de cada aluno, especialmente no
periodo de concluséao;

¢ Responder pela autenticidade e regularidade dos registros escolares;

e Lancar e controlar notas e faltas dos discentes;

e Manter organizado e atualizado o arquivo escolar;

e Exercer atos de expedientes nos limites de sua competéncia.

Os Laboratdrios sdo orgaos com funcdes de assessoria as atividades docentes e estao
disponiveis a partir de uma escala de programacao solicitada segundo seu horario de
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aula ou disponibilidade extraclasse.

Os laboratoristas sdo profissionais habilitados nas respectivas areas, designados pela

Vice-Reitoria, apés selecao realizada pela Coordenacédo de Recursos Humanos.

Os laboratoristas sédo responsaveis por zelar pelos equipamentos do mesmo, bem como
pelo acesso de estranhos nas suas dependéncias, que podem causar prejuizos

patrimoniais a instituicao.

A organizacao e funcionamento dos laboratérios sdo normatizados pelo CEPE, ouvidos

os laboratoristas responsaveis.

5.3 Formas de Participacdo dos Professores e Alunos nos Orgédos Colegiados

Responséaveis pela Conducéo dos Assuntos Académicos

O 6rgdao maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa em matéria
administrativa, didatico-cientifica e disciplinar (CEPE), conta com a PARTICIPACAO
DOS PROFESSORES, TUTORES E ALUNOS.

A coordenacdo didatica de cada curso esta sob a responsabilidade de um Colegiado de
Curso que conta com a PARTICIPACAO DOS PROFESSORES, TUTORES E ALUNOS.
E constituido pelo Coordenador de Curso, seu Presidente; POR TODOS OS
DOCENTES (INCLUI PROFESSORES TUTORES) que ministram disciplinas do
curriculo do curso e por 01 (UM) REPRESENTANTE DO CORPO DISCENTE,
INDICADO por seus pares.

O representante do corpo discente, que deve ser aluno do curso, tera mandato de 01

(um) ano, podendo ser renovado.

O Colegiado de Curso define o Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada curso de
graduacéo, de acordo com as disposicOes legais vigentes, submetido a aprovacéo do
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE.O Nucleo Docente Estruturante de
curso é um érgao consultivo composto por, pelo menos, 05 (CINCO) DOCENTES DO

CURSO e o Coordenador do Curso, com comprovada experiéncia, titulagdo e
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qualificacdo, contratados em regime de trabalho, que assegure preferencialmente
dedicacao plena ao curso, responséavel pela formulacao do projeto pedagdégico do curso,
sua implementacdo e consolidacdo, cujo funcionamento esta disciplinado por

regulamento proprio.

5.4 Autonomia da Instituicdo em relacdo a Mantenedora

A Mantenedora é responsavel, perante as autoridades publicas e o publico em geral,
pela UNIESBAM, incumbindo-lhe tomar as medidas necessarias ao seu bom
funcionamento, respeitando os limites da lei e do seu Regimento, a liberdade académica
dos corpos docente e discente e a autoridade propria de seus 6rgdos deliberativos e

executivos.

Compete a Mantenedora promover adequadas condicbes de funcionamento das
atividades da UNIESBAM, colocando-lhe a disposi¢cdo os bens iméveis e moveis
necessarios, de seu patriménio ou de terceiros a ela cedidos, e assegurando-lhe os

suficientes recursos financeiros de custeio;

A Mantenedora responsabiliza-se por todo movimento financeiro da UNIESBAM,

criando, para tal fim, uma estrutura prépria financeira e contabil.
Ao orgéo financeiro da Mantenedora compete:

e Administrar o fluxo de caixa das operac¢fes diarias;

e Controlar e movimentar as contas bancarias;

e Controlar as contas a pagar da UNIESBAM, negociando prazo e descontos
guando da antecipacdo de pagamentos;

e Controlar o nivel de inadimpléncia, realizando a cobranga das mensalidades;

e Receber mensalidades, taxas e outros numerarios oriundos de quaisquer
fontes de recursos.

e Ao 6rgao contabil da Mantenedora, em consonancia com a Vice-Reitoria da
UNIESBAM, compete:

193

Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.




~ES

2 ESCOLA SUPERIOR BATISTA DO AMAZONAS

legislacao;

e Apurar todos os débitos e créditos tributarios;

e Zelar pela atualidade das leis e registros contabeis;

Registrar e apurar todas as movimentacdes financeiras da UNIESBAM,;

Elaborar todos os registros contabeis em livros proprios previstos na

Controlar as datas de recolhimento dos tributos e contribui¢cdes sociais;

Arquivar e manter todos os documentos relativos as suas fungoes.

5.5 Perfil do Corpo Docente, de Tutores e Corpo Técnico Administrativo

5.5.1 Corpo Docente e Tutor

5.5.1.1 Composicao

O corpo docente € formado por todos os professores que exercem, na UNIESBAM,

atividades de ensino, investigagéo cientifica e extensao, contratados pela Mantenedora

no regime juridico regido pela Consolidag&o das Leis Trabalhistas - CLT, com frequéncia

obrigatéria.

A UNIESBAM mantém um quadro permanente de docentes, perfeitamente integrado aos

ideais e a filosofia da Escola, contratados em regime de tempo integral, tempo parcial e

horista.

Quantidade de docentes por titulagéo:

01 Professores portadores do titulo de Doutor 9 11,25%
02 Professores portadores do titulo de Mestre 52 65,00%
03 Professores portadores de titulo de Especialista | 19 23 75%
TOTAL 80 100%
Quantidade de tutores por titulacao:
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01 Professores portadores do titulo de Doutor 5 33%
02 Professores portadores do titulo de Mestre 10 67%
03 Professores portadores de titulo de Especialista | 0 0
TOTAL 15 100%

Obs.: Os tutores aqui sinalizados sdo docentes e tutores nos cursos.

Quantidade de docentes por regimento de trabalho:

01 Integral 24 30%

02 Parcial 40 50%

03 Horista 16 20%
TOTAL 80 100%

Quantidade de tutores por regimento de trabalho:

01 Integral 8 53%

02 Parcial 6 40%

03 Horista 1 7%
TOTAL 15 100%

5.5.1.2 A Titulagao, Experiéncia no Magistério Superior e Experiéncia com EAD do

Corpo Docente
As exigéncias para a atuacao docente sao:

MESTRADO ou DOUTORADO - o profissional deve ter cursado graduacdo e area
correlata a disciplina que leciona e curso de pés-graduacéo stricto sensu, em nivel de

mestrado ou doutorado.

ESPECIALIZACAO - o profissional deve ter cursado graduacio em area correlata a
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disciplina que leciona e, no minimo, curso de pds-graduacao lato sensu com qualificacdo

para o magistério superior.

As categorias do Quadro de Pessoal do Magistério Superior da UNIESBAM classificam-

se na seguinte ordem:

e Professor Doutor;
e Professor Mestre;

e Professor Especialista.
Para os tutores:

e REQUISITOS DE EXPERIENCIA EM TUTORIA EAD na UNIESBAM: ter pelo
menos 02 (dois) anos e ter titulacdo stricto sensu ou lato sensu.
o 100% possuir MESTRADO ou DOUTORADO ou ESPECIALIZACAO;
o 100% cursaram graduacgdo na area correlata a disciplina em que sera tutor.

o 100% possuir, pelo menos, experiéncia em tutoria EAD de 02 (dois) anos.

O regime de trabalho estabelecido pela Vice-Reitoria e de acordo com o art. 119 do
Regimento da UNIESBAM é de regime parcial (acima de 12 horas semanais de trabalho),
regime integral (40 horas) e horista.

Eventualmente, podem ser contratados professores visitantes, comprometidos com
determinadas matérias, para assegurar o bom nivel de ensino, investigacao cientifica e

extensao.

Em situacbes emergenciais, podem ser contratados professores colaboradores em

regime de hora/aula que sdo remunerados pelo nimero de aulas dadas.

No que se refere & EXPERIENCIA NO MAGISTERIO SUPERIOR (PRESENCIAL E
EAD), o Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, ao selecionar os professores assume
coOmo compromisso priorizar a contratacdo de profissionais com experiéncia no

magistério superior de, preferencialmente, no minimo, 02 (dois) anos.

Assim sendo, a EXPERIENCIA NO MAGISTERIO SUPERIOR EAD, deve ser de,
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preferencialmente, no minimo, 02 (dois) anos.

A experiéncia no magistério superior possibilita ao professor uma atuacéo segura, focada
na aprendizagem dos alunos e integrada a proposta pedagdgica do Centro Universitario
ESBAM - UNIESBAM.

No que se refere & EXPERIENCIA PROFISSIONAL NAO ACADEMICA, o Centro
Universitario ESBAM - UNIESBAM, ao selecionar os professores assume como
compromisso priorizar a contratacao de profissionais com experiéncia profissional nao

académica de, no minimo, preferencialmente, 02 (dois) anos.

A experiéncia profissional ndo académica possibilita ao professor uma abordagem mais

pratica dos contetdos curriculares ministrados

5.5.1.3 Critérios de Selecédo e Contratacdo Docente

A admissao do professor é feita por indicacdo da Coordenacdo de Curso, apés
aprovacao em Banca examinadora composta por 03 (trés) professores do curso. A
contratacdo pela Coordenacdo de Recursos Humanos, observados 0s seguintes

critérios:

e além da idoneidade moral do candidato, serdo considerados seus titulos
académicos, cientificos, didaticos e profissionais, relacionados com a matéria a
ser por ele lecionada;

e constitui requisito basico o diploma de graduacédo plena, cujo curriculo contenha
a matéria a ser lecionada, o diploma ou certificado de p6s-graduacao lato sensu

Ou stricto sensu.

Para o enquadramento inicial dos docentes da Instituicdo no cargo de professor do
ensino superior, 0 6rgdo colegiado superior credencia uma comissao formada pelos
responsaveis pela Coordenagdo de Recursos Humanos, Coordenadoria Geral

Académica e Pro-Reitoria Académica, que leva em conta as atribuicdes e a qualificacao
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dos professores, com énfase na titulacédo e producao cientifica.
Enquadram-se nas categorias de:
e Professor Especialista:

Nivel 1 - os possuidores do titulo de poés-graduacéo lato sensu de acordo com a formagéo

académica;

Nivel 2 - os possuidores do titulo de poés-graduacéo lato sensu de acordo com a formagéo
académica e pelo menos trés anos de magistério superior na UNIESBAM.

e Professor Mestre:
Nivel 1 - os possuidores de titulos de mestre;

Nivel 2 - os professores do titulo de mestre, trabalhos publicados de real valor e com

mais de trés anos de magistério superior na UNIESBAM,;
e Professor Doutor:
Nivel 1 - os possuidores do titulo de doutor;

Nivel 2 - os professores do titulo de doutor, trabalhos publicados de real valor e com mais
de cinco anos de magistério superior, com pelo menos trés anos na UNIESBAM; Ainda,

conforme destacado anteriormente, quanto a:

e EXPERIENCIA NO MAGISTERIO SUPERIOR (PRESENCIAL E EAD) - a IES
prioriza contratar profissionais com experiéncia no magistério superior de, no
minimo, preferencialmente, 02 (dois) anos.

e EXPERIENCIA NO MAGISTERIO SUPERIOR EAD, deve ser de, no minimo,
preferencialmente, 02 (dois) anos.

e EXPERIENCIA PROFISSIONAL NAO ACADEMICA, a IES prioriza contratar
profissionais com experiéncia profissional ndo académica de, no minimo,

preferencialmente, 02 (dois) anos.
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5.5.1.4 Regime de Trabalho

O corpo docente e tutor do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, independente da
classe e do nivel a qual esteja enquadrado o professor, estara sujeito a prestacdo de

servicos semanais em um dos seguintes regimes:

e Regime de Tempo Integral (Tl), com obrigagéao de prestar 40 horas semanais de
trabalho, sendo 20 horas em aula e 20 horas em estudos, investigacdes
cientificas, extenséo, producao cientifica e intelectual, planejamento e avaliacao;

e Regime de Tempo Parcial (TP), com obrigacao de prestar, no minimo, 12 horas
semanais de trabalho em aulas, sendo 25% da carga horaria destinada a estudos,
investigagbes cientificas, extensdo, producdo cientifica e intelectual,
planejamento e avaliagéo;

e Regime Horista (HA), para os que percebem seus vencimentos em fungcéo apenas

das horas de aulas contratadas.

As horas de trabalho n&o utilizadas em atividades de ensino e de tutoria serdo
distribuidas em preparo de aulas, assisténcia aos alunos, preparacdo e correcao de
provas e exames, pesquisas, funcées administrativas, reunides em 6rgaos colegiados,
participacdo em eventos de capacitacao, trabalhos préaticos ou atividades de assessoria

e extensao.

5.5.1.5 Procedimentos para Substituicédo (Definitiva e Eventual) dos Professores e
tutores do Quadro

Eventualmente, podem ser contratados professores visitantes, comprometidos com
determinadas matérias, para assegurar o bom nivel de ensino, investigacao cientifica e

extensao.

O professor visitante € o docente admitido temporariamente, na forma da legislacéo
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trabalhista, com competéncia especifica para atuar no desenvolvimento de programas

especiais de ensino, investigagao cientifica ou extensao.

Em situagbes emergenciais, podem ser contratados professores colaboradores em

regime de hora/aula que sdo remunerados pelo numero de aulas dadas.

O professor colaborador € o docente admitido para suprir a falta temporaria de docentes
integrantes do Quadro de Pessoal do Magistério Superior da UNIESBAM. A contratacéo
do professor colaborador ocorre para atender a necessidade temporaria decorrentes do
afastamento por cedéncia ou afastamento de interesse institucional; de tratamento de
saude, de licencas gestante, especial, de interesse particular ou publico né&o

remunerado; ou ainda afastamento para qualificagéo profissional.

O prazo do contrato do professor colaborador é de até 12 meses, podendo ser renovado
pelo mesmo periodo. Em se tratando de qualificacdo profissional, o contrato do Professor

Colaborador € igual ao prazo do afastamento.

A substituicdo definitiva dos professores do Quadro de Pessoal do Magistério Superior
da UNIESBAM esta sujeita a abertura de processo seletivo para contratacdo de novos
docentes para a UNIESBAM.

5.5.1.6 Politicas de Qualificacdo e Formacédo Continuada Docente e Tutor

As Politicas de Qualificacdo e Formacdo Continuada Docente e tutor tem por objetivo
promover e sustentar o padrédo de qualidade das fungbes de ensino, investigacéo
cientifica e extensao do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM.

A Instituicdo estimulard a producéo cientifica, técnica, pedagdgica e cultural dos
professores e tutores. Para tanto oferecera suporte técnico e apoio a producéo do corpo
docente. De acordo com o Plano de Capacitacdo Docente e de Tutores, constituem

modalidades de incentivos para capacitacao:

e Apoio a producéo cientifica, técnica, pedagogica e cultural;
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e Apoio a divulgacédo e publicagcdo de teses, dissertacdes, monografias e/ou outros
trabalhos académicos.

e O incentivo a participagdo em eventos contemplard: palestras, seminarios,
congressos, simposios, workshops, e etc. O incentivo se dara por meio de:

e Pagamento da inscri¢cao;

e Ressarcimento de despesas de transporte, refeicbes ou estadas; Material para

apresentacao de trabalho.

Também em conformidade com o Plano de Capacitagdo Docente e de Tutores, a

Instituicao oferecera:

e incentivos a elevacédo da titulagdo do seu corpo docente, por meio da oferta de
bolsa-auxilio para participacdo em cursos de pds-graduacao lato e stricto sensu;

e incentivos a formacao e atualizacdo pedagdgica dos professores mediante a
oferta de cursos de formacéo e atualizacdo pedagodgica.

Os cursos previstos serdo promovidos tendo como pauta o processo de ensino-
aprendizagem. A IES organizard oficinas sobre conteudos de interdisciplinaridade,
projeto pedagdgico, informética, ensino a distancia, metodologia EAD, ambiente virtual
de aprendizagem, aprendizagem via web, desenvolvimento de material, tutoria EAD,
acessibilidade digital, Libras, entre outros considerados necessarios a capacitacdo do
corpo docente (professores e professores tutores) para o exercicio de suas atividades
académicas. Além disso, a IES realizard semanas pedagdgicas no inicio de cada periodo

letivo, para discusséo dos projetos pedagodgicos, planos e metodologias de ensino.

Com o objetivo de orientar professores e professores tutores na conducéo de disciplinas,
sugerindo metodologias, recursos, atividades e propostas de trabalho, além de orientar
a relacao professor-aluno e professor tutor-aluno, a Instituicdo oferecera o servigo de
orientacdo pedagogica aos docentes e tutores. Este servico € realizado pelo Nucleo de

Apoio Didatico-Pedagogico.

As politicas para qualificagdo continuada do corpo docente e de tutores incluem a

implantagéo da formagéo em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).
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Os incentivos previstos no Plano de Capacita¢cdo Docente sao financiados com recursos
da Mantenedora e/ou com recursos alocados por terceiros. Para cada ano civil o
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE fixa um percentual da receita da

Instituicdo para investimento na capacitacao docente.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM também oferecera incentivos a formacao e
atualizacdo pedagdgica dos tutores (presenciais e pedagdgicas) mediante a oferta de

cursos de formacéo e atualizagédo pedagdgica.

Os cursos previstos serdo promovidos tendo como pauta o processo de ensino-
aprendizagem. O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM organiza oficinas sobre
contetdos de interdisciplinaridade, projeto pedagdgico, informética, ensino a distancia,
metodologia EAD, ambiente virtual de aprendizagem, aprendizagem via web,
desenvolvimento de material, tutoria EAD, acessibilidade digital, Libras, entre outros
considerados necessarios a capacitacdo do corpo docente (professores e professores

tutores) para o exercicio de suas atividades académicas.

Além disso, a IES realiza semanas pedagdgicas no inicio de cada periodo letivo, para

discusséo dos projetos pedagodgicos, planos e metodologias de ensino.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM oferece o servi¢o de orientacdo pedagogica
aos docentes e tutores. Este servigo é realizado pelo Nucleo de Apoio Psicopedagdgico
com o objetivo de orientar professores e professores tutores na conduc¢ao de disciplinas,
sugerindo metodologias, recursos, atividades e propostas de trabalho, além de orientar

a relacéo professor-aluno e professor tutor-aluno
5.5.1.7 Plano de capacitacéo do corpo docente da UNIESBAM

O padréao de exceléncia de uma Instituicdo de Ensino Superior esta vinculado a qualidade

da formacgéo e desempenho de seu quadro de recursos humanos.

A UNIESBAM estimulara a qualificacdo sistematica do corpo docente, destinando os
recursos orgamentarios necessarios a implementagdo e execucdo do Plano de

Capacitagao e Qualificagdao Docente, que inclui:
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a) Celebracdo de convénio com instituicbes de ensino superior, nacionais ou

estrangeiras para formacdo de Mestres e Doutores;

b) Utilizac&o de Ensino a Distancia para pés-graduacao, em parceria com Universidades
gue detenham a referida tecnologia;

c) Realizacdo de cursos de curta duracéo, seminarios e congressos, envolvendo temas

especificos e vinculados aos conteudos disciplinares;
d) Manutencéo de cursos de atualizacéo;

e) Divulgacdo, em revistas especializadas, de trabalhos e artigos cientificos que
focalizem e valorizem experiéncias regionais e locais especificamente voltadas ao

desenvolvimento Regional,

f) Implementacdo de um programa de iniciagdo a pesquisa que estimule a criacdo de

novas tecnologias que atendam as necessidades locais;

g) Implantagdo de programa de leitura dirigida para estudo de temas contemporaneos
de alto impacto no processo educacional e profissional.

h) Sera implantado a capacitacdo continua dos docentes a partir de cursos de LIBRAS -

Lingua Brasileira de Sinais, visando o atendimento do Plano de Acessibilidade da IES.

Vale destacar que o Plano de Capacitacdo e Qualificacdo Docente da UNIESBAM é um
processo sistematico, que permitird aos docentes adaptarem-se a novas formas de
conhecimento, novas habilidades e novas situacdes e, também, ao desenvolvimento de

uma percepcao critica do cenario institucional.

OBS* VIDE O PLANO DE CAPACITACAO E QUALIFICACAO DOCENTE

5.5.1.8 Estimulos (ou Incentivos) Profissionais aos Docentes e Tutores

A UNIESBAM estimula a producgdo cientifica, técnica, pedagogica e cultural dos
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professores e tutores. Para tanto oferece suporte técnico e apoio a producdo do corpo
docente e tutorial. Nesse sentido, constitui modalidade de incentivo a capacitacdo
docente o “apoio a divulgagao e a publicacao de teses, dissertagbes, monografias e/ou

outros trabalhos académicos”.

A UNIESBAM apoia a participacdo do corpo docente e tutorial em eventos cientificos e
académicos. A participagdo em eventos € viabilizada pela concessdo de “auxilio
financeiro para participacdo do docente e tutor em congressos, seminarios, feiras,
reunides cientificas, tecnologicas ou pedagodgicas, e eventos similares, com ou sem
apresentacao de trabalho de sua autoria ou coautoria, desde que considerado relevante

para o Colegiado de Curso”.

A UNIESBAM oferece incentivos a elevacéo da titulagdo do seu corpo docente e tutorial.
Nesse sentido, de acordo com o Plano de Capacitacdo do Corpo Docente constituem

modalidades de incentivos:

e Bolsas para participacdo em programas de poés-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado) e programas de pés-doutorado;
e Bolsas para participacdo em cursos de pds-graduacao lato sensu desenvolvidos

pela UNIESBAM, ou ha auséncia desses, em outras instituicdes nacionais;

A UNIESBAM também oferece incentivos a formacédo e atualizacdo pedagdgica dos
professores e tutores. Nesse sentido, constitui modalidade de incentivo a capacitacdo

docente a “oferta de cursos de atualizacado pedagdgica para os professores e tutores”.

No que se refere a formacao pedagdgica, a Instituicdo realiza semanas pedagogicas no
inicio de cada periodo letivo, para discussao dos projetos pedagdgicos, planos de curso
e metodologia de ensino. Sdo também organizados cursos com tematica abordando

assuntos pedagogicos, com contetdos que valorizam a metodologia de ensino.

Além disso, com o objetivo de orientar professores e tutores na conducao de disciplinas,
sugerindo metodologias, recursos, atividades e propostas de trabalho, além de orientar
a relagao professor-aluno, e tutor-aluno a UNIESBAM oferece o servico de orientacao

pedagdgica ao corpo docente e tutorial.
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5.5.1.9 Formas de Acompanhamento e Avaliacdo do Planejamento e Execucao do
Trabalho Docente e Tutorial

O acompanhamento e avaliacao do planejamento e execuc¢ao do trabalho docente e tutor
serdo coordenados por cada Colegiado de Curso, 6rgéo responsavel pela coordenacgéo
didatica do curso, devendo os dados e informacdes serem levados ao conhecimento da

Comisséao da Prépria de Avaliacdo para fins de subsidiar a autoavaliacdo institucional.

No que se refere ao acompanhamento do planejamento e execucao do trabalho docente
e tutor, cabera ao Coordenador de Curso orientar e supervisionar o trabalho docente e
tutor no ambito do curso, fornecendo os elementos necessarios para uma atuacdo em

conformidade com os padrdes requeridos pela UNIESBAM.

Para tanto, serdo organizados eventos pedagdgicos a fim de capacitar o corpo docente
e tutor em relacdo ao perfil da UNIESBAM e do proprio curso. Tais eventos visam
preparar o corpo docente e tutor para o planejamento e para elaboracédo do plano de

ensino, a partir do contexto institucional e do curso.

O planejamento é entendido como o processo que envolve “a atuagao concreta dos
educadores no cotidiano do seu trabalho pedagoégico, envolvendo todas as suas acdes
e situagdes, o tempo todo, envolvendo a permanente interacdo entre os educadores e
entre os proprios educandos” (FUSARI, J. C. O planejamento da educagao escolar;
subsidios para acao-reflexdo-acdo. Sado Paulo, SE/COGESP, 1989, p. 10), enquanto o
plano de ensino é entendido como um momento de documentacdo do processo
educacional como um todo. O Plano de ensino é um documento elaborado pelo docente,
contendo a sua proposta de trabalho, numa area e/ou disciplina especifica. Nessa
perspectiva, o plano de ensino pode ser percebido como um instrumento orientador do
trabalho docente, tendo-se a certeza e a clareza de que a competéncia pedagdgico-
politica do docente deve ser mais abrangente do que aquilo que esta registrado no seu

plano.

Todos os planos de ensino, cuja elaboracdo compete ao professor responsavel pela

disciplina, serdo aprovados pelos colegiados de curso, momento em que este 0rgao
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colegiado analisard a adequacdo da proposta de trabalho docente ao perfil da
UNIESBAM e do proprio curso, e, consequentemente, ao que se espera do corpo

docente.

Os Coordenadores de Curso acompanharédo o cumprimento dos planos de ensino
aprovados pelos colegiados de curso e o desempenho docente na execucdo das

atividades programadas.

No que se refere a avaliacdo do planejamento e execucao do trabalho docente, esta
estara inserida no ambito da autoavaliacdo dos cursos, coordenada pelo Colegiado de
Curso. Os docentes serdo avaliados por meio da mensuracdo de indicadores
quantitativos e qualitativos de suas atividades de ensino, de investigacao cientifica e de
extensdo, tendo como subsidios os dados e informacdes extraidas dos relatérios anuais
de atividades preenchidos pelos docentes e dos questionarios semestrais preenchidos

pelos discentes.

O relatério anual de atividades sera preenchido pelo docente. No relatério, o docente
discrimina todas as atividades de ensino, de investigacdo cientifica e de extenséo
desenvolvidas ao longo do ano. Nas atividades de ensino serdo consideradas horas de
aulas ministradas, horas de atendimento ao aluno, horas dedicadas a orientacdo de
estagios, coordenacdo de atividades complementares etc. Nas atividades de
investigacdo cientifica e de extensdo serdo consideradas as horas dedicadas aos

projetos, as publicacdes e as participacdes em seminarios e congressos.

Semestralmente, os professores serdo avaliados por um questionario aplicado aos
alunos. Estes questionarios serao tabulados e analisados pelo Colegiado de Curso, com

apoio do Coordenador de Curso.

A avaliacdo do trabalho de cada docente vinculado a UNIESBAM tera o objetivo de
estimular o seu aperfeicoamento no exercicio do ensino, da iniciacdo cientifica e da
extensao, e fornecer subsidios para os gestores educacionais no tocante a busca de um

padrao unitario de qualidade institucional.
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5.5.1.10 Cronograma e Plano de Expansédo do Corpo Docente para o Periodo
de Vigéncia do PDI

O quadro atual de professores da UNIESBAM é constituido por 84 professores que
atendem os diversos cursos ofertados pela Instituicao;

Para o periodo 2023-2027 a UNIESBAM planeja a expanséao do corpo docente, conforme
as necessidades dos Cursos priorizando docentes portadores dos titulos de pés-
graduacao stricto sensu e na auséncia destes, serdo contratados os portadores do titulo

de pos-graduacao lato sensu.

De acordo com a titulacéo:

CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DOCENTE E TUTOR -
TITULACAO
TITULACAO QUANTIDADE

2023 2024 2025 2026 2027
Doutorado 9 9 12 14 16
Mestrado 52 52 58 60 65
Especialista 19 19 25 28 32
TOTAL 80 80 95 102 113

De acordo com o regime de trabalho:

CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO DOCENTE E TUTOR - REGIME DE
TRABALHO
REGIME DE | QUANTIDADE
TRABALHO 2023 2024 2025 2026 2027
Integral 24 24 28 35 40
Parcial 40 40 46 50 56
Horista 16 16 17 17 17
TOTAL 80 80 95 102 113
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5.5.1.11 Critérios de Selecédo e Contratacao Tutor e Professores EAD

Entende-se por professor tutor do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, na
modalidade EAD, todo docente a ela vinculado, que atue na area de conhecimento de
sua formacao, como suporte as atividades de mediacéo pedagdgica, junto a estudantes,
na modalidade de EAD.

As atividades de tutoria previstas (presenciais e a distancia) contemplam o atendimento
as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular, considerando a mediacao
pedagdgica junto aos discentes. Cumpre destacar que a acao dos tutores serd expressao
da articulac&o e do planejamento coletivo, voltados para as necessidades de cada turma

de estudantes.
Sao requisitos minimos para enquadramento na carreira de tutores:

e Titulo de doutor, obtido em programa aprovado na forma da legislacdo ou em
equivalente estrangeiro, desde que revalidado nas condicdes legais
determinadas; ou, titulo de mestre obtido em programa de mestrado aprovado na
forma da legislacdo ou em equivalente estrangeiro, desde que revalidado nas
condicOes legais determinadas; ou, certificado de especializacdo, obtido nas

condicBes para este fim definidas pela legislacao vigente.

Para exercer a funcdo de professor tutor presencial, além de possuir pelo menos dois
anos de experiéncia em tutoria EAD, o profissional deve demonstrar possuir competéncia

para:

e TUTOR PRESENCIAL
o Participar ativamente da pratica pedagodgica;
o Atender aos alunos nos polos, em horarios preestabelecidos;
o Auxiliar os alunos no desenvolvimento de suas atividades individuais e em
grupo, fomentando o habito da investigacdo cientifica, esclarecendo

davidas em relacdo ao ambito de sua atividade, bem como ao uso das
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tecnologias disponiveis;

o Participar de momentos presenciais, tais como aulas praticas em
laboratorios e estagios supervisionados, quando se aplicam;

o Auxiliar nos processos avaliativos de ensino-aprendizagem.

e TUTOR A DISTANCIA

o Participar ativamente da préatica pedagdgica;

o Atuar a partir da Instituicdo e por meio do ambiente virtual de aprendizagem
(AVA);

o Mediar o processo pedagdgico entre estudantes geograficamente distantes
e 0 polo que eles frequentam;

o Esclarecer duvidas pelos foruns de discussé@o na internet, pelo telefone,
pela participacdo em videoconferéncias;

o Promover espacos de construgéo coletiva de conhecimento;

o Selecionar material de apoio e sustentar teoricamente os conteldos;

o Auxiliar nos processos avaliativos de ensino-aprendizagem.

Dessa forma, devem possuir o dominio do contetdo (formacéo na area) e dos recursos
e materiais didaticos que serdo utilizados (capacitado para o uso das TICs). O perfil do
corpo de tutores, o AVA disponibilizado, a infraestrutura disponibilizada e o planejamento

do trabalho garantirdo o pleno acompanhamento dos discentes no processo formativo.

Os tutores e suas atividades serdo avaliados por meio da mensuracao de indicadores
quantitativos e qualitativos de suas atividades, tendo como subsidios os dados e
informacBes extraidas de questionarios preenchidos pelos discentes e equipe
pedagdgica do curso. Detectadas fragilidades ou possibilidade de melhorias, embasam

acOes corretivas e de aperfeicoamento para planejamento de atividades futuras.

5.5.2 Corpo Técnico Administrativo

5.5.2.1 Composicao

O corpo técnico-administrativo da UNIESBAM é formado pelos funcionarios que exercem
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funcBes técnicas e administrativas, contratados pela Mantenedora no regime juridico

regido pela Consolidagéo das Leis Trabalhistas - CLT.

As atribuicbes dos servidores técnicos e administrativos sdo normatizadas pela Vice-
Reitoria.

A carreira do corpo técnico-administrativo da UNIESBAM é composta de CARGO UNICO

denominado Técnico-Administrativo.

Entende-se por cargo a unidade basica da estrutura organizacional com exigéncia de

aprovacao prévia em entrevista e em selecdo de provas ou de provas e titulos.

Atualmente o corpo técnico administrativo esta composto da seguinte forma:

Funcéo td.
Analista Administrativo

Analista de RH

Analista de Sistema

Aprendiz de Aux. Administrativo
Artifice

Assessor Académico
Assistente Administrativo

Aux. de Servicos Gerais 1
Auxiliar Administrativo

Auxiliar de Biblioteca

Auxiliar de Crédito

Auxiliar de Servicos Gerais
Aucxiliar de Suporte Técnico
Bibliotecario

Caseiro

Coordenador de RH
Coordenadora Administrativo
Designer Grafico

Pré-Reitoria Académica
Inspetor de Alunos

Operador de Caixa

Porteiro

Professor de Administracéo
Secretéaria Académica
Secretaria Académica Adjunta
Tecnica de Laboratério
Zelador de Edificio

Total Geral 80
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[
N
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5.5.2.2 Critérios para Selecdo e Contratacdo do Corpo Técnico-Administrativo.

A admissdo do funcionario sera feita mediante SELECAO PARA CADA FUNCAO
procedida pela chefia imediata e homologada pela Vice-Reitoria, observados os critérios
previamente definidos pelo plano de carreira, com exigéncia de aprovacao prévia em

selecdo de provas ou de provas e titulos.

S&o requisitos minimos para enquadramento nas fun¢des da carreira do corpo técnico-

administrativo:

e Funcédo de nivel superior: diploma de graduacdo e, em alguns casos, registro
profissional no érgdo competente;

e Funcao de nivel médio: certificado de conclusdo do Ensino Médio ou Técnico e,
em alguns casos, experiéncia comprovada ou conhecimento especifico;

e Funcao de nivel basico: certificado de conclusdo de Ensino Fundamental e/ou,
conforme a atividade a ser desenvolvida, experiéncia comprovada e/ou

conhecimento especifico.

A contratacdo sera formalizada pela Mantenedora, segundo o regime juridico das leis
trabalhistas, observados os critérios e normas do Regimento e do Plano de Carreira de

Pessoal Técnico-Administrativo

Para atuar na EAD serdo designados para compor a EQUIPE MULTIDISCIPLINAR,
nomeada pela Vice-Reitoria, com funcdes de planejamento, implementacéo e operacéo
de solucdes para as disciplinas, cursos e programas do EAD da Instituicdo sera
composta por:

e COORDENADOR DO CEAD

e PROFISSIONAL DE CAPACITACAO E QUALIFICACAO PARA O EAD
e DESIGNER INSTITUCIONAL

e REVISOR DE CONTEUDO

e GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO,
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e TUTOR REPRESENTANTE DOS TUTORES
e PROFESSOR REPRESENTANTE DOS DOCENTES

Para todos as funcées, sdo CRITERIOS PARA SELECAO E CONTRATACAO destes

profissionais:

e Diploma de graduagéo em éarea afim (exigéncia de nivel superior)

e Experiéncia em EAD de pelo menos 2 (dois) anos (preferencialmente);

e Aprovacao em processo seletivo demonstrando possuir competéncias comuns
para: planejar e acompanhar a execucao de solucdes pedagdgicas e tecnologicas
gue garantam a oferta de qualidade de disciplinas, cursos e programas em EAD,;

e pensar estrategicamente acdes e solucdes inovadoras que visem a acessibilidade
e uma exitosa experiéncia académica do estudante;

e avaliar e pensar estrategicamente instrumentos e ferramentas de oferta e

acompanhamento de cursos, disciplinas e programas em EAD.

COORDENADOR DE EAD: profissional com experiéncia no magistério superior EAD,

compete:

e cumprir e fazer cumprir a legislacdo educacional em vigor, especialmente a que
abarca a educacdo a distancia, o Regimento da UNIESBAM, o regulamento
especifico e demais instrumentos de normatizacao da IES;

e convocar e presidir reunides no ambito do CEAD; manter contato com a
comunidade interna e externa a Instituicdo com o objetivo de captar demandas e
divulgar as acdes do EAD;

e prestar suporte a analise de parcerias e outras formas de cooperagcdo para
viabilizacédo de cursos, programas ou disciplinas oferecidas a distancia;

e elaborar e encaminhar relatorios de atividades a Pro-Reitoria Académica,
semestralmente, ou quando forem solicitados;

e zelar pelo cumprimento dos referenciais de qualidade do ensino na modalidade a
distancia, conforme determinacdes do Ministério da Educacéo;

e gerir estrategicamente o CEAD em vista de iniciativas e solu¢des inovadoras tanto

no ambito pedagogico quanto gerencial e tecnoldgico.
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CAPACITACAO E QUALIFICACAO PARA O EAD: profissional a quem compete:

e realizar assisténcia, suporte, apoio pedagdgico e propor novas ferramentas e
metodologias ao EAD.

DESIGNER INSTITUCIONAL, a quem compete:

e apoiar, planejar e executar a programacao visual de materiais e recursos diversos
utilizados na EAD;

e considerando conceitos de navegabilidade, interatividade e usabilidade ao
desenvolver linguagens eficazes em meios digitais diversos - acessivel e

inclusiva.
REVISOR DE CONTEUDO, a quem compete:

e verificar indicar expressdes ou partes do texto que nado ficam claras, ou que
precisam ser retomadas e aprofundadas, no caso de material em

desenvolvimento pelo corpo docente da UNIESBAM.
GESTOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, a quem compete:

e responder pelos recursos tecnoldgicos, potencializados em ambientes virtuais
multimidias e interativos e demais infraestrutura e planos tecnoldgicos

compativeis com o previsto no PDI e nos PPCs.

TUTOR REPRESENTANTE DOS TUTORES; medidor das demandas docentes e
discentes.

5.5.2.3 Politicas de Qualificacdo e Formacédo Continuada do Corpo Técnico-

Administrativo

A UNIESBAM podera conceder apoio financeiro sob a forma de ajuda de custo para

participacdo em eventos de capacitacdo técnica, de bolsas de estudo para participacéo
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em cursos de pos-graduacdo em instituicdes reconhecidas e credenciadas e, em

programas de treinamento especificos, mediante autorizacéo prévia da Mantenedora.

O valor da ajuda de custo e da bolsa de estudo a ser concedida pela instituicdo sera
definido de acordo com a importancia do conteudo, sua duracdo e custos totais de
participacéo, os quais poderao ser custeados total ou parcialmente, observando-se, para

tanto:

e disponibilidade de recursos financeiros para este fim;

e a escala de prioridades da instituicdo, definida de modo a contemplar as areas
mais carentes de profissionais qualificados;

e relevancia e necessidade de participacdo, definida por parecer técnico do superior
imediato;

e aspectos relacionados a motivacao, interesse e dedicacdo, demonstrados pelo
empregado, técnico administrativo, no exercicio de sua funcao;

e competéncias a serem desenvolvidas para o alcance dos objetivos estratégicos.

O empregado técnico-administrativo contemplado com ajuda de custo devera, apos a
participacdo no evento, apresentar documento que ateste sua presenca, emitido pela
instituicdo responsavel pela sua promoc¢ao e/ou organizacgao, e relatorio que ressalte a
importancia dos conhecimentos adquiridos e/ou atualizados, em estreita observancia a

sua area de atuacgdo na instituicéo.

A bolsa de estudo podera ser concedida ao empregado técnico-administrativo do quadro
da instituicdo, de acordo com critérios definidos e aprovados pela Mantenedora,
observado a correlacéo da area de atuagdo do empregado e o curso de especializacdo
e mestrado ou doutorado reconhecidos pela CAPES.

A solicitacdo da bolsa de estudo devera ser apresentada a Gestdo da IES, com no
minimo seis meses de antecedéncia do inicio do curso pretendido, contendo todas as

informacgdes relacionadas ao curso.

As bolsas de estudo poderéao ser concedidas aos empregados técnico-administrativos

com, pelo menos, trés anos de efetivo exercicio na instituicdo, por um periodo de até
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dois anos, conforme vier a ser estabelecido em contrato firmado entre o empregado e a
IES.

O empregado técnico-administrativo contemplado com bolsa de estudo devera:

e apresentar ao RH, ao final de cada semestre cursado, declaracdo de
aproveitamento das disciplinas cursadas, emitida pela instituicao responsavel pelo
curso, objeto da concesséao da bolsa;

e apos conclusdo do curso, manter contrato de trabalho com a instituicdo por um
periodo minimo ndo inferior ao periodo de utilizagdo da Bolsa de Estudo, salvo se
dispensado pela IES.

A condicao de bolsista do empregado técnico-administrativo podera ser encerrada pelos

seguintes motivos:

e cancelar, trancar ou desistir do curso;

e nao cumprir as atividades estabelecidas para o curso;

e nao obtiver aprovacdo em uma ou mais disciplinas ou créditos do curso;

e perder a condicdo de empregado técnico-administrativo na instituicao;

e auferir resultado insuficiente em duas avalia¢cées de desempenho;

e infringir uma ou mais cldusulas do contrato de bolsa de estudo firmado com a

instituicao.

5.5.2.4 Regime de Trabalho

Todo o corpo técnico-administrativo do Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM,
independente da classe e do cargo a qual esteja enquadrado o funciondrio, esta sujeito
a JORNADA DE TRABALHO DE 44 HORAS SEMANAIS, ressalvados 0s casos em que

a legislacéo especifica tenha fixado expressamente outro limite.

Os colaboradores contratados de acordo com a Consolidacdo das Leis do Trabalho
(CLT) possuem como direito: a JORNADA DE TRABALHO MAXIMA DE 44 HORAS

215

Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.




~ES

o ESCOLA SUPERIOR BATISTA DO AMAZONAS

SEMANAIS, com pagamento de horas extras com o acréscimo minimo de 50%; o 13°

salario e férias proporcionais; e, o descanso semanal remunerado.

Podera ser adotado também o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho
a distancia, com a prestacdo de servigcos preponderante ou totalmente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias da informacédo e
comunicacdo que, por sua natureza, ndo configuram trabalho externo, aplicavel o
disposto no inciso Il do caput do art. 62 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1943.Cronograma de Expansdo do Corpo Técnico-

Administrativo para o Periodo de Vigéncia do PDI

Para o periodo 2023-2027, a UNIESBAM planeja a expansao do corpo técnico-

administrativo, conforme demonstrado no quadro a seguir.

CRONOGRAMA DE EXPANSAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
FUNC}AO QUANTIDADE
2023 2024 2025 2026 2027
ANALISTA ADMINISTRATIVO 1 1 1 1 1
ANALISTA DE RH 1 1 1 1 1
ANALISTA DE SISTEMA 1 1 1 1 1
APRENDIZ DE AUX. ADMINISTRATIV 4 4 6 7 7
ARTIFICE 1 1 1 1 1
ASSESSOR ACADEMICO 1 1 1 1 1
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO 11 11 14 15 15
AUX. DE SERVICOS GERAIS 1 1 1 1 1
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 14 14 16 18 18
AUXILIAR DE BIBLIOTECA 3 3 4 4 4
AUXILIAR DE CREDITO 1 1 2 2 2
AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS 6 6 8 9 9
AUXILIAR DE SUPORTE TECNICO 2 2 3 4 4
BIBLIOTECARIO 1 1 1 1 1
CASEIRO 2 2 2 2 2
COORDENADOR DE RH 1 1 1 1 1
COORDENADORA ADMINISTRATIVO 1 1 1 1 1
DESIGNER GRAFICO 2 2 2 2 2
PRO-REITORA ACADEMICA 1 1 1 1 1
INSPETOR DE ALUNOS 4 4 6 8 8
OPERADOR DE CAIXA 4 4 6 6 6
PORTEIRO 10 10 12 12 12
PROFESSOR DE ADMINISTRAQAO 1 1 1 1 1
SECRETARIA ACADEMICA 1 1 1 1 1
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SECRETARIA ACADEMICA ADJUNTA 1 1 2 2 2
TECNICA DE LABORATORIO 1 1 4 4 4
ZELADOR DE EDIFICIO 3 3 6 7 7

5.6 Sistema de Controle de Producé&o e Distribui¢cdo de Material Didatico

A politica de controle de producéo e atualizacdo do material didatico da UNIESBAM se
refere a producdo do livro digital de estudos, do banco de questbes, dos objetos de
aprendizagem e dos videos pedagoégicos. Ao mesmo tempo que produz o material, a IES
possui um fluxo de validacdo do material contratado pela DELINEA, empresa parceira,
para atender disciplinas béasicas dos cursos ofertados. Ha que se destacar que a

UNIESBAM possui um Programa de Incentivo a Produgéo Autoral de Material Didatico.

O material didatico € disponibilizado digitalmente via ambiente virtual de aprendizagem
de facil acesso ao discente. Em caso de dificuldade no acesso ao portal do aluno, a IES
ofertara, através de seu tutor “anjo” um tutorial de acesso, e podera se necessario

disponibilizar o material didatico impresso.

Assim, o sistema de controle de producéo e distribuicdo é determinado em fluxo no Plano
de Gestao para EaD (ANEXO DO PDI) e tem a finalidade de abordar desde a elaboracao
do material didatico, e validacéo, até a garantia de acessibilidade comunicacional dos
alunos as diferentes midias ofertadas pela IES, no intuito de que todos tenham clareza

de como acontece o desenvolvimento dos materiais didaticos ofertados.
O fluxo do Plano de Gestédo tem os seguintes objetivos:

. Estruturar a producéo, validagéo e atualizacdo do material didatico.

. Definir a equipe multidisciplinar envolvida desde a elaboragdo até a
disponibilizacao.

. Abordar a acessibilidade comunicacional.

. Propor diretrizes para elaboracdo dos materiais didaticos ofertados pela
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instituicao.

Essa politica ainda determina que a CEAD estabeleca estudos para a articulacéo,
conducdo, acompanhamento e avaliacdo da politica de producdo, distribuicdo e
atualizacdo do material didatico, a producdo de materiais didaticos, os prazos de
recebimento do conteddo do material didatico, a acessibilidade comunicacional, o
planejamento, recebimento, inspec¢ao, envio e expedi¢cdo do material didatico e o plano

de contingéncia.
5.7 Sustentabilidade Financeira: Relacdo com o Desenvolvimento Institucional

A UNIESBAM ¢é uma instituicdo privada, com fins econdmicos. Assim, a
sustentabilidade financeira é viabilizada majoritariamente, com 0s recursos oriundos
das mensalidades dos cursos de graduacdo, pdés-graduacdo (especializacdo) e

extensao.

Estes recursos sao obtidos basicamente de duas formas: diretamente dos alunos ou

via financiamento educacional.

Dessa forma, 0S recursos necessarios para arcar com as despesas de custeio,
investimentos e pessoal ativo sdo consignados anualmente no orcamento da
Instituicdo, o que permite visualizar de forma clara os limites da gestéo financeira ano

a ano.

Porém, destague-se, com a mobilidade financeira brasileira e global, bem como a
demanda por determinadas areas do conhecimento em termos de graduacao e pos-
graduacdo, ha uma dependéncia clara de que o orcamento deve-se constituir
semestralmente, pois, além da demanda de matriculas e rematriculas, ele é

dependente da autorizacdo de novos cursos e/ou aumento de vagas.

Assim, o desenvolvimento institucional previsto neste PDI, em termos de financas, tem
como prerrogativas os investimentos custeados pela mantenedora, bem como o
aporte de patriménio e finangcas para o projeto, tudo a partir de documentos

disponibilizados no setor administrativo e contabil da IES. Sao considerados como
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variantes os investimentos e recursos a partir das politicas de ensino, de pesquisa
(iniciacao cientifica) e extensdo aqui delineados e as fontes de captacdo sao ser

gradativamente ampliadas, a saber:

¢ Novas matriculas dos cursos ja autorizados e em funcionamento;

e Matriculas em novos cursos de graduacao a serem autorizados;

e Matriculas em cursos de pés-graduacéo nas areas diversas da IES;

e Contratos com bancos que ofertam crédito estudantil como o PRAVALER,
QUERO BOLSA, etc.

e Cursos de extensao e de qualificacdo profissional abertos a toda a comunidade.

Assim, os Planos de Investimentos estdo fundamentados numa previsdo de aumento
dos recursos na ordem minima de 10% (dez por cento) ao semestre, considerando-
se as rematriculas e sua ordem de evasao e inadimpléncia em torno de 14%. Ou seja,
este percentual se baseia na projecdo anual dos reajustes das mensalidades e na
projecdo de incremento das receitas devido as rematriculas e abertura de graduacao

e pos-graduacao.

Uma vez garantidos 0s recursos necessarios as despesas de pessoal e de custeio, 0
‘excedente” sera investido em acgbes que visam a recuperagdo, ampliacao,
modernizacao e atualizacdo tecnolégica, dotando a Instituicdo de melhores condi¢bes

de ensino.
5.8 Sustentabilidade Financeira: Participacdo da Comunidade Interna

Desde o credenciamento institucional, anualmente a UNIESBAM faz a sua previsdo
orcamentaria a partir da participacao dos seguintes 6rgaos que dimensionam as suas

necessidades em termos de ensino- pesquisa -extensao:

o Coordenacdes de Cursos

o Biblioteca

o Proé-Reitoria Académica

o Pro-Reitoria de Planejamento, Administracdo e Financas

o Marketing e Comunicagéo
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o Secretaria Académica
o Nducleo de TI — Tecnologia da Informagéo
o CPA — Comisséo Propria de Avaliacao

o Coordenacéao de Educacao a Distancia

Além dos responsaveis por esses 6rgaos, a IES tem como participes do planejamento
as seguintes representacfes: alunos, professores, tutores e corpo técnico

administrativo.

Desse modo, a UNIESBAM determina com maior precisdo o direcionamento dos
investimentos, bem como a captacdo de recursos necessarias para 0 seu

desenvolvimento e sustentabilidade.

5.8.1 Previsdo Orcamentéria

Considerando a flutuacdo da economia e as expectativas de temporalidade que se
estabelecem para a autorizagdo de novos cursos da IES, questdes estas que ndo se
pode determinar a exatidao dos prazos, pois depende de visitas in loco e um fluxo sem
prazos fixos determinado pelo MEC — Ministério da Educacdo, a IES optou por
constituir o seu Plano Orcamentario em documento nédo estabelecido dentro do PDI,

mas disponivel a toda a comunidade académica.
Neste plano sdo considerados os seguintes aspectos em termos de receita:

a) Recursos Patrimoniais disponibilizados pela mantenedora para o caso de a IES
necessitar de sustentabilidade sem contar com os créditos oriundos de matriculas,
mensalidade etc, ou para investimentos que a receita nao alcancar a partir de recursos

da propria IES.

b) Mensalidades dos cursos protocolados na fase inicial e gradativamente advindos

dos novos cursos a serem protocolados durante o quinquénio.

c) Receitas advindas da Extenséo e da Pos-Graduacéao.
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No que diz respeito as despesas fixas, sdo considerados:

a) Folha de pagamento do corpo técnico administrativo que gradativamente crescera

no decorrer do quinquénio.

b) Folha de pagamento do corpo docente que gradativamente crescera no decorrer

do quinquénio.
c) Aluguel do espaco onde funciona a IES.
d) Luz, Agua, Internet e insumos de servicos gerais.

No que diz respeito aos investimentos sistematicos, mas ndo fixos sdo

considerados:

a) Acervo da biblioteca para os cursos iniciais e a serem implantados.
b) Despesas com a Extenséo.

c) Bolsas de Estudo institucionais.

d) Marketing e Publicidade.

e) Compra de equipamentos para atender ao quinquénio.

f) Melhoria sistematica do mobiliario.

g) Melhoria sistematica dos recursos tecnoldgicos.

h) Investimento em capacitagéo docente.

i) Investimento em capacitacao do corpo técnico administrativo.
j) Investimento em pesquisa.

k) Investimento em tecnologias educacionais.
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[) Dentre outras.

Assim, o documento estara disponivel e passivel de alteracbes conforme as
necessidades reais da IES, bem como para a apresentagdo sistematica ao MEC e as

avaliacdes do INEP.

5.8.2 Participagdo da Comunidade Interna

A proposta orgcamentéria considera as futuras analises do relatorio de avaliagdo interna
e preveé ciéncia, participagdo e acompanhamento das instancias gestoras e académicas
(estas, capacitadas para a gestado de recursos), possibilitando a tomada de decisdes

internas.

Os recursos liberados pela Mantenedora s&o administrados pela Vice-Reitoria,
encarregada de elaborar a proposta orcamentéaria a partir das propostas recebidas pelos
diversos setores da Instituicdo, congregando assim as diferentes demandas em uma

previséo de despesas.

Sua previsdo orcamentaria a partir da participacdo dos seguintes 0Orgdos que

dimensionam as suas necessidades em termos de ensino- pesquisa -extensao:

o Coordenagdes de Cursos

o Biblioteca

o Pré-Reitoria Académica

o Pré-Reitoria de Planejamento, Administracdo e Financas
o Marketing e Comunicagéo

o Secretaria Académica

o Ndcleo de Tl — Tecnologia da Informagéo

o CPA — Comisséo Propria de Avaliacao

o Coordenacéo de Educacao a Distancia

Além dos responsaveis por esses 0rgaos, a IES tem como participes do planejamento
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as seguintes representacdes: alunos, professores, tutores e corpo técnico administrativo.

Desse modo, a UNIESBAM determina com maior precisdo o direcionamento dos
investimentos, bem como a captacdo de recursos necessarias para 0 seu

desenvolvimento e sustentabilidade.

5.8.3 Planos de Investimentos

PREVISAO DE RECEITAS

No periodo 2023-2027 a UNIESBAM implantara novos cursos de graduacdo e pos-
graduagéo presenciais e EAD. Dessa forma, 0s investimentos previstos estdo
relacionados & ampliagao da infraestrutura fisica e académica da Instituicdo para atender
as propostas de implantacdo desses cursos assim como dos cursos que ja estdo em

funcionamento, conforme apresentado no item “Infraestrutura” deste PDI.

Nesse periodo, esta prevista a construcao de salas de aula, salas para os coordenadores
de cursos, salas para os professores e tutores, auditorio, laboratérios de informatica e

laboratorios especificos dos cursos que serdo implantados.

Além das instalacdes necessarias para 0s cursos, no projeto de expansao fisica da
Instituicdo esta prevista a ampliacdo de outros espacos de uso coletivo, como as
instalacdes sanitarias, banheiro familiar e fraldarios, as areas de circulacéo e as areas

de convivéncia, sendo tais ampliacfes disponibilizadas no periodo de 2023-2027.

Os investimentos também estao direcionados para a aquisi¢cao do acervo especifico dos
novos cursos e manutencdo de biblioteca virtual, assim como a sua expansdo e
constante atualizacdo; para a expanséo dos equipamentos de informatica e dos recursos

tecnoldgicos e de audiovisual.

A UNIESBAM previu ainda recursos para investimento na capacitacdo de pessoal
docente, tutores e técnico-administrativos, nas politicas de investigacdo cientifica e

extensao, e na avaliagao institucional.
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Na previsdo orgamentaria apresentada no item “Previsdo Or¢camentaria e Cronograma

de Execucgéo (5 anos)’ deste PDI estdo identificados os valores em reais que ser&o

utilizados para a realiza¢do dos planos de investimento, no periodo 2023-2027.

5.8.4 Previsdo Orcamentaria e Cronograma de Execucéo (5 anos)

Considerando a flutuagdo da economia e as expectativas de temporalidade que se
estabelecem para o credenciamento da IES, questdes estas que ndo se pode determinar
a exatidao dos prazos, pois depende de visitas in loco e um fluxo sem prazos fixos
determinado pelo MEC — Ministério da Educacéo, a IES optou por constituir o seu Plano
Orcamentario em documento néo estabelecido dentro do PDI, mas disponivel a toda a

comunidade académica.
Neste plano séo considerados os seguintes aspectos em termos de receita:

a. Recursos Patrimoniais disponibilizados pela mantenedora para o caso de a IES
necessitar de sustentabilidade sem contar com os créditos oriundos de matriculas,
mensalidade etc., ou para investimentos que a receita nao alcangar a partir de
recursos da prépria IES.

b. Mensalidades dos cursos em andamento e gradativamente advindos dos novos
cursos a serem protocolados durante o quinquénio.

c. Receitas advindas da Extensado e da P6s-Graduacao.
No que diz respeito as despesas fixas, sdo considerados:

a. Folha de pagamento do corpo técnico administrativo que gradativamente crescera
no decorrer do quinquénio.

b. Folha de pagamento do corpo docente que gradativamente crescera no decorrer
do quinquénio.

c. Luz, Agua, Internet e insumos de servigos gerais.

No que diz respeito aos investimentos sistematicos, mas nao fixos sdo considerados:
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a) Acervo da biblioteca para 0s cursos iniciais e a serem implantados.
b) Despesas com a Extensao.

c) Bolsas de Estudo institucionais.

d) Marketing e Publicidade.

e) Compra de equipamentos para atender ao quinquénio.

f) Melhoria sistematica do mobiliario.

g) Melhoria sistematica dos recursos tecnoldgicos.

h) Investimento em capacitacdo docente.

i) Investimento em capacitagdo do corpo técnico administrativo.
j) Investimento em pesquisa.

K) Investimento em tecnologias educacionais.

[) Dentre outras.

Assim, o documento estara disponivel e passivel de alteracbes conforme as
necessidades reais da IES, bem como para a apresentacao sistematica ao MEC e as

avaliacdes do INEP.
(VIDE PREVISAO ORCAMENTARIA NOS DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS DA IES)

6 Eixo5-INFRAESTRUTURA
6.1 Infraestrutura Fisica

A UNIESBAM esta situada na Rua Leonor Teles n° 153, Conjunto Abilio Nery - Bairro
Adrianépolis, e na Rua Sao Luiz, n°® 441 — Adrianépolis, e atende ao curso de Servico
Social e atendera a demanda dos novos cursos protocolados.

As instalacdes fisicas compreendem salas de aulas; instalagbes administrativas; salas
para docentes e Coordenadores de Cursos; auditorios; area de convivéncia e
infraestrutura para o desenvolvimento de atividades esportivas, de recreacao e culturais;
infraestrutura de alimentacdo e servicos; biblioteca; laboratorios de informética e

laboratorios especificos:

UNIDADE | - RUA LEONOR TELES N° 153, CONJUNTO ABILIO NERY -
ADRIANOPOLIS E ANEXOS
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DEPENDENCIAS Quantidade
Salas de Aula 45
Sala de Reuniéo 1
Sala para Vice-Reitoria e Pro-Reitoria de Planejamento, 1
Administracdo e Financas
Sala da Coordenadoria Geral Académica 1
Sala do Mantenedor-Reitor 1
Sala da Pro-Reitoria Académica 1
Sala da Coordenacédo de Extensdo Académica 1
Sala da Pesquisa e Pés-Graduacéao 1
Sala da Extensé&o Curricularizada 1
Sala da Gestado de TI - Tecnologia da Informacéo 1
Sala da Geréncia de Recursos Humanos 1
Sala do Setor de Infraestrutura 1
Sala da Secretaria 1
Sala de Planejamento, Marketing e Comercial 1
Sala do Registro Académico 1
Sala da Ouvidoria e CPA 1
Sala do Setor Financeiro 1
Sala do Centro de Educacao a Distancia 1
Sala do Nucleo de Atendimento Psicopedagdgico - NAP 1
Recepcéao das Coordenacgdes de Curso e da Sala dos Professores 1
Sala dos Professores 1
Gabinetes de Trabalho para Docentes em Tempo Integral 12
Gabinetes de Trabalho para Docentes Tutores 5
Salas de Coordenacdes de Curso 8
Sala de Atendimento Individual ao Aluno 6
Auditério/Sala de Conferéncia 1
Area de Convivéncia e Infraestrutura para o Desenvolvimento de 1
Atividades Esportivas, de Recreacéo e Culturais
Infraestrutura de Alimentacéo e Servigos 1
Instalacdes Sanitarias 16
Banheiro PCD e Fraldario 1
Biblioteca 1
Sala para Estudo em Grupo 2
Laboratorios de Informatica 3
Laboratério Multidisciplinar 1
Laboratério de Microscopia 1
Laboratério de Necropsia 1
Laboratério de Anatomia 1
Sala de Exposicdo de Pecas Anatbmicas 1
Sala de Acondicionamento de Pecas Anatdmicas 1
Clinica de Medicina Veterinaria - CliniVet 1
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Sala de Cirurgia

Clinica - Escola de Psicologia
Brinquedoteca

Capelania

Nucleo de Pratica Juridica

I A I

As instalaces fisicas foram dimensionadas visando aproveitar bem o espaco, de forma

a atender plenamente a todas as exigéncias legais e educacionais.

As instalacdes prediais apresentam-se em bom estado de conservagdo. Além disso, o

espaco fisico é adequado ao numero de usuarios e para cada tipo de atividade.

A UNIESBAM esta estruturando a unidade educacional localizada na Av. Leonardo
Malcher, Bloco 02, N° 1086 — Bairro: Centro para a oferta dos cursos de salde que estédo

em fase de autorizacao.

6.2 Instalacdes Administrativas

As instalacdes administrativas sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico,
iluminacéo, ventilacdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as
condicbes de salubridade. A UNIESBAM possui instalacbes compativeis com sua

estrutura organizacional e necessidade administrativa.

OBS* VIDE O PLANO DE AVALIACAO E MANUTENCAO PATRIMONIAL

6.3 Salas de Aula

As salas de aula estdo equipadas, segundo a finalidade e atendem, plenamente, aos
requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, conservacédo e

comodidade necessarias a atividade proposta.

Atendem as necessidades institucionais e dos cursos ofertados, considerando a sua

adequacdo as atividades de ensino e extensdo, a acessibilidade e a existéncia de
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recursos tecnolégicos diferenciados.

Normatizadas, encontram-se garantidos a avaliacdo peridodica dos espacos e 0

gerenciamento da manutengao patrimonial.

OBS* VIDE O PLANO DE AVALIACAO E MANUTENCAO PATRIMONIAL

6.4 Salas de Professores e/ou Tutores

As instalacOes para docentes e tutores (salas de professores / tutores e de reunides)
estdo equipadas segundo a finalidade, com recursos tecnoldgicos diferenciados, e
atendem aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacéo,
conservacao, acessibilidade e comodidade necesséria a atividade proposta. Todas as
instalagcbes para docentes e tutores estdo equipadas com microcomputadores

conectados a Internet.

A UNIESBAM realiza a avaliacdo periddica dos espacos e 0 gerenciamento da

manutenc¢ao patrimonial, com as normas consolidadas e institucionalizadas.

OBS* VIDE O PLANO DE AVALIACAO E MANUTENCAO PATRIMONIAL

6.5 Instalacdes para os Coordenadores de Cursos

As salas para os Coordenadores de Cursos sao bem dimensionadas com iluminacao,
ventilacdo, ar condicionado, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo as
condicbes de salubridade. Todas as salas para os Coordenadores de Curso estao

equipadas com microcomputadores conectados a Internet e uma central de impresséao.

As instalagcbes para os Coordenadores de Cursos foram projetadas de forma a atender
as necessidades dos cursos oferecidos pela UNIESBAM com privacidade no

atendimento.
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Séo disponibilizados gabinetes de trabalho de uso privado para os integrantes do NDE,
professores de tempo integral equipados com microcomputadores conectados a Internet.

OBS* VIDE O PLANO DE AVALIACAO E MANUTENCAO PATRIMONIAL

6.6 Auditério/Sala de Conferéncia

A UNIESBAM dispde de 01 (um) auditorio/sala de conferéncia, com 95 lugares, que
conta com mobiliario adequado e apresenta isolamento acustico, iluminacédo e ventilacdo
em condi¢cdes adequadas. O espaco possui ar-condicionado e sonorizagao, tela de

projecdo e TV para transmisséo de video conferencia.

6.7 Espacos para Atendimento aos Discentes

Ha varios espacos para atendimento aos discentes na UNIESBAM e todos atendem
de maneira excelente as necessidades institucionais, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: quantidade, dimenséo, limpeza, iluminagéo, acustica,

ventilacdo, seguranca, acessibilidade e conservacao.

Além disso, as instalagcdes possuem recursos para internet e equipamentos de

informatica para uso dos alunos.

Vale destacar que ha um plano de avaliacdo e conservacdo de todos os espacos da
UNIESBAM.

OBS* VIDE O PLANO DE AVALIACAO E MANUTENCAO PATRIMONIAL

6.8 Espacgos de Convivéncia e Alimentagéo

As instalacdes da UNIESBAM oferecem infraestrutura de alimentacéo e de Convivéncia,
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destinados ao atendimento da Comunidade Académica. Os referidos espagos sao

acessiveis, amplos e passam por avaliagdo periédica.
OBS* VIDE O PLANO DE AVALIAQAO E MANUTENQAO PATRIMONIAL

6.9 Laboratdrios, Ambientes e Cenarios para Praticas Didaticas: Infraestrutura

Fisica

Estao disponiveis nas instalagbes da UNIESBAM os laboratoérios especificos dos cursos
em funcionamento. Os laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
atendem as necessidades da UNIESBAM, considerando a sua adequacao as atividades,
a acessibilidade, as normas de seguranca, a avaliacdo peridédica dos espacos e o
gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e

institucionalizadas, e a existéncia de recursos tecnoldgicos diferenciados.
Atualmente, sdo disponibilizados os seguintes laboratérios na IES:

6.9.1 Laboratorios Basicos

Laboratério Multidisciplinar Cursos de Saude
Laboratdrio de Microscopia Cursos de Saude
Laboratorio de Anatomia Veterinéria Medicina Veterinéaria
Laboratério de Necropsia Medicina Veterinaria
Laboratorio de Informatica Cursos de Gestdo e ADS

6.9.2 Laboratérios Especificos

Todos os laboratérios especificos estdo equipados com 0S recursos necessarios ao

desenvolvimento das atividades praticas.
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Clinica-Escola de Psicologia Psicologia

Fazenda Escola Medicina Veterinaria

Brinquedoteca Pedagogia

Nucleo de Praticas Juridicas - NPJ Direito

CLINIVET Medicina Veterinaria

Laboratorio de Necropsia Medicina Veterinéria

Sala de Cirurgia Medicina Veterinaria

Nucleo de Desenvolvimento Social e Cidadania - | Servigo Social

NUDESC

Centro de Empreendedorismo e Inovacéo Administracéo
Gestéo de RH
Gestéo Financeira
Ciéncias Contabeis

Séo disponibilizados a todos os laboratorios guarda-volumes.

Ha regulamentos para todos os laboratdrios e a IES busca constantemente inovacoes

tecnoldgicas para os laboratérios.

Para autorizacdo dos novos cursos de saude ja protocolados, a UNIESBAM esta

estruturando os seguintes laboratérios:

Histologia Cursos de Saude
Bioquimica; Cursos de Saude
Biofisica Cursos de Saude
Semiologia e Semiotécnica Cursos de Saude

OBS* VIDE O PLANO DE AVALIACAO E MANUTENCAO PATRIMONIAL, NORMAS
DE SEGURANCA DOS LABORATORIOS
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6.9.3 Laboratorios de Informatica

A UNIESBAM possui 03 (trés) laboratorios de informatica, todos equipados com

microcomputadores e impressoras.

Atendem as necessidades institucionais, considerando os equipamentos, as normas de
seguranca, o0 espaco fisico, o acesso a internet, a atualizacdo de softwares, a
acessibilidade (incluindo recursos tecnoldgicos transformadores), 0s servi¢cos, o suporte,
as condicbes ergondmicas e a oferta de recursos de informatica comprovadamente

inovadores.

Os laboratorios de informatica estdo equipados com um total de 20 microcomputadores,

cada um. Totalizando 60 computadores.

Os laboratorios de informatica sdo usados para as aulas praticas de informética e ainda,

para outras atividades nos horarios em que o laboratorio estiver disponivel.

Ha um técnico de laboratoério da Instituicdo, que presta todo o auxilio necessario para o

bom desempenho das atividades dos discentes.
Os laboratérios de informatica funcionam de segunda a sexta-feira das 08 as 22 horas.

A Instituicdo dispde de um conjunto de recursos de informatica disponiveis para a
comunidade académica. Os equipamentos estdo localizados, principalmente, nas

instalagbes administrativas, biblioteca e nos laboratérios de informatica.
6.10 Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica Destinada a CPA

A Sala da CPA possui bancada de trabalho e mesa para reunifes, tendo espaco

suficiente que permite um trabalho sigiloso e isento dos participantes.

Vale destacar que séo disponibilizados recursos de internet e ha o auxilio do Nucleo de

Tl que busca inovagdes em termos de softwares e outros meios para o trabalho do grupo.
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OBS* VIDE O PLANO DE AVALIAQAO E MANUTENQAO PATRIMONIAL
6.11 Biblioteca

A Dbiblioteca conta com instalacbes que incorporam concepg¢bes arquitetdnicas,
tecnolégicas e de acessibilidade especificas para suas atividades, atendendo
plenamente aos requisitos de dimensédo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacao,
seguranca, conservagdo e comodidade necessarias a atividade proposta. Ademais,
possui recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagdo do
acervo, fornece condicbes para atendimento educacional especializado e disponibiliza

recursos comprovadamente inovadores.

O acervo encontra-se organizado em estantes proprias de ferro, com livre acesso do
usuario. Esta instalado em local com iluminacdo natural e artificial adequada e as
condicBes para armazenagem, preservacdo e a disponibilizacdo atendem aos padrées

exigidos. Ha extintor de incéndio e sinalizacdo bem distribuida e ar-condicionado.

A atividade de classificacdo do acervo da biblioteca é realizada segundo o cédigo de

Classificacdo Decimal de Dewey e a Tabela de Cutter-Sanborn.
6.11.1 Acervo por Area de Conhecimento

Livros disponibilizado na biblioteca virtual para facil acesso do aluno da UNIESBAM.

Ciéncias Agréarias 44
Ciéncias Biologicas 134
Ciéncias da Saude 2993
Ciéncias Exatas e da Terra 1251
Ciéncias Humanas 3080
Ciéncias Sociais Aplicadas 5691
Engenharias 881
Letras e Artes 1235
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Outros (Autoajuda/ Gastronomia/Moda) 108
Total: 15417

Periddicos

No que tange a Periodicos Especializados, cada curso disponibiliza no site institucional
uma lista de revistas indexadas para que os alunos possam pesquisar e se utilizar do
material, abaixo alguns exemplos:

Nome Link
Biblio — A Biblioteca Virtual de Literatura http://www.biblio.com.br/
Biblioteca da Amazé6nia - CDMAM https://issuu.com/bibliovirtualsec
Biblioteca Digital Camdes https://www.instituto-camoes.pt/
Biblioteca Digital da Unicamp https://www.bibliotecadigital.unic
amp.br/bd/

Biblioteca Digital Mundial https://www.loc.gov/collections/
Biblioteca Digital UNESCO https://unesdoc.unesco.org/home
Biblioteca Interativa Sebrae https://bis.sebrae.com.br/

Biblioteca Nacional Digital do Brasil https://bndigital.bn.gov.br/
Biblioteca Virtual em Saude https://bvsms.saude.gov.br/
Dominio Publico http://www.dominiopublico.gov.br
/pesquisa/PesquisaObraForm.jsp
Europeana Collections https://www.europeana.eu/pt

Informatizacao

Acesso online

A biblioteca oferece a consulta as obras do acervo fisico via online, por meio do catalogo

“Biblioteca Online” disponivel no site Institucional. Dispbe no saldo de leitura
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computadores com acesso a internet, além de oferecer a alunos e funcionarios acesso

exclusivo e gratuito a seguintes bases de dados:

e MINHA BIBLIOTECA - acesso a milhares de livros técnicos, cientificos e

profissionais de qualidade. Oferece acesso facil e rapido a diversos livros de alta

qualidade, através de qualquer dispositivo movel com internet: notebook,

celulares, tablets, etc. Dispde de mais de 15.000 titulos das maiores editoras

académicas do pais.

Como complementagdo a investigacdo cientifica a Biblioteca recomenda ainda a

consulta as seguintes bases de dados de acesso aberto:

Nome

Link

Alice - Repositério Acesso Livre a Informagéo

Cientifica da Embrapa

https://www.alice.cnptia.embrapa.br/

ARCA — Repositorio Institucional da Fiocruz

https://www.arca.fiocruz.br/

BDTD - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

Dissertacdes

https://bdtd.ibict.br/vufind/

Canal Ciéncia

https://canalciencia.ibict.br/

COAR - Confederation of Open Acess Repositories

https://coar-repositories.org/

Dataverse - Open source research data repository

software

https://dataverse.org/

La Referencia - Rede Latino-Americana de Ciéncia
Aberta

https://www.lareferencia.info/pt/

NDLTD - Networked Digital Library of Theses and

Dissertations

https://ndltd.org/

O Repositorio digital do Instituto Butantan

https://repositorio.butantan.gov.br/

OASIS - Portal Brasileiro de Publicacdes e Dados
Cientificos em Acesso Aberto

https://oasisbr.ibict.br/vufind/

Peri6dicos CAPES

https://www-periodicos-capes-gov-

br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php

?

Plataforma de Ciéncia Cidada

https://civis.ibict.br/pt-br/

Portal de Dados Abertos do TSE

https://dadosabertos.tse.jus.br/

Repositorio digital do Tribunal de Justica do Estado

do Amazonas

https://remarqg.tjam.jus.br/
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Repositdrio Institucional da Universidade Federal de https://locus.ufv.br/home

Vigosa - Locus

Repositdrio Institucional IFAM http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/
Repositdrio Institucional INPA https://repositorio.inpa.gov.br/
Repositorio Institucional UFAM https://riu.ufam.edu.br/
Repositdrio Institucional UFC https://repositorio.ufc.br/
Repositério Institucional UFMG https://repositorio.ufmg.br/
Repositério Institucional UNB http://repositorio.unb.br/jspui/
RIUFRA - Repositorio Institucional da Universidade http://repositorio.ufra.edu.br/ispui/

Federal Rural da Amazb6nia

SciELO - Scientific Eletronic Library Online https://www.scielo.org/

6.11.2 Espaco Fisico para Estudos

As instalacdes para estudos individuais sdo adequadas no que se refere ao espaco
fisico, acustica, iluminacédo, ventilacdo e mobiliario. Da mesma forma, as instalacdes
para estudos em grupo sdo adequadas no que se refere ao espaco fisico, acustica,
iluminacgéo, ventilacdo e mobilidrio. Os cursos oferecidos pela UNIESBAM contam com

salas suficientes para atender as necessidades dos alunos.

Na biblioteca ha Salédo de Leitura (Ambiente de Estudo); Ambiente de Estudo Individual
e Sala de Estudo em Grupo com isolamento acustico.

Horario de Funcionamento

A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira das 08h0O0Omin as 22h0Omin, e aos
sabados das 08h00min as 12h00min.

6.11.3 Biblioteca

A biblioteca € um 6rgéo da estrutura organizacional da UNIESBAM e tem sua estrutura
regulamentada e normatizada pelo CEPE da UNIESBAM.
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Os servigos da biblioteca estdo sob a responsabilidade de profissionais da area de
biblioteconomia, devidamente registrados no 6rgdo competente, além de auxiliares de

biblioteca.
Servigos Oferecidos

A biblioteca disponibiliza os seguintes servi¢cos: consulta local e empréstimo domiciliar;
reserva de livros; levantamento bibliografico;, comutacdo bibliografica nacional e

internacional; orientagdo quanto a normalizacao bibliografica (normas ABNT).

A consulta ao acervo € livre aos usuarios internos e externos, que podem dirigir-se as
estantes onde estdo dispostas as obras, ou entdo, aos microcomputadores disponiveis
na biblioteca, que permitem a busca on-line por autor, titulo, assuntos, editora, local, etc.

As consultas locais séo realizadas no recinto da biblioteca, em sala propria ou no préprio

saldo de leitura, onde o usuério pode utilizar quantos volumes necessitar.

O empréstimo domiciliar somente € permitido aos usuarios internos (alunos, professores
e funcionarios), podendo ser retirados para empréstimos domiciliares quaisquer obras
pertencentes ao acervo, com excecao das obras de referéncia (aquelas que se destinam
a consulta e ndo a leitura completa de seu texto, tais como: dicionarios, enciclopédias,

anuarios, bibliografias, indices etc.); obras raras; peridédicos e monografias.

Os empréstimos sao feitos na se¢do de atendimento ao usuario, podendo ser renovados
caso ndo haja reserva para o livro em questdo. O total de titulos retirados para
empréstimo em conjunto com titulos de consulta € limitado a 03 (trés). O prazo maximo
permitido é de 14 dias corridos para material bibliogréafico. E permitida a renovacgéo do
empréstimo da obra por 01 (um) vez consecutiva, caso a mesma nao esteja reservada.
Renovacéao e de reserva podem ser feitas no balcdo de atendimento ou pelo Portal do

Aluno ou Professor.

As reservas sao feitas na se¢ao de atendimento ao usuario. Toda obra emprestada pode
ser reservada. No pedido de reserva o usuario entra em uma lista de espera em ordem

numeérica crescente. O material fica a disposi¢céo do usuario por um periodo de 24 horas.
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Caso nao o retire, o material fica a disposicédo do seguinte usuario da lista de espera. O
levantamento bibliografico é realizado em base de dados, nacionais e estrangeiras, e em

CD-ROM. Deve ser agendado na secédo de atendimento ao usuario.

A comutacdo bibliografica é oferecida a usuarios internos e externos, viabilizando a

obtencéo de cépias de documentos que néo fazem parte do acervo da biblioteca.

A biblioteca oferece um programa permanente de treinamento de usuarios, com o
objetivo de auxilid-los na normalizacdo de seus trabalhos monogréficos. Além disso,
disponibiliza o conjunto de normas da ABNT para normalizacdo de documentacédo e um
manual de normas para a apresentacdo de trabalhos técnicos e cientificos, que é

adotado para todos os cursos da UNIESBAM.

6.11.4 Formas de Atualizacdo e Cronograma de Expanséo do Acervo

A politica de aquisicéo, expansao e atualizacao do acervo € baseada nas necessidades
dos cursos ministrados pela UNIESBAM, seguindo as indicacdes de aquisicdo de
bibliografia do corpo docente, discente, Coordenadores de Cursos, Pr6-Reitoria da
UNIESBAM e funcionarios, com base na bibliografia basica e complementar das
disciplinas que integram a matriz curricular dos cursos. Para isso € garantida a alocacao

de recursos.

A politica de aquisicdo, expansao e atualizagcdo do acervo garante, ainda, acles
corretivas associadas ao acompanhamento e a avaliacdo do acervo pela comunidade
académica e a existéncia de dispositivos inovadores, principalmente por meio da

biblioteca digital.

A biblioteca digital Minha Biblioteca disponibiliza acervo multidisciplinar constante
atualizacao, ultimas edi¢cdes de livros dos principais autores. Ainda, a biblioteca online
desponta como aliada no momento de inclusdo, ja que oferece recursos de
acessibilidade. Assim, os deficientes visuais e pessoas com baixa visdo podem contar

com a ferramenta de leitura em voz alta, por exemplo. A Minha Biblioteca oferece um
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recurso dentro da plataforma, chamada leitura em voz alta. Basta apenas o aluno clicar
em executar para escutar a publicacdo escolhida. O usuario também pode selecionar a
voz no idioma do livro (a quantidade de idiomas varia de acordo com o navegador
utilizado). Além disso, ha outras funcionalidades do recurso, como: ajustes na taxa de
velocidade, no tom e no volume da voz. Todas estas func¢des de leitura em voz alta estdo

disponiveis na biblioteca online em conjunto com outros beneficios, como:

o Acesso em qualquer lugar e horério, proporcionando facilidade e praticidade;
o Ferramenta de pesquisa por palavra-chave;

o Realce de cor para identificar trechos importantes do livro;

o Possibilidade de anotagdes em tempo real;

o Marcadores de péagina.

Portanto, a implementacdo da biblioteca online foi um importante passo para a
UNIESBAM no quesito de acessibilidade, ampliando a inclusdo de pessoas com

deficiéncia.

A aquisicdo e manutencdo do material bibliografico (fisico e digital) ocorre de forma
continua, com base nas solicitacbes de aquisicdo dos cursos e/ou identificacdo de
necessidades por parte da biblioteca, e de acordo com o provimento de recursos

financeiros da Instituicao.

A biblioteca solicita, semestralmente, ao corpo docente, discente, Coordenadores de
Cursos, Pro-Reitoria da UNIESBAM, e funcionarios, indicacé@o de publicagcdes e materiais
especiais, para atualizacao e expansao do acervo. Os professores recebem um impresso
com dados a serem preenchidos, indicando a bibliografia basica e complementar a ser
adotada durante o periodo letivo seguinte, em conformidade com os programas

previstos.

A bibliotecaria atualiza, também, o acervo através de consultas em catalogos de editoras,
sites de livrarias e editoras, visitas em livrarias e bibliotecas, com finalidade de conhecer

0s novos langamentos do mercado nas diversas areas de especialidade do acervo.

No decorrer do semestre sao adquiridas obras de acordo com novos langamentos e que
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sejam relevantes para 0s cursos, com o objetivo de atender os usuarios em tempo habil

e deixar o acervo sempre atualizado.

A seguir é apresentado o cronograma de aquisicao e expansdo do acervo bibliografico
para o periodo 2023-2027.

CRONOGRAMA DE AQUISICAO E EXPANSAO DO ACERVO
ACERVO QUANTIDADE
2023 2024 2025 2026 2027

Livros Titulos 200 200 300 600 1.400

Exemplares 1.200 1.200 1.800 3.600 8.400
Periddicos 10 10 10 30 70
Base de Dados 02 02 02 03 05
Multimidia 05 05 05 15 35
Jornais e Revistas 03 05 08 10 20

6.12 Salas de Apoio de Informatica ou Estrutura Equivalente

A UNIESBAM possui 03 (trés) laboratérios de informética com 60 microcomputadores
neles instalados. Além disso, ha equipamentos de informatica disponiveis na biblioteca
da Instituicdo.

Os alunos tém acesso livre aos laboratérios de informatica no horéario de funcionamento,
exceto quando estiverem reservados para a realizacdo de aulas praticas por professor
da UNIESBAM. Os alunos podem acessar os equipamentos de informéatica na biblioteca,

sempre que o equipamento estiver disponivel.

A UNIESBAM pretende manter a relacao equipamento/aluno existente durante o periodo
de vigéncia deste PDI, estando prevista a instalacdo de novos laboratérios de

informatica.

OBS* VIDE O PLANO DE MANUTENCAO E EXPANSAO DOS EQUIPAMENTOS
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TECNOLOGICOS

6.13 InstalacBes Sanitarias

As instalacdes sanitarias séo de facil acesso e compativeis com o nimero dos usuarios.
Estdo adaptadas aos portadores de necessidades especiais. A UNIESBAM conta com
banheiro familiar e fraldério.

7

O sistema de limpeza é realizado permanentemente por prestadores de servicgo,
contratados pela Instituicdo, e a UNIESBAM realiza a avaliacdo peridédica dos espacos e
0 gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e

institucionalizadas.

6.14 Infraestrutura Fisica e Tecnoldgica
O Polo Sede contara com:

e Sala do Coordenador do Polo EAD

e Sala do Coordenador do Curso EAD

e Sala de Professores e Tutores

¢ Instalacdes do CEAD

e Sala do Apoio ao Discente

e Gabinetes de Trabalho para Docentes em Tempo Integral

e Sala de Apoio em Informética / Laborat6rio de Informatica - 03 (trés) laboratérios
de informética, todos equipados com 20 microcomputadores e impressoras. Ha
um técnico de laboratorio da Instituicdo, que presta todo o auxilio necessario para
o bom desempenho das atividades dos discentes.

¢ Biblioteca Fisica e Virtual (Minha Biblioteca)

e Sala para Suporte Técnico

e Secretaria Académica
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Cumpre esclarecer que no Polo Sede de apoio presencial, a ser instalado na Unidade
Sede da UNIESBAM, serdo disponibilizadas a comunidade académica as instalacdes da

IES descritas no item 7 deste PDI.

As instalagbes administrativas foram estruturadas para atender as necessidades
institucionais e dos cursos que serdo ofertados. Assim, apresentam-se adequadas as
atividades que serdo desenvolvidas, a guarda, manutencdo e disponibilizacdo de
documentacdo académica, a acessibilidade, a avaliacdo periddica dos espacos, 0
gerenciamento da manutencao patrimonial e a existéncia de recursos tecnoldgicos

diferenciados (microcomputadores, multimidia, webcam etc.).

Na IES encontram-se garantidas as condi¢des de acessibilidade, avaliagdo periddica dos
espacos e gerenciamento da manutencdo patrimonial, com normas consolidadas e
institucionalizadas conforme apresenta-se neste PDI; além da possibilidade de

implementacéo de variadas formas de atendimento.

A infraestrutura tecnolégica da UNIESBAM € imprescindivel para o desenvolvimento de
suas atividades académico-administrativas e de ensino, investigacao cientifica e

extensao.

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados pela UNIESBAM consideram a capacidade e
a estabilidade da energia elétrica, a rede logica, o acordo do nivel de servico, a
seguranca da informacdo e o Plano de Contingéncia Institucional, com condi¢des de

funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

O Plano de Contingéncia da Instituicdo € parte da Politica de Seguranca Institucional,
complementando assim este planejamento estratégico (PDI). Sendo um plano
preventivo, preditivo e reativo, apresenta uma estrutura estratégica e operativa que ajuda

a controlar uma situagéo de emergéncia e a minimizar as suas consequéncias negativas.

O Plano de Contingéncia propde uma seérie de procedimentos alternativos ao
funcionamento normal da UNIESBAM e de seus cursos, sempre que alguma de suas
funcBes usuais for prejudicada por uma contingéncia interna ou externa. Procura,

portanto, garantir a continuidade do funcionamento da IES face a quaisquer
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eventualidades, sejam estas materiais ou pessoais.

O plano de contingéncia, que garante condicdes de funcionamento 24 horas por dia, 7

dias por semana, € organizado da seguinte maneira:

e Sincronismo, com a copia dos dados entre o datacenter principal e o datacenter

backup.

e Deteccdo, composto principalmente por software de monitoracdo, disparando

avisos para a equipe técnica avaliar se a proxima etapa deve ser ativada.

e Chaveamento, ativacdo dos servicos propriamente ditos no datacenter backup

durante o failover e posteriormente o failback quando o datacenter principal estiver

em condicdes de ser reativado.

6.14.1 Recursos Tecnoldgicos e de Audiovisual

A UNIESBAM disponibiliza recursos tecnoldgicos e de audiovisual que podem ser

utilizados por professores e alunos, mediante agendamento prévio com funcionario

responsavel pelos equipamentos, que esta encarregado de instalar os equipamentos no

horério e sala agendada, assim como, desinstala-los apds o uso.

No quadro a seguir é apresentada a relacdo de recursos tecnoldgicos e de audiovisual

disponiveis na UNIESBAM.

UNIDADE | - RUA LEONOR TELES
ADRIANOPOLIS

N° 153, CONJUNTO ABILIO NERY -

EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
Quadro Branco 42
Lousa interativa 05

Televisores

09 (65 polegadas)

Projetor Multimidia

42
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Microfone 03

Caixa de Som Amplificada 07

6.15 Infraestrutura de Execucao e Suporte

A infraestrutura de execucao e suporte ou infraestrutura tecnolégica demandada pelos
ambientes institucionais, juntamente com servicos de apoio (gestdo de hardware,

software e de servigos), atende as necessidades institucionais; considerando a:

e Disponibilidade de servicos e meios apropriados para sua oferta de ensino;

e Existéncia de Plano de Contingéncia, Redundancia e Expansao.

Os servicos de suporte e infraestrutura de Tl da UNIESBAM tém como premissa o
entendimento das necessidades da comunidade académica através da definicdo das
estratégias de servicos alinhadas com as necessidades da institui¢ao.

Com base nessa premissa, a missdo da area de Tl passa a ser a entrega de servicos e
meios apropriados através de uma operacao sustentada por uma equipe qualificada,
processos estruturados e ferramentas que ajudam a garantir a disponibilidade da
infraestrutura de TI, com um posicionamento estratégico da gestdo de servicos,

proporcionando um ciclo de melhoria continua.

Para que os servigos de sustentacdo da UNIESBAM tenham a agilidade necesséaria, é
disponibilizado o processo de Help Desk, utilizando ferramenta de chamados, com SLA

(Service Level Agreement) definido e agilidade na resposta ao incidente.

A equipe de atendimento procura dar solucédo do problema de forma imediata, evitando
0 acionamento de outros niveis da estrutura técnica e, principalmente, fazendo com que

0 ambiente de Tl esteja disponivel o mais rapido possivel.

Todo o processo de atendimento tem como base as praticas do ITIL (Information

Technology Infrastructure Library), facilitando o processo de gestdo dos niveis de

Servicos.
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Além disso, a IES possui técnicos em locais-chave, facilitando o deslocamento imediato

em caso de parada total dos servigos ou uma simples manutengéo corretiva.

A UNIESBAM busca assegurar a continuidade dos servigos, adotando as seguintes
medidas:

a) Politicas internas: estrutura que contempla politicas, normas, procedimentos, papéis

e responsabilidades, visando a implementacdo de uma gestdo de continuidade de

negécios efetiva na organizacéo.

b) Identificacdo dos processos criticos e andlise de impacto nos servicos: € o
processo da continuidade de servigos que identifica e mensura uma eventual interrupgéo
operacional e possibilita a determinacdo das prioridades de recuperacéo, dos tempos de
retomada e das necessidades minimas de recursos e equipes. A documentacdo de
procedimentos e informacdes desenvolvida e consolidada € mantida de forma que esteja
disponivel para utilizacdo em eventuais interrupgfes, possibilitando a retomada de
atividades criticas da instituicdo em prazos e condi¢Bes aceitaveis.

c) Ambiente tecnoldgico alternativo: a infraestrutura de Tl que suporta as operacées
da IES esta instalada na prépria UNIESBAM e a secundaria a partir de Data Center

externo (nuvens).

d) Estratégias de continuidade de servigos: existem duas estratégias implementadas
para a continuidade dos servicos em caso de desastre ou interrupcao das instalacoes,
com base na sua peculiaridade de servico, processos e complexidade onde as pessoas
se encontram: 1. O Servidor esta operacional, porém sem acesso fisico: a estratégia &
recuperar as operacdes através do acesso remoto a partir do computador pessoal de
cada pessoa. 2. O Servidor ndo esta operacional: a estratégia é recuperar as operacdes
através do acesso remoto em uma posicdo de desktop disponivel no Data Center

secundario que ndo sofreu a interrupgao.

e) Pessoas-chave e ativacdo do plano: processo realizado pela area de TI. O gestor €
responsavel por informar as pessoas da sua equipe no caso de uma interrupcao e

orienta-las quanto aos procedimentos.
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f) Testes de validagéo: a natureza, o escopo e a frequéncia dos testes sao determinados
de acordo com a criticidade dos negdcios envolvidos e com as definicdes dos 6érgaos
reguladores locais. Os resultados dos testes sdo documentados e periodicamente
avaliados, permitindo o aprimoramento continuo dos procedimentos e gerenciamento de

riscos e recuperacao.

g) Avaliacdo independente: a efetividade do plano é periodicamente avaliada pelo

sistema de controles internos.

h) Revisdo: a revisdo da documentacdo ocorre em intervalos planejados ou apos
qualquer alteracdo significativa nos processos e servi¢cos. Essas alteracfes podem
decorrer de atualiza¢gbes, migracdes, implantacdo de novos produtos, novas demandas,
entre outras modificacbes, em que o0 impacto apurado para cada processo esteja

condizente com a realidade dos servicos.

A UNIESBAM também se preocupa com a LGPD, que visa garantir a seguranca,
privacidade e restauracao dos dados de empresas e individuos.

A instituicdo tem uma infraestrutura de Tl de forma a garantir alta disponibilidade de
servico, que cria as condi¢des para o desenvolvimento em médio prazo de um plano de
continuidade de servicgo eficiente e que atenda as necessidades da instituicdo. Com isso,
a IES possui uma infraestrutura de execucao e suporte que atende as necessidades
institucionais, porque disponibiliza servicos e meios apropriados para sua oferta e tem,
ainda, um plano de contingéncia, redundancia e expansao bem estruturado e adequado

as atividades.

6.15.1 Aspectos de Infraestrutura - Servicos e Meios Apropriados para sua Oferta:

e Servidores - todos migrados para a nuvem, fortalecendo o tripé -
confidencialidade, disponibilidade e integridade - da Seguranca da Informacéo.
e Para as estacOes-cliente, sera realizada a troca de computadores (desktops e

notebooks) em etapas, favorecendo as areas com maiores demandas de acesso
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a informacéao.

Telefonia - utilizar-se-4 a Telefonia IP, tecnologia segura de comunicacgéo, que se
conecta diretamente a rede de computadores recebendo voz, dados e até
imagens, promovendo uma integracdo completa entre as redes de dados e de
VOZ.

Rede WAN (Wide Area Network), LAN (Local Area Network) e WLAN (Wireless
Local Area Network, comumente chamada de Wi-fi) serdo reestruturadas com
equipamentos que comportam um maior trdfego de dados. Atualizacbes em
termos de links de comunicacdo também foram garantidas.

Cabeamento - a estrutura de cabeamento esta preparada para sustentacdo dos
novos equipamentos. Novas tecnologias de seguranca foram implementadas com

equipamentos de alto desempenho e seguranca.

6.16 Plano de Contingéncia, Redundancia e Expansao:

Objetivos - Prover medidas de protecbes eficazes para 0S processos de
Tecnologia da Informagéo (TI); estabelecer procedimentos de comunicacao e
mobilizacdo para controle, em caso de contingéncias e emergéncias que possam
ocorrer durante as atividades relacionadas a Tecnologia da Informacédo, para
aplicar as acdes necessarias para correcao e/ou eliminagéao do problema.
Aplicacéo - O Plano de Contingéncia, Redundancia e Expanséo se aplica a todos
os servicos de Tecnologia da Informacdo que s&o realizados na UNIESBAM. E
imprescindivel para a oferta de educacéo superior na modalidade EAD.

Definicdes

7

Acionamento: € o processo de comunicacdo com as equipes envolvidas no
controle da emergéncia, de acordo com a ordem estabelecida para que as equipes
desempenhem as atividades sob sua responsabilidade, a fim de controlar a
emergéncia.

Administrador do Plano: responsavel pela manutencao e atualizacdo dos dados e
procedimentos necessarios a plena operacionalidade do Plano de Contingéncia.

Areas Sensiveis: areas que sofrem fortes efeitos negativos quando atingidas
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pelas consequéncias da emergéncia. Dentre elas encontram-se os laboratérios
de informatica, salas administrativas, Data Center e demais locais que possuam
equipamentos de informatica.

e Area Vulneravel: area atingida pela extensdo dos efeitos provocados por um
evento de falha.

e Contingéncia: situacdo de risco com potencial de ocorrer, inerente as atividades,
servigos e equipamentos, e que ocorrendo se transformara em uma situacéo de
emergéncia. Diz respeito a uma eventualidade; possibilidade de ocorrer.

e Coordenacdo de Tecnologia da Informacdo - Tl: sob a responsabilidade do
Suporte Técnico do CEAD, é um ambiente projetado para concentrar servidores,
equipamentos de processamento e armazenamento de dados, e sistemas de
ativos de rede, como switches, roteadores, entre outros.

e |Incidente: é o evento ndo programado de grande propor¢cdo capaz de causar
danos graves aos sistemas e aos equipamentos de Tl da Unidade.

e Hipdtese Acidental: toda ocorréncia anormal, que foge ao controle de um
processo, sistema ou atividade, da qual possam resultar danos aos sistemas e/ou
equipamentos de Tl da Unidade.

e Intervencdo: € a atividade de atuar durante a emergéncia, seguindo acfes
planejadas, visando minimizar os possiveis danos aos equipamentos e sistemas
de Tl da Unidade.

e Situacdo de Emergéncia: situacdo gerada por evento em um sistema ou
equipamento que resulte ou possa resultar em danos aos proprios sistemas ou

eguipamentos ou ao desempenho do trabalho.

Responsabilidades

Equipe do Suporte Técnico: promover a reducado dos impactos que venham a ocorrer
decorrentes de situacdes de emergéncias que afetem os sistemas, equipamentos ou
infraestrutura de Tl da UNIESBAM.

Colaboradores da UNIESBAM: Responsaveis por informar o responsavel pelo Suporte
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Técnico, caso detectem algum tipo de emergéncia ou hipétese acidental que ocorra em
alguma das areas da UNIESBAM.

Niveis de Incidentes

Nivel | — Hipotese acidental que pode ser controlada pela equipe do Suporte Técnico da
UNIESBAM e que n&o afeta o andamento do trabalho do servidor. Ex: Problemas simples

em periféricos dos computadores.

Nivel Il — Hipbtese acidental que impede a utilizacdo do equipamento ou sistema e acaba
impedindo a continuacdo do trabalho pelo colaborador. Ex: Problemas com o
funcionamento do Computador (ndo liga, travado, etc.) ou ainda sistemas off-line

impedindo o uso do mesmo.

Nivel Il — Hipotese acidental que impede o uso de sistemas ou equipamentos de todo a
UNIESBAM, impedindo o trabalho de todos os colaboradores. Ex: Falha na conexdao com
a internet, queda de energia elétrica, ou ainda problema técnico em algum servidor de

rede que controla a conexao interna da UNIESBAM.
Principais Riscos

O Plano de Contingéncia foi desenvolvido para ser acionado quando da ocorréncia de
cenarios que apresentam risco a continuidade dos servicos. Apresenta 0s principais

riscos e detalha as possiveis causas:

Evento Possiveis Causas

N

Interrupcdo de energia | Causada por fator externo a rede elétrica das
elétrica instalagdes com duracéo da interrupgéo superior a 30

minutos.

Causada por fator interno que comprometa a rede

elétrica dos prédios com curto-circuito, incéndio e
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infiltracdes.
Indisponibilidade de | Rompimento de cabeamento decorrente de execucdes
rede/circuitos obras internas, desastres ou acidentes.

Falha na climatizacdo do | Superaquecimento devido a falha no sistema de

Data Center climatizagao.
Falha humana Acidente ao manusear equipamentos.
Ataques internos Ataque aos ativos do Data Center e equipamentos de TI

dos laboratérios, salas de aula e de uso

administrativo/ensino.

Falha de hardware Falha que necessite reposicdo de peca ou reparo cujo

reparo ou aquisicao dependa de processo licitatorio.

Ataque cibernético Ataque virtual que comprometa o desempenho, os

dados ou a configuracdo dos servicos essenciais.

Acdes do Plano
Foram definidas acdes para:

e Problemas com computadores nos laboratérios de informética
e Problemas com computadores administrativos

e Problemas de conexdo com a rede interna

e Problemas de conexdo com a internet

e Problemas com acesso aos sistemas internos

e Problemas com equipamentos de rede

e Problemas fisicos com cabeamento da rede interna

e Problemas com falta de energia elétrica

e Problemas com desligamento de servidor

e OQutros problemas
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Comunicacao - Quem deve comunicar - O colaborador ou usuario que detecte qualquer
tipo de problema que diga respeito a sistemas, equipamentos e/ou infraestrutura de TI.
A quem comunicar - A comunicacao deve ser feita para o Suporte Técnico do CEAD e/ou
Pré-Reitoria Académica em casos mais graves. Como comunicar - Os problemas

detectados devem ser informados por e-mail especifico.

6.17 Plano de Expansé&o, Manutencao e Atualizacdo de Equipamentos

Os equipamentos serdo ampliados de forma a atender a expansao da infraestrutura fisica

projetada em funcdo da demanda gerada pela implantacdo dos cursos da IES.

E de responsabilidade da area de Tecnologia da Informac&o (TI) prover a manutencao,
conservacao e atualizacao de equipamentos e softwares da IES. A requisicdo de compra
de suprimentos (cabos, conectores, teclados etc.) para utilizacdo nas dependéncias da

IES seré feita através da area de Tl, bem como de softwares e equipamentos.

E de responsabilidade das Coordenadorias de Curso definir os softwares necessarios
para a pratica educacional de seus respectivos cursos. E de responsabilidade das
coordenadorias de curso fazer o levantamento das necessidades de seus cursos quanto
aos suprimentos computacionais (cabos, conectores, CD-ROMS etc.) para satisfazer

estas necessidades.

A IES providenciara a ampliacdo dos seus equipamentos e realizard a manutencao

conforme apresentado a seguir.

EXPANSAO DE EQUIPAMENTOS E SOFTWARES

RECURSO RESPONSABILIDADE E VERIFICA(;AO
INDICADORES
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Responsaveis pelos Setores, Setor

Inicio do semestre

, de Tl e Gestdo da IES(Considerar | anterior a
Equipamentos de Uso .
L PDI, numero de vagas, cursos |demanda, para
Institucional o
ofertados, novos cursos e | solicitagao de
autoavaliacédo institucional) aquisicao
Responsaveis pelos Setores, Setor | Inicio do semestre
de Tl e Gestéo da IES (Considerar | anterior a
Softwares de Uso nos .
PDI, numero de vagas, cursos |demanda, para
Setores da IES o
ofertados, novos cursos e | solicitagdo de
autoavaliacéao institucional) aquisicao

Equipamentos de Uso nos

Coordenadores de Curso, Estudos
do NDE, Docentes e Setor de

Inicio do semestre

Cursos . _(Aulas) e de TI(Considerar PDI, PPC, Planos de anterior a
Laboratérios . ; . demanda, para
; o Ensino, numero de vagas, numero o
Disponibilizados aos .~ _ | solicitacéo de
de alunos e autoavaliacdo 2
Alunos aquisicao

institucional)

Softwares de Uso nos

Coordenadores de Curso, Estudos
do NDE, Docentes e Setor de TI

Inicio do semestre

Cursos . _(Aulas) e de (Considerar PDI, PPC, Planos de anterior a
Laboratérios . ; ; demanda, para
; o Ensino, numero de vagas, numero o
Disponibilizados aos .~ _ | solicitacéo de
de alunos e autoavaliacdo Sz
Alunos aquisicao

institucional)

e MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA PARA EQUIPAMENTOS

Estratégias:

o Assegurar a estrutura necessaria a concretizacao deste plano, tendo em
consideracao os procedimentos necessarios.

o Contar com o corpo docente e técnico-administrativo, para conscientizar o corpo
discente quanto a forma correta de utilizagdo dos equipamentos.

o As normas de utilizacdo serdo disponibilizadas nas instalacdes e em todos os
laboratérios da IES.

o Assegurar recursos financeiros compativeis com o0s planos e programas
decorrentes do plano. Assegurar a disponibilidade dos recursos humanos
qualificados, de forma a garantir o cumprimento desta, definindo programas de

formacao e treinamento de técnicos para os diferentes niveis.
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o Elaborar normas técnicas a serem adotadas referentes aos equipamentos, de uso

comum nos diferentes setores - padronizagéo dos procedimentos -.

e MANUTENCAO E OPERACIONALIDADE DOS EQUIPAMENTOS
Estratégias:

e Elaborar as especificacdes técnicas para compra e recebimento de materiais e
equipamentos.

e Elaborar especificacbes para o0s contratos, assisténcia técnica, compra ou
transferéncia de equipamentos.

e Assessorar tecnicamente o0s usuarios na definicho das necessidades,
caracteristicas e especificacbes dos equipamentos.

e Estabelecer Sistemas e Planos de Manutencédo de todos os equipamentos da
Instituicéo.

COMPETENCIA

Compete ao setor responsavel pela manutencéo: planejar, coordenar, orientar, fiscalizar,
acompanhar e controlar as atividades de manutencéo e conservacao dos equipamentos
da IES.

CLASSIFICACAO DOS SERVICOS DE MANUTENCAO

Os servigcos de manutencgao classificam-se em preventivos e corretivos. A Manutencao

Preventiva classifica-se como periddica e Aperiodica

Manutencdo Preventiva Periddica: caracteriza-se pela programacdo antecipada e

periodica dos servi¢os. Tais periodicidades séo estabelecidas em funcédo do tempo de
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utilizacao, do regime de operacéo e desempenho do equipamento, do ano de fabricacéo
do equipamento e recomendac¢des do fabricante. As periddicas subdividem-se em

parciais e gerais.

Manutencdo Preventiva Aperiddica: Sao resultados de inspecdes prévias, ensaios e
testes que indicam anomalias no funcionamento do equipamento, necessitando

correcao.

A Manutencao Corretiva ocorre imediatamente apos a falha do equipamento, objetivando

recupera-lo rapidamente, observada as seguintes diretrizes:

e A solicitacdo de manutencdo de um determinado equipamento podera ser feita
por meio de envio de notificacdo, por meio eletrénico, a Coordenadoria do Curso,
pelo responsavel pelo setor ou laboratério.

e Antes de enviar 0 equipamento a uma empresa ou representante técnico, €
importante que o técnico ou responsavel pelo setor ou laboratdrio realize inspecao
do equipamento e tente identificar a causa da falha do equipamento,
independentemente do defeito causado por um usuario. A identificacdo da causa
sera registrada em um formulario proprio e em ficha para controle de servigos
externos.

e Para equipamentos sob contrato de manutencao (informacéo contida no histoérico
do equipamento), € necessario que a Coordenadoria de Curso verifique o tipo de
contrato efetuado para o equipamento em questdo. Se for contrato de
manutencao por periodo determinado, deve entdo solicitar a presenga do técnico
ou solicitar a Gestédo da IES enviar 0 equipamento para as oficinas da empresa
prestadora de servico.

e Caso o equipamento ndo esteja em garantia, o0 Coordenador de Curso deve
sugerir a empresa, equipe ou o técnico que executard o servico. E importante
nessa etapa a elaboracdo de uma forma de registro da data de entrega do
equipamento para o técnico, que servira para o controle do tempo de reparo do
equipamento. Sugere-se a utilizacdo de uma agenda com a anotagdo da data

prevista para a concluséo do servico, a identificacdo do equipamento e 0 nome

do técnico.
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e Em vérios casos, o equipamento deve ser localizado e levado para a oficina de
manutencdo, se necessario. Equipamentos de grande porte s6 podem ser
consertados no local onde estdo instalados.

e Durante o reparo, € possivel a necessidade de substituicdo de pecas. Cada peca
substituida deve ser rigorosamente anotada no historico do equipamento.

e (Caso nao seja possivel o reparo do equipamento, cabera a Coordenadoria de
Curso solicitar a Pro-Reitoria de Planejamento, Administracdo e Financas a

aquisicdo de um novo equipamento.
PROGRAMACAO DE MANUTENCAO

A programacao de manutencao preventiva é elaborada especificamente para cada tipo
de equipamento, através de critérios especificos, registros e programa de manutencao.
Todo o equipamento € inspecionado pelos critérios de inspecédo parcial e inspecao geral,

guando da atualizacéo do programa de manutencao.

TIPOS DE INSPECAO E MANUTENCAO

e Apds aula pratica: Apés as aulas praticas, sdo feitas inspecdes nos
equipamentos utilizados, podendo ser diarias ou semanais dependendo da
frequéncia da utilizacdo do equipamento.

e Quinzenal: Trata-se de uma inspecao periddica que é realizada quinzenalmente
pelo técnico responsavel.

e Semestral: Trata-se de um servico detalhado de inspecdo periddica, realizado
pelo técnico responséavel ou técnicos especificos especialistas em equipamentos,

neste caso servico terceirizado.

As anomalias encontradas séo registradas em formulario especifico.

MANUTENCOES REALIZADAS
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e Manutencgédo preventiva periodica.
e Manutengéo preventiva aperiodica.

e Manutencao corretiva.

SERVICOS REALIZADOS NAS MANUTENCOES

e Levantamento da necessidade de manutencdo nos equipamentos: inspecoes,
manutencdes periodicas, aperiodicas e corretivas nos equipamentos e
instalacdes; ensaios elétricos nos equipamentos.

e Correcao de anomalias.

e Verificacdo, correcdo e substituicdo de pecas de reposi¢ao e outros necessarios.

6.17.1 Cronograma de Expanséo da Infraestrutura para o Periodo de Vigéncia do
PDI

Na expansdo da infraestrutura fisica da UNIESBAM serdo observadas as seguintes

diretrizes gerais:
- Atendimento as normas da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
- ABNT/NBR quanto a iluminagéo, a ventilacéo, a refrigeracéo, a acustica e ao mobiliario;

- Atendimento aos requisitos de acessibilidade a pessoas portadoras de necessidades

especiais;
- Atendimento as normas de biosseguranca.

Para atender a demanda gerada pelos dos cursos de graduacao da UNIESBAM, as salas
de aula sdo bem dimensionadas, dotadas de isolamento acustico, iluminacao, ventilagéo,

mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo a todas as condi¢des de salubridade.

Foram implantadas 10 salas para os Coordenadores de Curso, com isolamento e ar-
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condicionado individual. Para os professores estdo disponibilizadas 02 (duas) salas,
Todas as salas sdo dotadas de isolamento acustico, de iluminagdo, de ventilagao,
refrigeracdo, mobiliario e aparelhagem especifica, atendendo as condi¢cdes de
salubridade. Foram construidas 04 (quatro) salas para atendimento individual,
totalizando 06 (seis) salas, e uma sala com 05 (cinco) guichés para o atendimento de

tutoria.

Nesse periodo de expansdo, também, foram ampliados o numero de auditorios e o

numero de laboratérios de informética.

A UNIESBAM disponibiliza laboratérios especificos para atendimento as demandas dos
cursos implantados. O planejamento desses laboratorios obedece as exigéncias do
projeto pedagogico de cada curso quanto a equipamentos, mobilidrio e materiais de

consumao.

Para o Curso de Graduacdo em Enfermagem serdo disponibilizados os laboratérios de:
Anatomia Humana; Histologia, Bioquimica; Biofisica; Semiologia e Semiotécnica;
Informatica com programas especializados. Também, a UNIESBAM firmara convénios
com Servicos de Saude (SUS / Hospitais e Centro de Saude) para desenvolvimento de

atividades préticas.

Para todos os Cursos Superiores de Tecnologia serdo disponibilizados laboratérios de

informatica com programas especificos e conectados a Internet.

A seguir € apresentado o cronograma de aquisi¢cao dos equipamentos de informatica da
UNIESBAM.

6.18 Infraestrutura de Seguranca

A UNIESBAM conta com infraestrutura de seguranca pessoal, patrimonial e de

prevencao de incéndio e de acidentes de trabalho.

A Instituicdo possui em seu quadro administrativo um corpo de seguranca formado por
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vigilantes e porteiros, qualificados, equipados e treinados para vigilancia, nos seguintes
aspectos: preservacdo da integridade fisica da comunidade académica - alunos,
professores e funcionarios; controle de entrada e circulacdo de pessoas no interior das
instalacdes; e funcionamento e preservacdo das instalagcbes, no que tange ao
patriménio. Os funcionarios do corpo de seguranca trabalham buscando manter uma
relagdo de confianga, amizade e didlogo com os diversos setores da comunidade

académica, com a finalidade de orientacéo e apoio, quando de sua solicitacéo.

As instalacdes estdo equipadas com extintores de incéndio, periodicamente submetidos
a manutencdes preventivas; além de sistema contra incéndio aprovado pelo corpo de
bombeiros local. Os funcionarios recebem treinamento sobre prevencédo e combate a
incéndio. A seguranca do trabalho é controlada pela Comisséo Interna de Prevencgéo de
Acidentes - CIPA.

6.19 Plano de Avaliacdo Periddica dos Espacos e Gerenciamento da Manutencéo

Patrimonial

A manutencao e conservacdo das instalac@es fisicas, dependendo de sua amplitude,
serdo executadas por funcionarios da IES ou por meio de contratos firmados com

empresas especializadas.
As politicas de manutencéo e conservacao definidas consistem em:

e Manter instalacdes limpas, higienizadas e adequadas ao uso da comunidade
académica;

e Preceder a reparos imediatos, sempre que necessarios, mantendo as condigdes
dos espacos e instalacdes proprias para 0 uso;

e Executar procedimentos de revisdo periddica nas areas elétrica, hidraulica e de

construcéo da Instituicéo.
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S&o componentes da edificacdo a serem inspecionados periodicamente:

1. ARQUITETURA E ELEMENTOS DE URBANISMO

a) Alvenarias

b) Pinturas

1 - Arquitetura c) Revestimento de Pisos

d) Coberturas

e) Impermeabilizacdes

2 - Interiores e Comunicacgao Visual

a) Adubacao

3- Paisagismo b) Podas

c) Tratos Fitossanitarios

a) Pavimento de Concreto

4- Pavimentagao b) Pavimentos em Blocos de Concreto
c) Pavimentos em Paralelepipedos
d) Pavimentos Asfalticos

2. FUNDACOES E ESTRUTURAS

a) Pontos de Corrosao

b) Parafusos Frouxos

1- Estruturas Metélicas c) Deslocamentos Excessivos

d) Trincas em Soldas e Chapas de Base
e) Falhas na Pintura

a) Fissuras

2- Estruturas de Concreto b) Pontos de Corrosédo nas Armaduras
c) Deslocamentos Excessivos

a) Ataques de Fungos de
Apodrecimento

b) Ataques de Organismos Xiléfagos
c) Dispositivos de Ligagéo

d) Contraventamentos

e) Deslocamentos Excessivos

f) Fissuras e Fendas

g) Falhas na Pintura

3 - Estruturas de Madeira

4 - Fundacgbes
3. INSTALACOES HIDRAULICAS E SANITARIAS

a) Reservatérios

b) Bombas Hidraulicas

1- Agua Fria
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c) Valvulas e Caixas de Descarga

d) Registros, Torneiras e Metais
Sanitarios

e) Tubulacbes (tubos, conexdes,
fixacOes

e acessorios)

f) Ralos e Aparelhos Sanitérios

g) Valvulas Reguladoras de Presséo

2- Agua Quente

a) Bombas Hidraulicas

b) Registros, Torneiras e Metais
Sanitarios

c) Tubulagbes (tubos, conexdes,
fixacOes

e acessorios)

d) Aguecedores e Acessorios

e) Valvulas Reguladoras de Pressao

3- Esgotos Sanitarios

a) Poco de Recalque

b) Tubulacbes (tubos, conexdes,
fixacOes e acessorios)

c) Ralos e Aparelhos Sanitarios

d) Fossas Sépticas

e) Caixas Coletoras e Caixas de
Gordura

4- Aguas Pluviais

a) Poco de Recalque

b) Tubulacbes (tubos, conexdes,
fixacOes e acessorios)

c) Ralos

d) Calhas

e) Caixas de Inspecéo e de areia

5- Disposicao de Residuos Solidos

a) Tubulacbes (tubos, conexdes,
fixacOes e acessorios

b) Incineradores

4. INSTALACOES ELETRICAS E ELETRONICAS

1- Instalacdes Elétricas

a) Subestacoes

b) Isoladores e Para-raios

c) Fios e Cabos

d) Sistema de Distribuicdo

e) Motores Elétricos

f) Grupo de Emergéncia

g) Quadros Gerais de Forca e Luz

h) Redes de Aterramento

2- Instalagbes Eletronicas

a) Redes Telefbnicas
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Vi

b) Sistema de Deteccdo e Alarme de
Incéndio

c) Sistema de Sonorizacao

d) Sistema de Reldgios Sincronizados
e) Sistema de Antenas Coletivas de TV
e FM e TV a Cabo

f) Sistema de Circuito Fechado de
Televisao

g) Sistema de Supervisdo, Comando e
Controle

h) Sistema de Cabeamento Estruturado
5. INSTALACOES DE PREVENCAO E COMBATE A INCENDIO

Extintores de Incéndio

Hidrantes e “Sprinklers” 3- Bombas Hidraulicas

Vélvula de Governo e Alarme

Equipamentos de Medig&o

6. INSTALACOES MECANICAS E DE UTILIDADES

a) Inspecéo e reparo ou substituicdo dos
dispositivos de seguranca e de
emergéncia

b) Inspecdo e reparos da maquina e
mecanismo de controle dos seguintes
elementos

c) Inspecéo dos cabos de seguranca e
do regulador

d) Inspecao dos cabos de comando

e) Inspecao da armacéao do carro

f) Inspecéo das portas

g) Inspecao dos indicadores

h) Inspecdes dos botdes e botoeiras

i) Inspecao da iluminacéo

j) Inspecéo de contrapesos

k) Inspecao do painel de comando

a) Sistema Frigorifico

b) Sistema de Resfriamento de Agua de
Condensagéao

c) Condicionador de Ar

d) Componentes de Distribuicdo e
Difusao de Ar

e) Componentes do Sistema Hidraulico

1- Elevadores

2 - Ar-Condicionado Central

Bombas
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f) Elementos de Acionamento /
Transmissao Motores

a) Compressores
b) Ventiladores
c) Filtros de ar

d) Componentes de Distribuicdo e
Difuséo de Ar

e) Elementos de  Acionamento
/Transmissao

f) Quadros de For¢ca e Comando

3- Ventilagcdo Mecéanica

COMPACTADOR DE RESIDUOS SOLIDOS
GAS COMBUSTIVEL

OXIGENIO

AR COMPRIMIDO

VACUO

VAPOR

Além disso, no processo de avaliacdo periédica dos espacos destinados ao seu
funcionamento, a IES podera contar com a participacdo de consultores externos
especializados para analisar suas condicdes e sugerir medidas de ampliacao,

reformulacdo e/ou atualizacéo dos espacos, considerando 0s aspectos ja citados.

Periodicamente a IES providenciara uma Inspecao Predial e Parecer Técnico, vistoria
onde serdo determinadas as condi¢fes técnicas, funcionais e de conservacdo de uma

edificacao, visando orientar e/ ou avaliar as manutencdes preventivas e corretivas.

Por meio do processo de autoavaliacao institucional a Instituicdo realizara, também,
avaliacdo periddica dos espacos destinados ao seu funcionamento, incluindo instalacdes
administrativas; salas de aula; auditorio; sala dos professores; espacos para atendimento
aos discentes; espacos de convivéncia e de alimentacdo; biblioteca; laboratérios,
ambientes e cenarios para praticas didaticas e instalacdes sanitarias. O objetivo é
garantir a constante adequacédo, em termos quantitativos e qualitativos (adequacéo,
pertinéncia, atendimento as demandas, servi¢os prestados e qualidade) dos diversos

espacos destinados ao funcionamento da IES.
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Para tanto, a IES, por meio da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), aplica,
semestralmente, questionarios dirigidos a comunidade académica (docentes, técnicos-

administrativos e discentes), que visam avaliar a infraestrutura institucional.

A avaliacdo consistird, basicamente, em uma andlise que considera os seguintes

aspectos:

e Avaliar o quantitativo de espagos X o nimero de usuarios;

e Avaliar as dimensdes dos espacos considerando o0 seu uso, servicos oferecidos e
0 ndmero de Usuarios;

e Avaliar os espagos em termos de climatizacao, iluminacao, acustica;

e Avaliar os espacos em termos de mobiliario e equipamentos disponiveis;

e Avaliar os espacgos em termos de limpeza.

Serdo utilizadas, ainda, quando for o caso, as respostas estudantis ao questionario do
Enade - particularmente as respostas aos seguintes itens do Questionario

Socioecondmico -:

e Os professores utilizaram tecnologias da informacéo e comunicacéo (TICs) como
estratégia de ensino (projetor multimidia, laboratério de informatica).

e A instituicdo disp6s de quantidade suficiente de funcionarios para o apoio
administrativo e académico?

e As condicdes de infraestrutura das salas de aula foram adequadas?

e Os equipamentos e materiais disponiveis para as aulas praticas foram adequados
para a quantidade de estudantes?

e Os ambientes e equipamentos destinados as aulas praticas foram adequados ao
curso?

e A instituicdo disp0s de cantina e banheiros em condicdes adequadas que

atenderam as necessidades dos seus usuarios?

A partir dos resultados obtidos, a IES implantara estratégias ou acdes que visem
adequar, em termos quantitativos e qualitativos, os diversos espacos destinados ao

funcionamento da Instituicdo, tendo como prioridade a suficiéncia de:
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e Espacgos existentes para atendimento aos alunos;

e Salas de aula;

e Sala de professores (atendimento as necessidades institucionais e dos cursos);

e Espacos de trabalho para docentes em tempo integral;

e Salas de Coordenadoria,

e Instalagbes administrativas;

e Instalacfes sanitarias;

e Espacos de alimentacdo e convivéncia;

e Auditorio;

e Biblioteca;

e Laboratorios especificos (ou cenarios para praticas didaticas);

e Salas de apoio de informética (adequacéo, atualizacédo, qualidade e pertinéncia:
disponibilidade de equipamentos; conforto; estabilidade e velocidade de acesso a
internet, a rede sem fio; adequacédo do espaco fisico; hardwares e softwares);

e Demais instalacoes.

6.20 Recursos de Tecnologias de Informacdo e Comunicagao

A UNIESBAM disp6e de um conjunto de recursos de informatica disponiveis para a
comunidade académica. Os equipamentos estdo localizados, principalmente, nas
instalagbes administrativas, biblioteca, laboratorios de informatica e laboratorios
especificos.

7

Aos professores € oferecido acesso aos equipamentos de informatica para o
desenvolvimento de atividades de investigacdo cientifica e a preparagdo de materiais
necessarios ao desempenho de suas atividades académicas. Na sala dos professores
h& microcomputadores e impressora instalados. Além disso, o corpo docente pode fazer
uso dos equipamentos de informatica disponibilizados na biblioteca e no laboratério de

informatica.

Os alunos podem acessar os equipamentos de informatica na biblioteca e no laboratério
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de informatica. Os alunos tém acesso livre ao laboratorio de informatica no horério de
funcionamento, exceto quando estiverem reservados para a realizacao de aulas praticas
por professor da UNIESBAM.

A UNIESBAM possui laboratorios de informéatica com microcomputadores. Além disso,

ha equipamentos de informatica disponiveis na biblioteca da Instituicao.

A UNIESBAM possui seus equipamentos interligados em rede de comunicacao cientifica
(Internet - banda larga), e o acesso aos equipamentos de informatica esté disponivel em

guantidade suficiente para o desenvolvimento das atividades.

6.20.1 Cronograma de Aquisicdo dos Equipamentos de informética

QUANTIDADE

2023 2024 2025 2026 2027
Microcomputadores 20 20 20 15 15
Impressoras 02 02 01 01 01

A aquisicdo dos equipamentos de informatica destinados aos laboratérios especificos
dos cursos que serdo implantados obedecera as exigéncias do projeto pedagdgico de

cada curso.

A UNIESBAM providenciara a ampliacdo dos recursos tecnoldgicos e audiovisuais
disponiveis. A seguir € apresentado o cronograma de aquisicAo dos recursos

tecnoldgicos e audiovisual da UNIESBAM para o periodo:

CRONOGRAMA DE AQUISICAO DOS RECURSOS TECNOLOGICOS E
AUDIOVISUAL
EQUIPAMENTOS

QUANTIDADE
2023 2024

2025 2026 2027
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Quadro Branco - - 02 04 04
Televiséo - 02 - 02 02
Data show 20 10 05 05 05
Microfone - 02 02 04 04
Caixa de Som | - - 02 02 02
Amplificada

A aquisicdo dos recursos tecnoldgicos e audiovisuais destinados aos laboratérios
especificos dos cursos que serdo implantados obedecera as exigéncias especificas do

projeto pedagdgico de cada curso.

6.21 Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) esta integrado ao sistema académico
utilizado pela UNIESBAM chamado ENSINC, que atende as disciplinas na modalidade a
distancia ofertadas nos cursos presenciais, assim como atendera as disciplinas dos
cursos na modalidade EaD no processo de ensino-aprendizagem, garantindo a interacao
entre docentes, discentes e tutores, com adoc¢do de recursos inovadores. O AVA do

sistema Ensinc utilizado pela UNIESBAM possui 0s seguintes recursos:

e Envio de mensagem (mensagens trocadas entre aluno, professor/tutor e
coordenador);

e Chat (salas de conversas sobre determinados assuntos definidos pelo
professor/tutor);

e Envio de material (sistema de envio de material, podendo ser em slide, PDF, video
ou audio);

e Atividade (atividades com recursos para questdes dissertativas ou objetivas).

e Recursos de Acessibilidade metodoldgica, instrumental e comunicacional.

O AVA é uma sala de aula virtual onde o discente € o principal espaco de
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acompanhamento e desenvolvimento das atividades do componente curricular.

O aluno tem acesso a plataforma com uso de um usuario e uma senha pessoal, em
qualquer computador com internet. E através da plataforma que o usuério pode ter
acesso aos contetdos disponibilizados pelos docentes, além de postar atividades,
debater o tema em féruns de discussao, tirar davidas via mensagens, entre outros

recursos.

Ainda, o AVA passara por avaliacdes periddicas devidamente documentadas, que

orientam a definicdo de acdes de melhoria continua.

6.22 Plano de Promocgdo de Acessibilidade e de Atendimento Diferenciado a

Portadores de Necessidades Especiais

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM apresenta condicdes adequadas de
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme o
disposto na CF/88, artigos 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na Lei n°®
10.098/2000, nos Decretos n° 5.296/2004, n° 6.949/2009, n°® 7.611/2011 e na Portaria n°
3.284/2003.

Para os alunos portadores de deficiéncia fisica, o Centro Universitario ESBAM -
UNIESBAM apresenta as seguintes condi¢des de acessibilidade: vagas reservadas no
estacionamento; livre circulagdo dos estudantes nos espacos de uso coletivo (eliminacao
de barreiras arquitetdnicas); rampas com corrimaos, facilitando a circulagéo de cadeira
de rodas; elevador; portas e corredores com larguras acessiveis; mesas acessiveis para
pessoas em cadeiras de rodas nas salas de aula, biblioteca e laboratérios de informética;
vagas reservadas no estacionamento. Destaque-se que para garantir as condi¢cdes de
acesso a pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade reduzida, a Instituicdo conta
com sanitarios acessiveis, construidos de acordo com as normas técnicas de

acessibilidade da ABNT. Dessa forma, os banheiros acessiveis observam os parametros
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das normas no que diz respeito a instalacdo de bacia sanitaria, lavatorio, barras de apoio

e acessorios, além das areas de circulagéo, transferéncia, aproximagéao e alcance.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM conta com balcGes de atendimento com
superficie acessivel para atendimento as pessoas com deficiéncia fisica e/ou mobilidade
reduzida, conforme os padrbes das normas técnicas de acessibilidade da ABNT. Ha
sinalizacdo indicativa de atendimento prioritario ou uso preferencial indicando os

beneficiarios desse direito por meio de simbolos.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM coloca a disposicdo de professores, alunos
e servidores portadores de deficiéncia fisica e/ou com mobilidade reduzida ajudas
técnicas que permitem o acesso as atividades académicas e administrativas em

igualdade de condi¢cdes com as demais pessoas.

Com o objetivo de coibir e reprimir qualquer tipo de discriminacdo, bem como as
respectivas sangdes pelo descumprimento dessas normas, o ordenamento interno do
Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM contém normas sobre o tratamento a ser
dispensado a professores, alunos e servidores portadores de deficiéncia/ou com

mobilidade reduzida.

Em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia visual, o Centro Universitario ESBAM -
UNIESBAM, desde o acesso até a conclusdo do curso, proporcionara sala de apoio
contendo: maquina de datilografia Braille, impressora Braille acoplada a computador,
sistema de sintese de voz;-gravador e fotocopiadora que amplie textos; acervo
bibliografico em fitas de audio; software de ampliacdo de tela; equipamento para
ampliacdo de textos para atendimento a aluno com visdo subnormal; lupas, réguas de
leitura; scanner acoplado a um microcomputador; acervo bibliografico dos contetdos

basicos em Braille.

A |IES providenciou, também, a sinalizacdo dos espagos com piso tétil, de acordo com o

estabelecido na Norma Técnica da ABNT 9050.

Em relag&o aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, o Centro Universitario ESBAM

- UNIESBAM, desde o acesso até a conclusdo do curso, proporciona intérpretes de
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lingua de sinais, especialmente quando da realizacdo de provas ou sua revisao,
complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo tenha
expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na correcéo das provas escritas,
valorizando o conteudo semantico; aprendizado da lingua portuguesa, principalmente,
na modalidade escrita, (para o uso de vocabulario pertinente as matérias do curso em
gue o estudante estiver matriculado); materiais de informacgdes aos professores para que

se esclareca a especificidade linguistica dos surdos.

Para garantir o atendimento educacional especializado aos alunos surdos ou com
deficiéncia auditiva, o Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM:

Promovera cursos de formacao de professores para:

a) o0 ensino e uso de LIBRAS;

b) a traducao e interpretacdo de LIBRAS - Lingua Portuguesa;

c) o ensino da Lingua Portuguesa, como segunda lingua para pessoas surdas;

Oferecerd o ensino de LIBRAS e também da Lingua Portuguesa, como segunda lingua

para alunos surdos; Provera a contratacao de:
a) professor de LIBRAS ou instrutor de LIBRAS;
b) tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa;

c) professor para o ensino de Lingua Portuguesa como segunda lingua para pessoas

surdas; e

d) professor regente de classe com conhecimento acerca da singularidade linguistica

manifestada pelos alunos surdos;

Garantira o atendimento as necessidades educacionais especiais de alunos surdos nas

salas de aula e, também, em salas de recursos, em turno contrario ao de matricula do

aluno;
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Apoiara, na comunidade académica, o uso e a difusdo de LIBRAS entre professores,

alunos, funcionérios, gestores e familiares, inclusive por meio da oferta de cursos;

Adotara mecanismos de avaliagdo coerentes com aprendizado de segunda lingua, na
correcdo das provas escritas, valorizando o aspecto seméantico e reconhecendo a

singularidade linguistica manifestada no aspecto formal da Lingua Portuguesa;

Desenvolvera e adotard mecanismos alternativos para a avaliagdo de conhecimentos
expressos em LIBRAS, desde que devidamente registrados em video ou em outros

meios eletronicos e tecnoldgicos;

Disponibilizara equipamentos, acesso as novas tecnologias de informacdo e
comunicacdo, bem como recursos didaticos para apoiar a educacdo de alunos surdos

ou com deficiéncia auditiva.

Conforme disposto no artigo 21 do Decreto n°® 5.626/2005, a Instituicdo incluiu em seu
quadro o tradutor e intérprete de LIBRAS - Lingua Portuguesa, para viabilizar o acesso

a comunicacao, a informacéo e a educacéo de alunos surdos. Esse profissional atua:

e Nos processos seletivos para os cursos da Instituicéo;
e Nas salas de aula para viabilizar o acesso dos alunos aos conhecimentos e
conteudos curriculares, em todas as atividades didatico-pedagdgicas;

e No apoio a acessibilidade aos servicos e as atividades-fim da Institui¢ao.

A demais, em relacdo aos alunos portadores de deficiéncia auditiva, a Instituicao,
proporciona intérpretes de lingua de sinais, especialmente quando da realizacdo de
provas ou sua revisdo, complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou
gquando este ndo tenha expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na
correcdo das provas escritas, valorizando o conteido semantico; aprendizado da lingua
portuguesa, principalmente, na modalidade escrita (para o uso de vocabulario pertinente
as matérias do curso em que o estudante estiver matriculado); materiais de informacgdes

aos professores para que se esclareca a especificidade linguistica dos surdos.

Em atendimento ao Decreto n° 5.626/2005, a Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) foi

270

Rua Leonor Teles, n°. 153 — Conjunto Abilio Nery — Adriandpolis — Manaus — AM. CNPJ. 03.410.604/0001-02
CEP: 69057-510 E-mail: esbam@esbam.edu.br Fones: 3305-1800/3305-1801/3305-1802 www.esbam.




~ES

.

< ESCOLA SUPERIOR BATISTA DO AMAZONAS

inserida como componente curricular optativo nos cursos de bacharelado e superiores
de tecnologia. O componente também € oferecido como obrigatério nos cursos de
formacéo de professores para o exercicio do magistério e no curso de Pedagogia, a ser
ofertado na modalidade a distancia, e Fonoaudiologia, caso venha a ser oferecido, e nos

demais cursos sera incluido como componente curricular optativo.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM, em conformidade com o Decreto n°®
5.626/2005, garante as pessoas surdas acesso a comunicacdo, a informacdo e a
educacdo nos processos seletivos, nas atividades e nos conteudos curriculares

desenvolvidos.

O Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM coloca a disposi¢ao de professores, alunos,
funcionarios portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que
permitam o acesso as atividades académicas e administrativas em igualdade de

condicBes com as demais pessoas.

A Lei N° 12.764, de 27 de dezembro de 2012 estabelece os direitos da pessoa com
transtorno do espectro autista e orienta as Instituicbes educacionais quanto aos seus
deveres no processo educacional dos portadores desse transtorno. O § 20 do Art. 1° diz
que a pessoa com transtorno do espectro autista é considerada pessoa com deficiéncia,
para todos os efeitos legais. Nesse sentido a UNIESBAM adota politica de educacéo
inclusiva voltada para pessoas com necessidades especiais, possibilitando o acesso e a
permanéncia de alunos que apresentam alguma deficiéncia. O Paragrafo Unico do Art.
3° diz que em casos de comprovada necessidade, a pessoa com transtorno do espectro
autista incluida nas classes comuns de ensino regular, nos termos do inciso IV do art.

20, tera direito a acompanhante especializado.

Ou seja, visando assegurar as pessoas com transtorno do espectro autista 0 acesso e
permanéncia no ensino superior, o Centro Universitario ESBAM - UNIESBAM adota as

seguintes estratégias:

Superacao do foco de trabalho nas estereotipias e reacfes negativas do estudante no

contexto escolar, para possibilitar a construcdo de processos de significacdo da
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experiéncia académica;

Mediacdo pedagodgica nos processos de aquisicdo de competéncias, por meio da
antecipacdo da organizacdo das atividades de recreagdo, alimentacdo e outras,

inerentes ao cotidiano académico;

Organizacéao de todas as atividades académicas de forma compartilhada com os demais
estudantes, evitando o estabelecimento de rituais inadequados, tais como: horario
reduzido, aula em espacgos separados;

Reconhecimento da Escola como um espaco de aprendizagem que proporciona a
conquista da autonomia e estimula o desenvolvimento das relacdes sociais e de novas
competéncias, mediante as situagbes desafiadoras; Adocdo de parametros
individualizados e flexiveis de avaliacdo pedagdgica, valorizando o0s pequenos

progressos de cada estudante em relacdo a si mesmo e ao grupo em que esta inserido;

Interlocucdo permanente com a familia, favorecendo a compreensédo dos avangos e
desafios enfrentados no processo de formacao, bem como dos fatores extra académicos

gue possam interferir nesse processo;

Intervencéo pedagodgica para o desenvolvimento das relacdes sociais e o estimulo a
comunicacdo, oportunizando novas experiéncias ambientais, sensoriais, cognitivas,

afetivas e emocionais;

Identificacdo das competéncias de comunicacdo e linguagem desenvolvidas pelo
estudante, vislumbrando estratégias visuais de comunicacdo, no ambito da educacéo
académica, que favorecam seu uso funcional no cotidiano académico e demais

ambientes sociais;

Interlocucdo com a é&rea clinica quando o estudante estiver submetido a tratamento

terapéutico e se fizer necessaria a troca de informacdes sobre seu desenvolvimento;

Flexibilizacdo mediante as diferencas de desenvolvimento emocional, social e intelectual

dos estudantes com transtorno do espectro autista, possibilitando experiéncias
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diversificadas no aprendizado e na vivéncia entre os pares;

Acompanhamento das respostas do estudante frente ao fazer pedagdgico da
universidade, para a aquisi¢do de conhecimentos e o desenvolvimento de competéncias,
considerando a multiplicidade de dimensdes que envolvem a alfabetizacdo, a resolugao

das tarefas e as relacdes interpessoais, ao longo da escolarizacao;

Aquisicao de conhecimentos tedricos e metodoldgicos da area da Tecnologia Assistiva,
voltada & Comunicacgéo Alternativa/Aumentativa para estes sujeitos.

Planejamento e organizacdo do atendimento educacional especializado considerando as
caracteristicas individuais de cada estudante que apresenta transtornos do espectro
autista, com a elaboracao do plano de atendimento objetivando a eliminagéo de barreiras

gue dificultam ou impedem a interacdo social e a comunicacao.

Caso seja comprovada a necessidade de apoio as atividades de comunicacao, interacdo
social, locomocéo, alimentacdo e cuidados pessoais, o Centro Universitario ESBAM -
UNIESBAM disponibiliza acompanhante especializado no contexto escolar, nos termos
do paragrafo Unico do artigo 3° da Lei n°® 12.764/2012.
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